EjE E ® ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH (, Telekom®)
flr EasySupport

Fur die Verarbeitung lhrer personlichen Daten gilt der Allgemeine Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH. Zudem gelten die Datenschutzhinweise
flir den Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunkvertrags. Bei der Nutzung dieses Produktes gelten erganzend die nachfolgenden Hinweise.

1.  EasySupport
Der Dienst EasySupport bietet Ihnen folgende Unterstiitzungsleistungen bei der
Nutzung lhres Telekom Routers:

. Ersteinrichtung: Hochladen der fir den Anschluss und Tarif
vorgesehenen Konfiguration incl. Sicherung und Rucksicherung
(Backup und Restore) der individuellen Einstellungen.

. Wahrend des Betriebs: regelmafliige Priifung des aktuellen
Firmwarestands und Einspielen vorhandener Aktualisierungen der
Firmware.

. Im  Stérungsfall:  auf ~ Wunsch  zusétzlich  kostenfreie
Fernunterstitzung Gber unsere Hotline (s. u.)

EasySupport ist auf den Routern der Telekom voreingestellt. Sind Sie unsicher,
ob EasySupport bei |hrem Router eingeschaltet ist, konnen Sie durch ein
Rucksetzen EasySupport aber in jedem Fall aktivieren. Naheres zum
Riicksetzen der Router entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung des
Routers.

2. EasySupport Fernunterstiitzung

Voraussetzung flir die Teilnahme an der EasySupport Fernunterstitzung ist,
dass Sie die Funktion "EasySupport"in Ihren Endgeréten aktiviert haben und Sie
dem Zugriff durch den Mitarbeiter der Telekom Hotline zugestimmt haben
(Artikel 6 Abs. 1 a Datenschutz-Grundverordnung). lhre Zustimmung kénnen Sie
jederzeit Uber unsere Hotline 0800 33 01000 oder lber das Kundencenter
www.telekom.de/kundencenter mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Die Fernunterstiitzung erméglicht es dem Mitarbeiter der Hotline, sich direkt auf
das betroffene Endgeréat aufzuschalten.

Bei diesem Zugriff kann der Mitarbeiter folgende Daten einsehen:

. Einstellungen bzw. Konfigurationen der Netzwerkgeréte,
u. a. auch auf die Funknetz/ WLAN-Einstellungen, bspw. die
ausgestrahlte WLAN-Kennung

. Einstellungen bzw. Konfigurationen der Endgerate, u. a. des Media
Receivers

e Statusmeldungen der Gerdte und auf den Geraten betriebenen
Dienste, insbesondere auch, ob mit den Geréten eine Verbindung
besteht

° Protokolldaten, soweit die Gerate diese Daten erfassen und die
Funktion zuvor aktiviert wurde, u.a. letzter Startzeitpunkt.

. Geratespezifische Daten, z. B. Firmwarestand, in den Geréten
vorhandene bzw. an die Gerate angeschlossene Speicher, z. B.
USB-Sticks oder Festplatten

Grundsatzlich nicht méglich sind Zugriffe auf Ihre Kommunikationsdaten, z. B.
Anruflisten.

Eine Aufschaltung ohne vorherige Storungsmeldung bzw. ohne lhre Kenntnis
findet grundsatzlich nicht statt. Auch dann nicht, sofern die oben genannte
Option "EasySupport Fernunterstiitzung" dauerhaft aktiviert wird.
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