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Praxisnahe
Wertung

Die heute relevantesten Smartphone-
Anwendungen sind Text-, Sprach- und
Video-Messaging, App-Nutzung und
mobile Web-Anwendungen. Sie alle
basieren auf Datenverbindungen, die
aus diesem Grund mit 48 % in unsere
Gesamtwertung einflieBen. Doch auch
Sprachtelefonie ist nach wie vor wichtig
und soll gut funktionieren, wenn man sie
braucht. Sie macht deshalb 27% des
Gesamtergebnisses aus. Crowdsourcing
(siehe auch unten) steuert 25% bei.

Daten @
48%
Datei Down- & Uploads

Internet-Seitenaufruf

@ Sprache
27 %
Rufaufbauzeit

Crowd
25%

Ausgekllgeltes
Testverfahren

Mit Crowdsourcing lassen sich die realen
Leistungsdaten ermitteln, die von einer
groBen Zahl von Anwendern bei inrer
taglichen Smartphone-Nutzung tats&chlich
erreicht werden. Zudem erlaubt es Crowd-
sourcing, die Netzabdeckung selbst in

nur sparlich besuchten Gebieten genau zu
bestimmen. Da Funktechnologien und
Datenraten aber unter anderem von den
verwendeten Endgeraten und den ge-
buchten Tarifen abhangen, fUhren wir flr
die Ermittlung der Spitzenleistungen der
Mobilfunknetze zuséatzlich gezielte Test-
fahrten und Tests zu FuB mit mobilem
Mess-Equipment durch — die sogenann-
ten Drivetests und Walktests. Die Kombi-
nation beider Anséatze liefert einen 360-
Grad-Blick auf die Leistungen der Netze.

DRIVETESTS UND WALKTESTS
498693

Daten-
Samples

22900

Kilometer
Drivetest

96057

Sprach-
Samples

22,5

Millionen
Einwohner

CROWDSOURCING
101,1 2,84

Millionen Millionen Teil-
Einwohner nehmer im

Crowdsourcing

14,2

Milliarden
Samples

98,5 %

durchschnittl.
Abdeckung
der bebauten
Flache

abgedeckt

Angegeben sind hier die kombinierten Werte fiir Deutschland, Osterreich
und die Schweiz. Einzelwerte pro Land siehe ,So testen wir“ auf Seite 72.
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Special: Mobilfunknetztest

@ Daten

In der wichtigen Daten-Disziplin hat die Telekom insge-
samt die Nase vorn. Doch O2/Telefénica und Vodafone

ziehen nach - gerade auch auBerhalb groBer Stadte.

Messaging, Apps, Webseiten,
E-Mails — das heute typische
Kommunikationsverhalten
basiert sehr stark auf mobilem
Internet. Die in diesem Be-
reich schon im Vorjahr starke
Deutsche Telekom konnte sich
in der Daten-Kategorie aber-
mals steigern und riickt damit
nahe an das Punktniveau der
Spitzenreiter aus Osterreich
und der Schweiz heran.
Besonders erfreulich ist
aber, wie sich die beiden Ver-
folger aus Miinchen und Diis-
seldorf in diesem Bereich ver-
bessern konnten. O2/Telefo-
nica legt im Vergleich zum
Vorjahr in der Datendisziplin

GroBstadte
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StraBen
Drivetest

Bahn
Walktest

von 36 P.

Wettkampf: Die Telekom fiihrt in
allen Szenarien. 02/Telefénica und
Vodafone liegen im Wesentlichen
gleichauf, nur in der Bahn féllt
Vodafone etwas deutlicher zuriick.
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um stolze 20 Punkte zu, Voda-
fone um 10 Punkte. Ein Blick
auf die Details zeigt, dass diese
Zuwichse vor allem in Klein-
stddten, auf den Verbindungs-
straBen und nicht zuletzt in
der Bahn erzielt wurden. Zwar
liegt die Telekom in allen Ka-
tegorien eindeutig vorn — aber
die Mitbewerber konnten den
Abstand verringern und punk-
ten dabei oft nahezu gleich.
Zu bedenken ist bei diesen
Beobachtungen auch, dass
tiber das letzte Jahr rund
10 Millionen 1&1-Kunden
aus dem Netz von Telefonica
sukzessive in das Netz von
Vodafone tiberfiihrt wurden.

Telekom
Telefonica
Vodafone

Anbieter | Telekom | Telefénical Vodafone
INTERNET-SEITENAUFRUF

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 100,0/0,9 99,9/1,0 99,9/0,9
DATEI-DOWNLOAD (10MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 100,0/0,6 100,0/1,1 100,0/1,2
90%/10% schneller als (Mbit/s) 118,7/298,5 | 54,2/284,7 48,3/275,9
DATEI-UPLOAD (5 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 100,0/1,2 100,0/2,1 100,0/2,3
90%/10% schneller als (Mbit/s) 21,7/88,5 11,1/74,5 9,6/70,5
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 1028,8 626,0 556,6
Geschwindigkeit>20Mbit/s/100Mbit/s (%) 99,9/97,1 97,6/85,3 97,0/81,2
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,9 99,9
10% schneller als (Mbit/s) 152,3 111,1 1124
Geschwindigkeit>2 Mbit/s/5Mbit/s(%) 100,0/99,6 99,3/97,0 99,6/97,4
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 99,8/1,4 99,8/1,5 99,9/1,6
durchschnittliche Videoaufldsung (p) 1080 1080 1080
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 99,91,9 99,7/2,2 99,6/2,2
durchschnittliche Videoaufldsung (p) 1080 1080 1079
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0)  99,9/4,4 99,9/4,1 100,0/4,0
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)/Interaktivitit E-Gaming(%o) 99,6/90,5 97,7/83,2 97,5/82,9
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/Interaktivitdt Videochat(%) 99,3/95,5 98,3/90,7 96,8/91,0

INTERNET-SEITENAUFRUF

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 100,0/0,9 99,6/1,0 99,7/1,0
DATEI-DOWNLOAD (10 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 100,0/0,7 99,71,2 99,9/1,9
90%/10% schneller als (Mbit/s) 106,4/283,7 | 56,9/251,5 30,7/260,4
DATEI-UPLOAD (5 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 100,0/1,1 99,7/21 99,9/2,7
90%/10% schneller als (Mbit/s) 30,0/89,7 15,0/76,0 11,9/70,7

DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)
Erfolgsquote (%) 99,9 99,7 99,5

10% schneller als (Mbit/s) 899,0 575,4 514,3
Geschwindigkeit>20Mbit/s /100Mbit/s (%) 99,8/96,3 96,4/82,9 93,7/73,5
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,9 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 154,9 120,2 107,2
Geschwindigkeit>2 Mbit/s/5Mbit/s(%) 99,8/99,3 99,0/97,8 98,8/95,7
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 99,8/1,4 99,2/1,6 99,4/1,7
durchschnittliche Videoaufldsung (p) 1080 1080 1080
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 99,9/2,0 99,4/2,1 99,2/2,3
durchschnittliche Videoaufldsung (p) 1080 1077 1079
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%o)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0)  100,0/4,4 100,0/4,4 99,9/4,2
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat E-Gaming(%) 99,5/91,9 97,2/86,0 96,5/84,4
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat Videochat(%) 99,4/96,4 98,5/92,5 97,8/91,6

INTERNET-SEITENAUFRUF

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 99,9/1,0 99,8/1,2 99,8/1,1
DATEI-DOWNLOAD (10 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 100,0/0,9 100,0/1,8 100,0/2,2
90%/10% schneller als (Mbit/s) 79,8/275,9 25,7/229,9 24,6/240,7
DATEI-UPLOAD (5 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) 100,0/1,6 99,9/3,0 100,0/3,0
90%/10% schneller als (Mbit/s) 14,4/83,0 7,1/63,4 7,4/57,8
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 99,9 100,0 99,5
10% schneller als (Mbit/s) 766,5 411,2 470,3
Geschwindigkeit>20Mbit/s/100Mbit/s (%) 99,2/91,2 93,4/63,6 93,7/63,1
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 99,5 100,0 100,0
10% schneller als (Mbit/s) 131,2 89,0 91,0
Geschwindigkeit>2 Mbit/s/5Mbit/s(%) 99,7/99,2 99,3/96,4 99,6/96,3
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 99,9/1,5 99,2/1,8 99,3/1,8
durchschnittliche Videoauflésung (p) 1080 1079 1078
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) 99,7/2,1 99,2/2,5 98,6/2,5
durchschnittliche Videoauflésung (p) 1080 1077 1076
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0)  100,0/4,2 100,0/4,0 99,9/3,8
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)/Interaktivitét E-Gaming(%) 99,6/88,2 96,0/75,2 95,9/77,3
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/Interaktivitdt Videochat(%) 98,5/93,7 97,2/87,0 95,0/88,1
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<.*Walktests

M GroBstadte
H Kleinstadte
[ StraBen
M Bahnstrecken

Stadte: Telekom fiihrt,
Telefonica und Vodafone
fast gleich stark

Bei den Datenmessungen,

die im Rahmen der Drive-
und Walktests in Grof3stidten
durchgefiihrt wurden, fiihrt
die Telekom. Bei den Drive-
tests folgen O2/Telefénica
und Vodafone gleichauf mit

zwei Prozentpunkten Abstand.

In den Walktests schneidet
Telefénica sogar einen Pro-
zentpunkt besser ab als Voda-
fone — beide punkten jedoch
auf hohem Niveau.

Telekom auf dem

Land vorn

In kleineren Stidten und auf
den Verbindungsstraflen
bleibt der Vorsprung der Tele-
kom ausgeprigt. Vodafone
und Telefénica/O2 folgen erst
in einigem Abstand, haben

9

Nach wie vor setzen Telekom und Vodafone
auf ,Dynamic Spectrum Sharing“ (DSS),
wahrend wir bei O2/Telefénica nur einen
geringen Anteil dieser Technologie sehen,
die Zellkapazitaten je nach aktueller Nutzer-

Deutschlandreise:
Die diesjahrige Test-
tour fiihrte durch

24 GroBstadte und
24 Kleinstadte.
Walktests fanden
ininsgesamt

11 Stadten statt.

sich gegeniiber dem Vorjahr
aber deutlich verbessert. Gab
es im letzten Jahr hier noch
eine klare Rangfolge, schnei-
den O2/Telefénica und Voda-
fone in diesen Teildisziplinen
diesmal auf Augenhdhe ab.

Deutliche Verbesserun-
gen in deutschen Ziigen
Lange waren die Resultate in
Fern- und Nahverkehrsziigen
das Sorgenkind bei unserem
Netztest in Deutschland. Hier
sind erfreuliche Verbesserun-
gen zu sehen — wohl nicht
zuletzt dank der Initiative der
Deutschen Bahn, ihre Ziige
mit mobilfunkdurchléssigen
Scheiben auszuriisten (siche
connect 12/25). Dennoch
fiihrt hier die Telekom mit
besonders groSem Vorsprung.
Und O2/Telefénica erzielt
mehr Punkte als Vodafone.

Datenraten 7s Download
Samples mit 5G
GroBstédte Drivetest

Daten (VerbindungsstraBBen; Drivetest)

Anbieter Telekom Telefonica| Vodafone
INTERNET-SEITENAUFRUF

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/1,0 | 99512 | 993/1,2
DATEI-DOWNLOAD (10MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/1,1 | 100,0/3,2 | 100,0/3,9
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 557/227,4 | 11,8/1653 @ 9,3/170,1
DATEI-UPLOAD (5 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,0/1,9 | 99,6/39 | 100,0/4,5
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 112/765 | 46/548 | 43/518
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 100,0 99,6 99,7
10% schneller als (Mbit/s) 396,4 259,0 291,0
Geschwindigkeit>20Mbit/s/100Mbit/s (%) 97,9/82,2 81,0/37,5 85,5/41,6
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 99,7 98,9 99,9
10% schneller als (Mbit/s) 123,5 76,5 78,1
Geschwindigkeit>2 Mbit/s/5Mbit/s(%) 99,5/98,4 97,5/93,4 96,7/89,5
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 99915 | 98319 | 97,820
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1078 | 1079
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/s) | 992/22 | 982/27 | 98,0/26
durchschnittliche Videoaufldsung (p) \ 1080 | 1072 | 1075
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als (M0S-LQ0)  100,0/4,1 | 995/38 | 99,8/3,7
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)/nteraktivitat E-Gaming(%) | 982/865 | 93,1/76,7 | 91,6/75,0
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)Interakivitat Videochat(%) | 97,2/929 | 935/886 | 93,0/859
Daten (Bahn; Walktest)

Anbieter Telekom Telefénica Vodafone
INTERNET-SEITENAUFRUF

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 99312 | 97515 | 966/1,5
DATEI-DOWNLOAD (10 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 100,024 | 993/52 | 97,7/53
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 211/2446 | 6,1/2299 | 55/184,0
DATEI-UPLOAD (5 MB)

Erfolgsquote/@ Session-Dauer (%/s) | 995/39 | 981/60 |  99,2/7,2
90%/10% schneller als (Mbit/s) | 50/627 | 26/465 | 20/423
DATEI-DOWNLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 99,8 97,4 97,7
10% schneller als (Mbit/s) 647,1 399,4 307,9
Geschwindigkeit>20Mbit/s/100Mbit/s (%) 89,5/63,1 78,2/39,9 75,9/41,1
DATEI-UPLOAD (7 SEKUNDEN)

Erfolgsquote (%) 99,5 97,0 98,3
10% schneller als (Mbit/s) 98,2 60,5 61,4
Geschwindigkeit>2 Mbit/s/5Mbit/s(%) 97,2/93,2 94,6/86,5 93,4/82,8
YOUTUBE VIDEO

Erfolgsquote/Startzeit (%/3) | 96919 | 93522 | 884/23
durchschnittliche Videoaufldsung (p) | 1078 | 1077 | 1076
YOUTUBE LIVE

Erfolgsquote/Startzeit (%/3) | 96024 | 914/29 | 90,9/3,0
durchschnittliche Videoaufldsung (p) | 1074 1066 | 1064
KONVERSATIONS-APP

Erfolgsquote(%)/Sprachqual. 90% besser als M0S-LQ0) ~ 99,8/3,7 | 98,8/38 | 98,7/3,4
INTERAKTIVITAT E-GAMING

Erfolgsquote(%)/Interaktivitat E-Gaming(%) | 90,6/80,4 | 82,8/720 | 79,6/70,9
INTERAKTIVITAT VIDEOCHAT

Erfolgsquote(%)/Interaktivitit Videochat(%) | 87,2/882 | 826/839 | 782/835

Wie wirkt sich der kontinuierliche 5G-Ausbau auf die in den Drivetests und Walktests erfassten Datenraten aus?
Wir betrachten die Ergebnisse der 7-Sekunden-Download-Messungen als exemplarisches Beispiel.

Vodafone
g 0 10% schneller
Anteil ‘ (Mbit/s) s bt
44,0%

Telefonica
! @ 10%schnellr
Anteil ‘ (Mbit/s) s Mhits)
96,5%

Telekom
(0% Schneller

0 i
Anteil (Mbit/s)‘ as bt

GroBstédte Walktest

632,4 563,3
92,4% 38,6%

Kleinstédte Drivetest

; 586,8 621,2
50,5% | 470,2 841% | 2037 251% | 3375

StraBen Drivetest

445,6 656,8
74,7% 20,9%

Bahn Walktest

anforderung zwischen 4G und 5G verteilt. In
der Summe aller 5G-Samples hat die Tele-

kom die Nase vorn, dasselbe gilt fir die Da-
tenraten. Vodafone und O2/Telefénica liegen
in den meisten Szenarien nahe beieinander.

Samples mit 5G-DSS
GroBstédte Drivetest

430,4
23,2%

4203
: 10% schneller
aspg  Antel
150,9 52,6%

282,6
64,9%

4472
Anteil 10% schneller
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10% schneller
als (Mt

971,3

Anteil

GroBstédte Walktest

s (Mbits)
- 43,4%

690,2

Kleinstédte Drivetest

558,5
48,6% | 3127 583,7 2,4% 103,0 211,8 | 67,7% | 179,7

StraBen Drivetest

509,8
521% | 2045 329,9 1,8% 79,5 105,7 | 656% @ 1019 2425

Bahn Walktest

47,0
498,9 1,9% 82,4 65,8% 2449
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rach

Bei der Telefonie gibt es ein Kopf-an-Kopf-Rennen zwischen Telekom und Vodafone, T
Telefénica/O2 folgt in geringem Abstand. Insgesamt werden die Unterschiede kleiner.

Obwohl klassische Telefonie
bei der Smartphone-Nutzung
oft nur noch eine untergeord-
nete Rolle spielt, gilt nach wie
vor: Bei abgehenden und an-
kommenden Anrufen erwar-
ten Nutzer zuverldssige Ver-
bindungen, kurze Rufaufbau-
zeiten und hohe Sprachquali-
tit. Gute Nachricht: Die in der
Telefonie-Disziplin erreichten
Scores sind insgesamt hoch,
sodass diese Erwartungen
meist erfiillt werden.

Enges Rennen

in GroBstadten

In den GroBstédten sind in der
Sprach-Disziplin zwar Leis-
tungsunterschiede zu sehen,
doch sie fallen insgesamt ge-
ring aus. Wéhrend bei den
Drivetests die Telekom knapp
vorn liegt, setzt sich bei den
Walktests Vodafone an die
Spitze. O2/Telefénica halt
auf hohem Niveau mit, liegt
aber jeweils knapp hinter dem
Fithrungsduo.

Hohe Telefonie-Leistun-
gen auch auf dem Land
Erfreulich ist, dass sich das
hohe Leistungsniveau in der
Sprach-Disziplin in Klein-
stiadten fortsetzt. Dennoch se-
hen wir hier die klare Rang-
folge Telekom — Vodafone —
O2/Telefénica. Die insgesamt
hohen Erfolgsquoten und
Qualititsparameter bedeuten,
dass sich Autofahrer auch
auferhalb der gro3en Zentren
auf mobiles Telefonieren ver-
lassen konnen. Und wer in
Kleinstddten auf einen Fest-
netzanschluss verzichtet und
nur noch aufs Smartphone
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setzt, bleibt dennoch telefo-
nisch fast immer erreichbar.

Fortschritte in der Bahn
Die erfreulichen Beobachtun-
gen, die wir schon in der Da-
tenwertung machen konnten,
gelten auch fiirs Telefonieren

in der Bahn: Gegeniiber dem
Vorjahr haben sich die Er-
gebnisse in dieser Teildiszip-
lin eindeutig verbessert. Am
starksten sind auch hier Tele-
kom und Vodafone, O2/Tele-
fonica folgt mit etwas Ab-
stand.

Finzelkritik

Zum 15. Malin
Folge feiert die
Deutsche Telekom den
Testsieg in Deutschland.
Gegenuber dem Vorjahr
konnten die Bonner noch
einmal um flnf Punkte zu-
legen und ricken damit
auf nur einen Score-Punkt
Abstand an ihre Konzern-
schwester in Osterreich
heran. Diese Ergebnisse

kontinuierlichen Netzaus-
baus verdienen auch dies-
mal die Note ,Uberragend*.
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geschlagenen Kurs
kontinuierlicher Verbesse-
rung konsequent fort und
zeigt die groBte Leistungs-
steigerung im deutschspra-
chigen Testfeld. Den Bon-
nern kommt O2/Telefénica
damit deutlich néher, mit
den Dusseldorfern zieht der
MUnchener Anbieter erst-
mals gleich. In der Daten-
und in der Crowd-Disziplin
liegt er sogar vor Vodafone.
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Sprache: Die Telekom liegt in fast allen Bereichen vorn, nur

Telekom
in groBstédtischen Walktests schneidet Vodafone etwas .
besser ab. Insgesamt sind die Diisseldorfer in der Sprach- Telefénica
Disziplin iiberall etwas stéarker als die Miinchener Mitbewerber. Vodafone Auch in Dussel-

dorf wurde in-
tensivam Netz

Sprache (Telefonie) vodafone

Anbieter Telekom | Telefénica| Vodafone

SPRACHE GROSSSTADTE (DRIVETEST) gearbeitet: Gegenlber dem
Erfolgsquote (%) 100,0 99,6 99,8 Vsl Vet e
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1,0 1,1 1,1 orjanrverbessert sic
Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQ0) 4,7 4,5 4,6 Vodafone um 13 Punkte.
SPRACHE GROSSSTADTE (WALKTEST)

Erfolgsquote (%) 99,9 99,8 100,0 Umso bemerkenswerter,
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 1,0 1,1 1,1 o
Sprachqualitit 90% besser als (P10, MOS-LQO) 47 47 47 da 1&1 nun 10 Millionen
SPRACHE KLEINSTADTE (DRIVETEST) neue Kunden versorgen
Erfolgsquote (%) 99,9 99,6 99,6 s, I diesemn Jali el
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 11 11 1,2 .

Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQ0) 4,6 4,5 4,6 sich Vodafone Platz 2 mit
SPRACHE VERBINDUNGSSTRASSEN (DRIVETEST) . L
Erfolgsquote (%) 99,7 98,7 99,3 02/Telefénica. In einigen
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 11 1,2 1,2 A Taldiar Al
Sprachqualitit 90% besser als (P10, MOS-LQ0) 46 44 45 Telefonie-Teildisziplinen
SPRACHE BAHN (WALKTEST) rlckt der Anbieter recht
Erfolgsquote (%) 984 %1 9.9 nah an die Telekom heran
Rufbaufbauzeit 10% schneller als (P90, s) 11 1,3 1,3 .
Sprachqualitdt 90% besser als (P10, MOS-LQ0) 4,4 43 43
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& Crowd |

In dem auf der Nutzererfahrung vieler Kunden basierenden Crowdsourcing liegt die
Telekom vorn, O2/Telefénica sammelt aber zwei wertvolle Punkte vor Vodafone ein.

Wihrend die Drivetests und
Walktests sich auf die maxi-
malen Leistungen der Netze
konzentrieren, liegt der Fokus
beim Crowdsourcing in der
Breite: Die Analyse von mehr
als 12,4 Milliarden Samples,
die fast 2,6 Millionen Nutzer
beisteuerten, erlaubt Riick-
schliisse auf die ,,User Ex-
perience® — wie gut kommt
die Leistung der Netze bei der
Gesamtheit ihrer Nutzer an?
Die Auswertung der Breit-
bandgiite belegt, dass 5G oder
mindestens 4G bei anndhernd
allen Kunden ankommen, die
iiberhaupt im Mobilfunknetz
angemeldet sind. In allen Teil-
ergebnissen der Breitband-
versorgung liegt die Telekom
vorn, wobei Vodafone sich

hier knapp vor O2/Telefénica
platzieren kann — dasselbe gilt
bei den Download-Datenraten.
Bei den Uploads sind die Er-
gebnisse gemischt. Dafiir
sammeln die Miinchener aber

Crowdsourcing
Anbieter

| Reichweite der Breitband-Versorgung(%) |

mehr Punkte fiir Latenzen,
HD-Telefonie und Stabilitét
ein, womit sie sich in der
Crowd-Kategorie 2 Punkte
Vorsprung vor Vodafone ver-
dienen.

Vodafone

Telekom Telefonica

Zeitanteil mit Breitband-Versorgung (% \

| Basis-Internet-Klasse (%) |

98,6 \ 97,9 \ 98,1 \
993 | 986 987 |

986 982 | 98,7

HD-Video-Klasse (%) / UHD-Video-Klasse (%,

| Basis-Internet-Klasse (%)

94,5/80,9 93,4/72,6 94,4/78,0

954 | 926 | 92,1

HD-Video-Klasse (%,

durchschnittlicher Durchsatz (Mbit/s)

84,8 78,9 76,4

161,1 87,5 112,0

90%/10% schneller als (Mbit/

durchschnittlicher Durchsatz (Mbit/s)

10,8/410,3 8,1/224,4 9,3/287,8

33,4 22,4 24,1

90%/10% schneller als (Mbit/s)

Gaming (%)/0TT-Sprachdienste (%)

3,6/80,6 2,6/52,8 2,4/58,2

95,0/98,3 90,8/96,8 88,6/96,2

Highend-Gaming-Klasse (%)

40,7 29,2 12,3

HD-Telefonie (% 991 980 | 966 |

erfolgreiche Transaktionen (%)

Zuverlassigkeit

Auch bei unserem separaten Blick auf die Basisanforderungen fiihrt die Telekom.
In dieser Betrachtung schiebt sich Vodafone leicht vor O2/Telefénica.

Das Kapitel ,,Zuverldssigkeit™
ist keine eigene Testdisziplin,
sondern vielmehr ein anderer
Blick auf die Ergebnisse der
voranstehenden Kategorien.
Die Analyse konzentriert sich
hier auf die Basisanforderun-
gen und blendet die eher auf
Spitzenleistungen fokussierten
KPIs aus. Das Resultat zeigt,
wie gut die Anbieter ihre
Kundschaft mit den fiir die
Alltagsnutzung relevanten
Leistungen versorgen. Auch in
dieser auf Basisanforderungen
fokussierten Wertung fiihrt die

Telekom. Vodafone kann sich
in dieser Auswertung jedoch
etwas vor O2/Telefénica plat-
zieren, was die Diisseldorfer
der etwas zuverldssigeren
Sprachtelefonie verdanken. In
der Daten- und Crowd-Wer-

henten eng beieinander, wobei
Telefénica in diesen Katego-
rien mit jeweils hauchdiinnem
Abstand von einem Score-
Punkt fiihrt. Insgesamt sind
die Abstinde zwischen 02/
Telefénica und Vodafone aber

Die Telekom
schlief3t weiter
zu den Top-
Kandidaten in
Osterreich und
der Schweiz auf,
wéhrend O2/
Telefonica und
Vodafone in der
Gesamtwertung
gleichziehen.
Beide verbes-
sern sich ge-

genuber dem
Vorjahr, wobei
O2/Telefdnica
den gréBten
Sprung macht.

tung liegen die beiden Kontra-  auch hier relativ klein.
Zuverlassigkeit
Anbieter Telekom Telefénica Vodafone

| Drivetest \ 126 \ 99% \ 95% 97%

| Walktest \ 36 \ 97% \ 92% 96%

| Drivetest \ 223 \ 99% \ 97% 97%

| Walktest \ 65 \ 97% \ 91% 90%

' Crowd | 150 | 95% | 92%
Summe 600 587 567 569

Alle Werte auf ganze Zahlen gerundet. Die interne Berechnung von Punkten und Prozentwerten erfolgte mit drei Nachkommastellen.
Die maximal erreichbaren 600 Punkte sind ein Auszug aus dem insgesamt 1000 Punkte umfassenden Gesamtergebnis (siehe S. 72/73).
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