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EXPERTE FUR TEST UND TECHNIK BEI CHIP

Firmen setzen auf das Internet, um eine Kundenbindung herzustellen,
mit dem Schwerpunkt auf Chat und soziale Medien. Wie gut ihnen
das gelingt, haben wir mit unserem Partner Globis untersucht

hren Kundenservice haben heute fast
I alle grofien Firmen ins Internet verla-

gert. Neben der klassischen Hotline
sollen Soziale Medien, Apps und eine
Chatfunktion — am besten mit KI-Unter-
stiitzung — den Kontakt zu den Verbrau-
chern pflegen und mit ihnen in einen
direkten Dialog treten, wenn es ange-
bracht und notwendig ist. Im Fokus der

Kundenpflege steht vor allem die Prisenz
auf grofien Plattformen wie Facebook, In-
stagram oder zunehmend auch WhatsApp.

Doch wer eine bestehende Kundenbe-
ziehung stirken oder auch neue Kunden
hinzugewinnen will, der muss auf diesen
Plattformen stindig aktiv sein und bei
Bedarf schnell reagieren. Lingst nicht alle
Unternehmen haben sich auf diese Bedin-

Ausgezeichnet

Die von Globis durchgefiihrte Studie un-
tersucht, wie gut die digitalen Kondle der
Firmen ousgebout sind. Bewertet werden
dos Konolongebot (30 %), die Interaktivi-
tat und die Aktuolitat (30 %), Informotion

und Novigation

(30 %) sowie die
Erreichbarkeit
Gesamtsieger
Kategorie

(10 %). Daraus
Test: Digitales Serviceangebot
CHIP 0312025

wird eine Schul-
note berechnet
und der Sieger
pro Kategorie
ousgezeichnet.

Antigtar

Unabhangige T

gungen eingelassen. Zusammen mit unse-
rem Partner Globis haben wir analysiert,
welche Firmen darin besonders gut sind.
Aus 14 verschiedenen Branchen hat
Globis 212 Unternehmen, die Social-Me-
dia-Kandle umfassend zur Kundenbetreu-
ung einsetzen, genau untersucht. Die
Marktforscher haben dabei auch aktive
Anfragen iber Facebook, Instagram und
die Chatfunktion platziert, um herauszu-
finden, wie gut und wie schnell die Unter-
nehmen auf solche Aktivititen reagieren. &
Bewertet haben wir vier verschiedene Ka-
tegorien (siehe oben) und in jeder Branche
den Sieger gesondert ausgezeichnet. Einen
Uberblick der Ergebnisse in allen Branchen
stellen wir im Web unter der URL chip.de/

serviceangebot bereit. :
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Direktbanken Strom und Gasversorger TV und VOD Provider
|J\nhirl=( Nate Anbieter Nate Anbieter Nate
1 (ING 11 1 |MVV Energie 14 (@ 1 |Vodafone GigaTV 11
2 (Consorsbank 15 2 |EWE 1.5 2 |MagentaTV 1.2
3 |GLS Bank 16 3 |Shwag 16 3 [PYUR 16
4 (UmweltBank 17 4 |eprimo 18 4 [RTL+ 2.0
5 [comdirect 17 5 |EnBW 18 5 |Zattoo FAl
& [Volkswapen Financial Services 2.0 & |SWM - Stadtwerks Minchen 19 & [Disney+ 3.0
7 |Bank of Scotland 21 7 |mainova 19 7 [Wow 31
8 [1822direkt 2.5 8 |e.on 19 8 [Amazon Prime Video 31
9 [DKE 31 9 |SWU Stadtwerke Ulm/Neu-ULm 19
10 |N26 3.2 10 |entega 21 .
11 |E wie ginfach 21 Pausc'ha!re"sen
. 12 [SWK - Stadtwerke Krefeld 22 Anbeter ote
Online Depots 1 |atmours 2
PR we|  Mobilfunk 2 o8 e
1 |comdirect 16 15
2 |capTrader 17 Anbieter Naote 4 |ltur .9
3 | Consorsbank ) 1 |Telskom 12 |E 5 |[DERTOUR 2.0
4N 19 2 |congstar 1.3 & [Center Parcs 21
5 |S Broker 20 3 |viodafone 1.3 7 |weg.de 21
4 [181 14
& |flatex 23 A .
P p—— 28 s [0z 15 Gesetzliche
»
8 [ 23 & Joielo 28 Krankenversicherung
@ |Maxblue 31 7 |smartmobil.de 2.3
10| Orvista Bank 3z 8 |yourfone 27 Anbieter Note
9 |freenet MOBILE 27 1 |BAHN-BKK 1.3
. 10 |Blau 27 2 |VIACTIV Kranksnkasse 1.4
RObo Adv'sars 3 [DAK Gesundhsit 1.4
4 [HEK - Hanseatische Krankenkasse 16
Unternehmen HNote .
1 IRabin 15 DSL & Fest"etz 5 |wivida bkk 1.8
2 [Quirion 15 Anbister Nate & |Techniksr K-l.anl.(erk.asse (TK) 1.8
3 |Scalable Capital 1.8 P E— rRic] 7 |KKH Kauf.mannrsc:he Krankenkasse | 1.9
4 |cominvest 2.0 2|0z 5 8 [IKK classic 1.9
5 |Growney 21 3 |cangstar 5 9 IKKg.esur:I plus 2.0
& |CLS-Onlinelnvest 21 a [Ewe 5 10 |BIG direkt gesund Z1
7 |Fidality 24 s & % 11 |Movitas BKK 2
8 |Evergreen 27 & |Vodafone L& 12|58k 22
= 13 | Audi BKK 22
7 |PYUR 2.3
14 [KNAPPSCHAFT 22
8 |M-net 2.4
Bausparkassen T Krarke
p 9 [NeCologne 29 15 |Mobil Krankenkasse 2.4
16 |BARMER 2.6
Anbieter Nate
1|8 Schwibisch Hall 13 .
- .
2 |Wistenrot Bausparkasss 19 Glanaser "nb,eter Prlvate
Dabeka B ko 19 i I
3 |Debeka Bausparkasse anbister Note Krankenversicherung
4 |Alta Leipziger Bauspar 22 1 |vodzfone 14 |@E
5 |BKM - Bausparkasse Mainz 24 2 11 14 Anbieter Hate
3|0z ) 1 |ukv 14
. . 4 |Telzkom 15 2 [HUK-Coburg 1.6
Direktversicherer s [Ewe 5 3 [SIGNAL IDUNA 17
7 4 [A¥A/DEV 17
Anbigter Mate & |PYUR 2.2
1 |Allianz 16 7 |Deutsche Glasfaser 2.4 S |ARAC 7
2 |AxA 7 8 |M-net z4 & | Dok 18
- 7 |SDK 1.8
3 |di isch 18
" DI:hB:E”sc = = . 8 |Inter 1.8
= 1.8
= Hosting 9 |Hallssche 18
5 |CosmosDirekt 1.8 -
10 |Mornberger 19
& |ERGO 19 Anbigter Mote
7 |oEVK 1 [Telek = ne 2
2.0 1.3 . .
2 Trovan 2 IDENE(];m T 12 |Wirttembergische 2.0
21 16 -
3 L\:M\l' oh 3 b & 12 [uniVersa 2.4
21 1.7 .
ersicherung wehgo 14 |Alliznz 24
10 [HOI 23 4 |Hetzner 19
1 |VHV Wersicherungen 24 5 |netcul 24 [H Bester Anbister
g £ In den untersuchten 14 Branchen zeichnen wir den Sieger gesondert
12 |Gothaer 25 & |MITTWALD 2,6 aus. Die Tabellen oben osigen die besten Unternehmen pro Branche.
s F i
Pr) [ER— 25 7 [sTRATO 29 Die volistandige Liste steht auf chip.de/servceangebat
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