
HOME BASE
SCHNELL STARTEN

Zum Start benötigen Sie

Die Home Base: übernimmt die zentrale Steuerung der smarten 
Geräte in Ihrem vernetzten Zuhause.

Für Magenta SmartHome können Sie einen Router Ihrer Wahl
und einen beliebigen Internet-Anbieter nutzen.

MagentaZuhause

Die MagentaZuhause App: ist Ihre Fernbedienung, das  
Kontroll- und Benachrichtigungscenter für Ihr smartes
Zuhause.

Einfach kostenlos herunterladen und starten! Dazu den QR-Code 
scannen oder die App im Apple App Store oder Google Play Store 
suchen. Sie finden sie auch unter www.smarthome.de



Home Base anschließen 

1. An den Strom anschließen 
Wählen Sie einen zentralen Standort in Ihrem Zuhause und 
schließen Sie die Home Base mit dem beiliegenden Netzteil an 
den Strom an. Die Statusanzeige auf der Vorderseite des Geräts 
blinkt während des Startvorgangs abwechselnd weiß und grün.

2. Mit dem Router verbinden 
Nachdem die Statusanzeige grün aufgeleuchtet hat, beginnt sie 
wiederholend zweimal weiß zu blinken. Bitte schließen Sie die 
Home Base zunächst über das mitgelieferte LAN-Kabel an Ihren 
Router an.

Home Base aktivieren 

Laden Sie sich die App herunter 
Sie finden die MagentaZuhause App im Apple App Store, 
 Google Play Store oder unter smarthome.de. Durch Scannen 
des  QR-Codes mit Ihrem Smartphone oder Tablet gelangen  
Sie  direkt zur App.

3. Aktivierung läuft 
Bei Aktualisierung der Software kann es bis zu 20 Minuten dauern, 
bis Ihre Home Base verfügbar ist. Bitte unterbrechen Sie in dieser 
Zeit nicht die Stromversorgung oder die Internet-Verbindung.

  Nachdem alle Einrichtungsschritte abgeschlossen sind, 
können Sie die Home Base über WLAN mit Ihrem Heimnetzwerk 
verbinden.

Magenta Sma rtHome

Registrieren Sie sich in der App
Bitte folgen Sie den Registrierungsschritten in der App, um Ihr 
Konto bei Magenta SmartHome zu erstellen.

Registrieren Sie sich dazu am besten mit Ihrem Telekom Login.

Wenn Sie bereits Festnetz-Kunde der Telekom sind, können Sie 
sich alternativ mit Ihrer Festnetz-Rufnummer und der Kunden-
nummer registrieren.

In beiden Fällen werden Ihre persönlichen Daten automatisch
erkannt, sodass Sie sie nicht mehr eingeben müssen.

Bitte vergeben Sie nun ein Passwort für Ihr Magenta 
SmartHome Konto. Das Passwort und Ihre E-Mail-Adresse 
 werden für die Anmeldung in der App benötigt.



Sollten Sie Unterstützung bei der Installation Ihres Magenta SmartHome Geräts benötigen, so können Sie die  
Persönliche  Installation im Telekom Shop, im Fachhandel oder im Internet buchen. Informationen zu diesem Service  
sowie Antworten auf häufige Fragen finden Sie unter www.smarthome.de

Geräte hinzufügen 

Melden Sie sich in der App an
Nach der erfolgreichen Registrierung können Sie sich in der
MagentaZuhause App mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem Pass-
wort anmelden. Die App sucht automatisch nach einer Zentrale 
und wird Ihre Home Base nach wenigen Augenblicken anzeigen. 
Bitte bestätigen Sie sie als Zentrale für Ihr Magenta SmartHome.

  Sollten Sie den Aktivierungs-Code benötigen, finden Sie ihn 
unter smarthome.de/registrieren. Weitere Hilfestellungen finden 
Sie unter smarthome.de/hilfe

Übersicht 

Verbinden Sie Ihre smarten Geräte
Nachdem die Home Base mit Ihrem Magenta SmartHome ver-
bunden ist, leitet die App Sie für die Verbindung Ihrer smarten 
Geräte weiter. Alternativ können Sie den Schritt-für-Schritt- 
Assistenten auch über das Menü der App aufrufen.

Tipp: Viele smarte Geräte unterstützen das automatische Auf-
finden durch die App, sodass Sie sie nur noch für Ihr Magenta 
SmartHome bestätigen müssen. Sollte ein Gerät nicht auto-
matisch gefunden werden, können Sie es manuell hinzufügen. 
Wählen Sie dazu einfach den Gerätehersteller und das Gerät, 
das Sie verbinden möchten, in der Herstellerliste aus. Die App 
führt Sie durch alle weiteren Verbindungsschritte.

Statusanzeige
Zeigt den Betriebs-
zustand an

USB-Anschlüsse
Für die Erweiterung
mit neuen Funkprotokollen

http://www.smarthome.de/registrieren
http://www.smarthome.de/hilfe


ERGÄNZENDE HINWEISE

Service
Auf unserer Hilfe-Seite im Internet www.smarthome.de erhalten 
Sie Informationen zu ergänzenden Service-Dienstleistungen sowie 
Unterstützung bei der Einrichtung Ihres Magenta SmartHome 
Geräts.

Für den Fall, dass der Service der Deutschen Telekom Ihnen 
nicht weiterhelfen kann und Sie Ihr Magenta SmartHome Gerät 
für eine Reparatur oder einen Austausch aus der Hand geben, 
setzen Sie das Endgerät auf die Werkseinstellungen zurück.

Installations-Service
Wenn Sie eine professionelle Installation Ihres Magenta 
SmartHome Produkts in Ihren Räumlichkeiten wünschen, 
können Sie diese bequem vom Technischen Service der Deutschen 
Telekom vornehmen lassen. Informationen zu diesem Service 
und zur Buchung finden Sie unter www.smarthome.de

Sicherheitshinweise
Installieren Sie Ihre Home Base nicht während eines Gewitters. 
Bitte stecken oder lösen Sie während eines Gewitters auch keine 
Steckverbindungen, damit Sie sich nicht der Gefahr eines elektri-
schen Schlags aussetzen. 

Stellen Sie die Home Base entfernt von Wärmequellen, direkter 
Sonneneinstrahlung, anderen elektrischen Geräten und nur auf 
wärmeunempfindlichen Flächen auf. 

Stellen Sie die Home Base ausschließlich in der Nähe einer leicht 
zugänglichen Steckdose auf. Betreiben Sie Ihre Home Base nur 
mit dem mitgelieferten Netzteil und schließen Sie es nur an 
Steckdosen an, die den im Typenschild angegebenen Werten 
entsprechen. Schließen Sie nur zugelassenes Zubehör an. 

Ihre Home Base darf nur von autorisiertem Service-Personal ge-
öffnet und repariert werden. Öffnen Sie bitte niemals selbst die 
Home Base oder das Netzteil.

Schützen Sie Ihre Home Base vor Nässe, Staub, Flüssigkeiten 
und Dämpfen und benutzen Sie das Gerät nicht in Feuchträumen 
(z. B. Badezimmer) oder in explosionsgefährdeten Bereichen.

Fassen Sie das Netzteil nicht mit nassen Händen an.

Reinigen Sie Ihre HomeBase mit einem weichen und trockenen 
Antistatiktuch. Verwenden Sie keine Reinigungs- oder Lösungs-
mittel.

Legen Sie bitte keine Gegenstände auf Ihrer Home Base ab.

Berühren Sie die Steckkontakte unter keinen Umständen mit 
spitzen und metallischen Gegenständen.

Hinweis: Nachrichten Ihrer MagentaZuhause App (z. B. vom 
Rauchmelder) sollen Sie zunächst nur informieren. Bitte über-
zeugen Sie sich daher immer, ob eine tatsächliche Gefahren-
situation vorliegt, bevor Sie weitere Maßnahmen einleiten.

Unterstützte Funkprotokolle
WLAN: 2,4 GHz 20 dBm
Bluetooth®: 2,4 GHz 20 dBm
DECT: 1,9 GHz 24 dBm
HomeMatic: 868,3 MHz 25 mW
ZigBee: 2,4 GHz 10 dBm

CE-Zeichen
2014/53/EU (RED), 2009/125/EG (eco design), 2011/65/EU (RoHS): 
Huawei Technologies Co., Ltd. erklärt hiermit, dass die Konfor-
mität mit den o. a. EU-Richtlinien gewährleistet und durch das 
CE-Zeichen auf dem Gerät bestätigt ist. Die Konformitätserklärung 
finden Sie unter www.huawei.com/en/product-certification.
HUAWEI TECHNOLOGIES Deutschland GmbH, Hansaallee 205, 
40549 Düsseldorf 

Entsorgung
Hat das Gerät ausgedient, nutzen Sie für das Altgerät das Rück-
nahmesystem der Telekom. Nähere Informationen unter  
www.telekom.de/altgeraet-zurueckgeben oder bringen Sie das 
Altgerät zur Sammelstelle Ihres kommunalen Entsorgungsträgers 
(z. B. Wertstoffhof). Das unten stehende Symbol bedeutet, dass 
das Altgerät getrennt vom Hausmüll zu entsorgen ist.

Nach dem Elektro- und Elektronikgerätegesetz sind Besitzer von 
Altgeräten gesetzlich gehalten, alte Elektro- und Elektronikgeräte 
einer getrennten Abfallerfassung zuzuführen. Helfen Sie bitte 
mit und leisten Sie einen Beitrag zum Umweltschutz, indem Sie 
das Altgerät nicht in den Hausmüll geben.

Die Telekom ist bei der Stiftung Elektro-Altgeräte-Register  
unter der WEEE-Reg.-Nr. DE60800328 registriert. 

Hinweis für den Entsorgungsträger
Das Datum der Herstellung bzw. des Inverkehrbringens ist auf 
dem Typenschild nach DIN EN 60062, Ziffer 5, angegeben.

Herausgeber
Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 151
53227 Bonn

Besuchen Sie uns im Telekom Shop oder im Internet: 
www.telekom.de
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