
Die Gefahr, Opfer von Cyberkriminalität zu werden steigt, denn mit der wach-
senden Digitalisierung hat auch die Professionalität der Internetkriminellen 
stark zugenommen. Hackerangriffe, Diebstahl wichtiger persönlicher Daten, 
Missbrauch von Kreditkarten- oder Kontodaten, Online-Banking-Betrug oder 
Cybermobbing in Sozialen Netzwerken – es kann jeden treffen. Deshalb ist es 
so wichtig, sich vor den Gefahren von Cyberkriminalität zu schützen.

Mit dem Digital Schutzpaket, dem Expertenservice gegen digitale  
Gefahren und Risiken im Internet, sind Familien bestens abgesichert.

Jetzt informieren unter telekom.de/digital-schutzpaket  
oder unter 0800 33 01473

Tipp: Den Expertenservice kannst Du auch buchen,  
wenn die Telekom nicht Dein Netzanbieter ist!

Digitale Absicherung kann so  
einfach sein – mit den Netzprofis  
des Digital Schutzpakets.

Nur

9,95 €1

monatlich

1 Monatlicher Grundpreis 9,95 €. Mindestvertragslaufzeit 12 Monate. Umfasst pro Kalenderjahr: Löschung rufschädigender Inhalte bis zu drei Versuche pro Absender bzw. Kostenübernahme in Höhe von max. 30.000 €/Jahr oder vier Schadenfälle/Jahr. Höchstentschädigung für Vermögensschäden aller Versicherungsfälle beträgt pro Versicherungsjahr bis zu 15.000 €, Käuferschutz bis zu 5.000 €, 

Verkäuferschutz bis zu 500 €. Datenrettung bis zu zweimal/Jahr und bis zu einem gesamten Kostenersatz in Höhe von max. 1.500 €. Kostenersatz fällt als Versicherungsleistung ohne USt. an. Sicherheitsprüfung Heimnetz bis zu 90 Min. per Telefon/Fernzugriff, Check-up bis zu 20 Min. per Telefon/Fernzugriff, Expertentipps bis zu 60 Min./Jahr. Einrichtung Datenbackups bis zu 120 Min./Jahr.  

Darüber hinausgehende Beratungsleistungen werden mit 1,79 € pro Min. berechnet. Nicht genutzte Min. verfallen am Ende des jeweiligen Kalenderjahres.



Cyberangriffe 
Die Netzprofis sorgen durch 

Überprüfung und Optimierung des 
Heimnetzwerkes für mehr Sicherheit 

gegen Hackerangriffe von außen.

Identitätsdiebstahl
Der Schutzbaustein ID-Alarm durchsucht das 

Internet permanent nach gestohlenen digitalen 
Identitäten und alarmiert sofort, wenn z. B. die 

E-Mail-Adresse mit Passwort, Kreditkarten- 
oder Kontodaten gefunden werden.

Missbrauch von Kredit- und Bankkarten
Schutz vor Vermögensschäden aufgrund 
von Missbrauch der Kreditkarten- bzw. 

Kontodaten durch unberechtigte Dritte im 
Internet oder per Auslesen des 

Magnetstreifens der Geldkarte (Skimming).

Datenverlust bei  
defektem Datenträger

Dateien gelöscht oder Festplatte 
kaputt? Sofern möglich, stellen unsere 

Experten die Dateien von defekten 
Datenträgern wieder her.

Jahres-Check-up
Die Netzprofis prüfen regelmäßig das 
Heimnetzwerk inkl. aller verbundenen 

Endgeräte und unterstützen z. B. bei Updates.

Tipps vom Profi 
Zur Nutzung von Internet, Sozialen 

Netzwerken, Passwörtern oder zum 
Jugendschutz geben die Netzprofis 

wertvolle Tipps.

Datenverlust bei fehlendem Backup
Die Einrichtung automatisierter Backups 

durch die Netzprofis sorgt für regelmäßige 
Sicherung der Daten, um so Datenverlust 

vorzubeugen.

Online-Banking-Betrug
Schutz vor Vermögensschäden durch miss-

bräuchliche Nutzung von Zugangs- und 
Identifikationsdaten, z. B. durch Phishing, 

Pharming oder Hacking.

Online-Shopping-Betrug
Käuferschutz bei Internetkäufen, 

z.B. aufgrund bezahlter, aber 
nicht gelieferter Ware.

Betrug bei Privatverkauf im Internet
Verkäuferschutz bei privaten 

Internetverkäufen, bei denen die 
Ware versendet, aber vom Käufer 

nicht bezahlt wurde.

Missbrauch von Online-Gutscheinen
Schutz vor Vermögensschäden aufgrund 

missbräuchlicher Verwendung von  
Online-Gutscheinen und Bonussystemen 

durch unberechtigte Dritte.

Schütze Dich und Deine Familie 
vor folgenden digitalen Risiken 
und Gefahren:

Cybermobbing
Beispielsweise bei Beleidigung, übler Nachrede, 

Verleumdung oder widerrechtlicher Veröffentlichung 
privater Fotos im Internet leisten die Experten 

Soforthilfe und sorgen für die Löschung dieser Daten.

Nur

9,95 €1

monatlich

1 Monatlicher Grundpreis 9,95 €. Mindestvertragslaufzeit 12 Monate. Umfasst pro Kalenderjahr: Löschung rufschädigender Inhalte bis zu drei Versuche pro Absender bzw. Kostenübernahme in Höhe von max. 30.000 €/Jahr oder vier Schadenfälle/Jahr. Höchstentschädigung für Vermögensschäden aller Versicherungsfälle beträgt pro Versicherungsjahr bis zu 15.000 €, Käuferschutz bis zu 5.000 €, 

Verkäuferschutz bis zu 500 €. Datenrettung bis zu zweimal/Jahr und bis zu einem gesamten Kostenersatz in Höhe von max. 1.500 €. Kostenersatz fällt als Versicherungsleistung ohne USt. an. Sicherheitsprüfung Heimnetz bis zu 90 Min. per Telefon/Fernzugriff, Check-up bis zu 20 Min. per Telefon/Fernzugriff, Expertentipps bis zu 60 Min./Jahr. Einrichtung Datenbackups bis zu 120 Min./Jahr.  

Darüber hinausgehende Beratungsleistungen werden mit 1,79 € pro Min. berechnet. Nicht genutzte Min. verfallen am Ende des jeweiligen Kalenderjahres.
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Studien belegen: 
Cyberkriminalität nimmt zu!

86 %
der Verbraucher wurden schon 
einmal Opfer von Identitäts-
diebstahl, Kredit- und Bank-
kartenbetrug oder einer 
Datenschutzverletzung.4 

1/5
der Deutschen waren bereits 
Opfer von unbefugten 
Zugriffen auf ihren Account 
oder ihr Endgerät.3

Mit dem ID-Alarm 
kannst Du Deine digitale 
Identität schützen.

WICHTIG: Damit der Schutzbaustein „ID-Alarm“ prüfen 
kann, ob persönliche Daten von Dir im Internet zu finden 
sind, solltest Du ihn sofort aktivieren um Daten zu hinter- 
legen, nach denen er suchen soll. Dazu kannst Du bis zu  
10 E-Mail-Adressen, 5 Mobilfunknummern, 5 Kreditkarten- 
Nummern und 5 IBAN-Nummern im Tool hinterlegen.

Werden persönliche Daten im Darknet oder Internet ge-
funden, wirst Du sofort alarmiert und kannst umgehend 
reagieren, um so  Datenmissbrauch vorzubeugen.

Information, Beratung  
und Bestellung 
unter 0800 33 01473 sowie unter  
telekom.de/digital-schutzpaket

Herausgeber
Telekom Deutschland GmbH  
Landgrabenweg 149,  
53227 Bonn

Erstklassiger  
Service, mehrfach 
ausgezeichnet

Bist Du schon Kunde vom 
Digital Home Service?

Kunden des Digital Home Service erhalten  
bei Buchung des Digital Schutzpaketes  

30 % Rabatt!2

Nur telefonisch 
buchbar unter 

0800 33 01473

2 Digital Home Service Kunden erhalten bei Buchung des Digital Schutzpakets 30 % Preisnachlass auf den mtl. Grundpreis. Ermäßigter Grundpreis beträgt 6,95 €/Monat über die gesamte Vertragslaufzeit. Mindestvertragslaufzeit 12 Monate. Buchung erfolgt über die Hotline des Digital Schutzpakets unter 0800 33 01473. Aktion ist nicht mit anderen Aktionen kombinierbar. 3 Quelle: NortonLifeLock 

Inc., Norton Cyber Safety Insights Report 2021. 4 Quelle: OpSec Security, „OpSec-Barometer Navigating the New Normal Online“, 2019. 5 Quelle: EARSandEYES, Datensicherung – Jeder Dritte macht kein Backup, 2019. 6 Quelle: Bündnis gegen Cybermobbing e.V. in Koop. mit der TK, „Cyberlife III – Spannungsfeld zw. Faszination und Gefahr“, 2021.

2 Mio.
Kinder und Jugendliche sind 
bereits von Cybermobbing 
betroffen. Dabei hat Cyber-
mobbing immer gravierendere 
Folgen.6

30 %
aller Nutzer haben noch nie ein 
Backup gemacht und würden alle 
persönlichen Daten verlieren, falls 
sie ihr Smartphone verlieren oder 
der Computer inklusive Speicher 
defekt wäre.5

Laut Kundenbefragung 05/2024
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