
 
 

 

  

 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Sehr geehrte Damen und Herren, 

 
sie werden in naher Zukunft mit dem stabilen und zukunftssicheren Glasfaser-Netz versorgt. 

JETZT liegt es an Ihnen um von den Vorteilen zu profitieren!  

An alle die noch keinen Hausanschluss oder Tarif gebucht haben, nutzen Sie die Chance und steigen JETZT ein! 

Mit der Umstellung auf Glasfaser leisten Sie ebenfalls einen aktiven Beitrag zum verantwortungsbewussten Umgang 

mit unseren Ressourcen, da Glasfaser bis zu 17-fach weniger Energie verbraucht als das vorhandene Kupfernetz.  

 

Glasfaserausbau in 3 Phasen!  
 
Buchungsphase  
Damit die Glasfaseranbindung hergestellt werden kann ist die 

Beauftragung eines kostenfreien Glasfaserhausanschlusses mit oder 

ohne einen passenden Tarif bei der Telekom erforderlich.  

Bauphase  
Die Telekom wird sich nach Ihrer Registrierung mit Ihnen in Verbindung 

setzten und die Details zum Anschluss des Gebäudes direkt mit Ihnen 

besprechen. Nur wenn Sie der gemeinsam besprochenen Anbindung 

zustimmen, wird Ihr Gebäude angeschlossen. 

Nutzung  
Nach Abschluss der Bauphase, sofern ein passender Tarif bestellt wurde, 

wird ihr Glasfaserprodukt aktiviert und sie können direkt über das neue 

leistungsstarke Glasfasernetz surfen. 

Sie können jederzeit auf einen passenden Glasfasertarif wechseln.  
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Infopaket für alle Glasfaserinteressierten! 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Dabei sein / Buchungsphase 

Glasfaseranschluss und Tarif buchen 
Um ans Netz der Zukunft angeschlossen zu werden, ist ein Auftrag notwendig, da wir hierfür neue Leitungen ins 
Gebäude legen. Dazu benötigen wir Ihre Genehmigung. Die Buchung kann ganz einfach unter 
www.telekom.de/glasfaser erfolgen. 

 
Sie haben Fragen? Wir sind gerne für Sie da! 
Telefonisch unter 0800 22 66 100 oder direkt vor Ort in Ihrer Nähe https://www.telekom.de/telekom-shops 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Ans Glasfasernetz angeschlossen werden (Exemplarisch) / Bauphase 

Besprechung Verlegung Glasfaseranschluss 
Wir besprechen gemeinsam mit Ihnen vor Ort, wie und wo die Installation des Glasfaserhausanschluss erfolgen soll. 
In Mehrfamilienhäusern (größer drei Parteien) findet hierzu eine gesonderte Begehung statt. Die Absprachen 
werden schriftlich festgehalten und an die zuständige Tiefbaufirma zur Herstellung des Glasfaseranschlusses 
weitergegeben.  
 
Vor der Herstellung Ihres Glasfaseranschlusses 
Bitte machen Sie sich nach unserer gemeinsamen Begehung, Gedanken zur weiterführenden Verkabelung im 
Gebäude. Sind alle notwendigen Stromversorgungen vorhanden? Muss ggf. ein Leitungsweg vorbereitet werden? 
 
Herstellung Hauseinführung 
Im nächsten Schritt wird der Hausanschluss gebaut, der Abschlusspunkt installiert (meist im Keller bspw. im 
Technikraum) und für die Nutzung des Glasfaseranschlusses vorbereitet. Hierbei wird das Gebäude mit dem 
Lehrrohrnetz für Glasfaser verbunden. 
 

Montage Glasfaserdose 
Die Glasfaserdose wird im Umkreis von 3 Metern neben dem Abschlusspunkt, kostenfrei installiert. Bei 
vorbereitetem Leitungsweg wird die Glasfaser bis zu 20 Meter an den von Ihnen gewünschten Ort verlegt und die 
Installation der Dose vorgenommen.  
__________________________________________________________________________________________________________________________________________  

Los geht‘s! / Nutzungsphase 

Wie wird Ihr Glasfaser-Anschluss anschließend in Betrieb genommen? 
Für die Inbetriebnahme Ihres Anschlusses ist kein weiterer Techniker-Termin notwendig. Sie erhalten von uns am 
Tag der Bereitstellung einen Einrichtungslink per E-Mail und SMS. Dort führt Sie unser Einrichtungsassistent in 
wenigen Schritten durch die Inbetriebnahme.  
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Checkliste! 

http://www.telekom.de/glasfaser
https://www.telekom.de/telekom-shops


 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  
  

Einfamilienhaus Standard-Bauweise 

✓ Wir schließen die Glasfaser in unmittelbarer 
Nähe zum Hauseintritt an  
(normalerweise im Keller). 

✓ Sie können Ihr Modem bzw. Ihren Router  
direkt an diesen Anschlusspunkt (OneBox) 
anstecken. 

✓ Bei vorbereitetem Leitungsweg verlegen wir 
für Sie kostenlos bis zu 20 Meter bis zur 
Glasfaser-Dose. 

✓  Der Router ist die „Kommandozentrale“ über 
die Geräte im Heimnetzwerk per LAN oder 
WLAN verbunden werden. 

✓ Bitte beachten Sie, dass Modem und Router 
eine Stromversorgung benötigen. 

Mehrfamilienhaus: 

✓ Glasfaser wird bis ins Haus gelegt und an den 
Hausanschluss im Keller oder Technikraum 
angeschlossen 

✓ Wohnungseintritt erfolgt i.d.R. über das 
Treppenhaus 

✓ Die Glasfaserdose wird im Umkreis von bis zu 
3m nach Wohnungseintritt montiert. 

✓ Bei vorbereitetem Leitungsweg verlegen wir 
für Sie kostenlos bis zu 20 Meter bis zur 
Glasfaser-Dose. 

✓ Dort können Sie Ihr Glasfaser-Modem 
anschließen und mit Ihrem Router verbinden 
(bitte Stromversorgung einplanen). 
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So kommt Glasfaser in Ihre Wohnung! 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Geldverdienen mit der Telekom geht ganz einfach: www.telekom-empfehlen.de/glasfaser  
 

 
 

 
  
 
 

Hier können Sie sich informieren und Ihren Anschluss beauftragen: 

 
Telekom Shops in der Nähe:  

www.telekom.de/telekom-shops 
 
Im Internet:  

www.telekom.de/glasfaser 
 

telefonisch unter  

0800 330 3132 für Privatkunden, 0800 330 6709 für Geschäftskunden und 0800 330 3333 für Immobilienwirtschaft  

 
Unterstützung unter  

www.telekom.de/glasfaser-ratgeber 
 
Seminare und Kundenhandbuch unter  

www.telekom.de/senioren 
 
Glasfaser-Hilfe Videos unter 

Playlist Glasfaser-Videos  

 

 

 

 

 

 

 
 

Glasfaser für Bayern 
 

Wichtige Links! 

http://www.telekom-empfehlen.de/glasfaser
http://www.telekom.de/glasfaser
http://www.telekom.de/glasfaser-ratgeber
http://www.telekom.de/senioren
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fplaylist%3Flist%3DPLrhPofUjZx6lzonWQzf9W3jrA_nyLyt2t&data=05%7C02%7CFirdes.Oezbas%40telekom.de%7C730b4e550bd44b82712708dcff59e280%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638666008723526413%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=toWAdwDg0wX%2F7He%2FSiiy%2BQTp3iP0X%2BBxqxM%2BT16f64k%3D&reserved=0
http://www.telekom.de/glasfaser

