
Gefahren im Internet?
Die Netzprofis schützen Dich.

Laut Kundenbefragung 
04/2021

Laut CHIP Großer Hotline­
Test 2020, Heft 12/2020

Surfen, Online ­Banking, Shoppen oder Freunde treffen – schön, dass wir vieles einfach digital machen 
können. Die Nutzung der digitalen Medien bietet viele Möglichkeiten, birgt aber auch viele Gefahren. 

Hackerangriff, Cybermobbing, Missbrauch von Kunden­  und Kontodaten, Probleme beim Online ­Kauf, 
defekte Festplatte?

Zum Glück gibt es die Experten des Digital Schutzpaket. Sie unterstützen bei Cyberkriminalität 
und sorgen persönlich für mehr Sicherheit im Internet.

Jetzt informieren unter telekom.de/digital-schutzpaket oder unter 0800 330 1473

Tipp: Den Expertenservice kannst Du auch buchen, 
wenn die Telekom nicht Dein Netzanbieter ist!

0 €*

in den ersten 
3 Monaten, 
danach mtl. 
nur 9,95 €
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Digital Schutzpaket
Mehr Sicherheit im Internet.

ID-Alarm
Jetzt mit noch mehr Leistung

* Bei Buchung im Aktionszeitraum bis zum 30.09.2021 sind die ersten drei Monate kostenlos. Mindest­
vertragslaufzeit 12 Monate. Der monatliche Grundpreis beträgt ab dem 4. Monat 9,95 €. Das Digital 
Schutzpaket umfasst pro Kalenderjahr folgende Leistungen: Expertentipps bis zu 60 Min./Jahr. Löschung 
rufschädigender Inhalte bis zu drei Versuche pro Absender bzw. Kostenübernahme in Höhe von max. 
30.000 €/Jahr oder vier Schadenfälle/Jahr. Sicherheitsprüfung Heimnetz bis zu 90 Min./Jahr per Telefon/
Fernzugriff. Einrichtung Datenbackups bis zu 120 Min./Jahr. Finanzschutz bis zu einen gesamten Kosten­
ersatz in Höhe von max. 15.000 € /Jahr. Datenrettung bis zu zweimal/Jahr und bis zu einem gesamten 
Kostenersatz in Höhe von max. 1.500 €. Kostenersatz fällt als Versicherungsleistung ohne Umsatzsteuer 
an. Check­up bis zu 20 Min./Jahr per Telefon/Fernzugriff. Für über den jeweils angegebenen Zeitraum hin­
ausgehende Beratungsleistungen werden 1,79 € pro Minute berechnet. Nicht genutzte Minuten verfallen 
am Ende des jeweiligen Kalenderjahres. Der Fernzugriff unterliegt besonderen Datenschutzbestimmungen 
und erfolgt nur mit Deiner Zustimmung.

Datenrettung
Soweit möglich stellen wir  

Dateien von Deinen defekten  
Datenträgern wieder her

Backup
Einrichtung einer regelmäßigen  
automatischen Datensicherung,  

etwa in der MagentaCLOUD

Finanzschutz
Etwa bei Missbrauch Deiner  
Bankdaten oder Betrug im  

privaten Online­Handel 

Heimnetzwerk
Schutz gegen Angriffe  

von außen (Router, WLAN,  
Passwortsicherheit etc.)

Jahres-Check-up inklusive!
Nutze den jährlichen  

Check­up Deiner Sicherheitssysteme 
durch unsere Experten

Cybermobbing
Schutz und effektive Gegen­

maßnahmen, z. B. im Falle von  
Beleidigungen im Internet

Expertentipps
Beispielsweise zur sicheren  

Nutzung von Internet, Sozialen  
Netzwerken und Passwörtern sowie  

zu Lösungen im Bereich Kinder­  
und Jugendschutz

ID-Alarm
Alarmiert Dich, wenn gestohlene  

persönliche Daten gefunden werden –  
und hilft Dir so, Deine digitale  

Identität zu schützen

Wusstest Du, dass 33% der Deutschen schon einmal  
von Identitätsdiebstahl betroffen waren? Darum haben 
wir den Schutzbaustein „ID-Alarm“ für Dich erweitert! 
Ab sofort kannst Du neben E­Mail­Adressen auch so  
sensible Daten wie Mobilfunk­, Kreditkarten­ und 
IBAN­Nummern hinterlegen, um so Deine digitale  
Identität zu schützen.
Der ID­Alarm prüft permanent für Dich, ob Deine 
hinterlegten Daten im Internet aufgetaucht sind und 
informiert Dich, sobald gestohlene Daten aufgefunden 
werden, damit Du umgehend handeln kannst.

Sobald der Schutzbaustein aktiviert wurde, kannst  
Du Deine Daten hinterlegen und der ID-Alarm startet  
die Suche.
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Digital Schutzpaket
Mehr Sicherheit  
im Internet.

Du profitierst von folgenden Vorteilen:

1. Eine stabile Basis für Daten-  
und Internetsicherheit 
Wir machen Sicherheit leicht und 
einfach, sodass Du und Deine  
Familie das Internet unbeschwert 
nutzen können.

2. Ein Produkt, viele Leistungen, 
ein Ansprechpartner 
Mit der Buchung des Digital Schutz­
paket stehen Dir alle Leistungen in  
einem Paket zur Verfügung. Du er­ 
hältst einen Rundumschutz gegen 
digitale Gefahren. Unter der exklusi­
ven Servicenummer steht Dir ein  
Ansprechpartner persönlich zur Seite.

3. Kompetente Unterstützung 
durch Profis: Bewährte  
Qualitäten der Telekom 
Der Name Telekom steht für  
gewachsene Kompetenz und  
Professionalität. Unsere IT­Kompe­
tenz, unser exklusiver Service  
und unsere jahrelange Erfahrung 
machen uns zu starken, ver­
trauenswürdigen Partnern in 
diesem wichtigen Bereich. 

4. Bestes Preis-/Leistungs-
verhältnis 
Mit monatlich nur 9,95 €* für das 
Digital Schutzpaket erhältst Du  
eine umfangreiche Rundum­Schutz­
lösung, die vor allem auf Prävention 
und Früherkennung setzt.

5. Netzanbieterunabhängig
Du kannst das Digital Schutzpaket 
selbstverständlich auch buchen, 
wenn die Telekom nicht Dein Netz­
anbieter ist.

Studien belegen:  
Bedrohungen aus dem Internet 
gehen uns alle an!

Quellen:  TNS Emnid, Repräsentative Online­Umfrage im Auftrag der Computerhilfe der Deutschen Telekom. 
https://pwc.to/2p0fCGn 
https://netzpalaver.de/2017/02/21/hacker­haben­leichtes­spiel­durch­ungeschuetzte­smart­homes/

31 %
der von Cybermobbing  
Betroffenen haben  
nirgends Hilfe erhalten

44 %
der befragten Eltern sind  
besorgt darüber, dass sie oder 
ihre Kinder Opfer von Cyber­
mobbing werden könnten

75 %
haben Angst, dass ihre Daten 
beim Surfen oder Shoppen im 
Internet Datendieben in die 
Hände fallen könnten

33 %
der Deutschen waren 
schon einmal von  
Identitätsdiebstahl  
betroffen

23 Mio
Deutsche waren 2017  
in irgendeiner Weise von 
Cyberkriminalität betroffen

45 %
wissen nicht, wie man ein 
sicheres WLAN einrichtet 
und den Router absichert
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Information, Beratung und Bestellung 
unter 0800 330 1473 sowie unter  
telekom.de/digital-schutzpaket

Herausgeber
Telekom Deutschland GmbH  
Landgrabenweg 151, 53227 Bonn


