
Infos für Mieter*innen

Was müssen Sie als Mieter*in tun?
Sie hinterlegen lediglich die Kontaktdaten des Vermietenden (E-Mail und Telefonnummer) in Ihrer Bestellung. Danach müssen 
Sie nichts weiter tun. Wir kontaktieren den/die Eigentümer*in oder die Hausverwaltung anschließend per E-Mail und bitten um 
Zustimmung.

Für Haus- und Wohnungseigentümer*innen und Mieter*innen
Glasfaser ist heute und in Zukunft die beste Technologie für Ihren Internetanschluss. Während der Förderphase 
können Sie von einem kostenlosen Glasfaser-Hausanschluss profitieren. Alle relevanten Informationen erhalten
Sie mit diesem Infopaket. Klicken Sie dazu einfach auf die entsprechenden Infofelder.

Informationen rund um den Glasfaserausbau

Infos für Wohnungseigentümer*innen

Ratgeber für 
Eigentümer*innen

Bauweisen MFH/EFHInfos für Hausverwaltungen Umlaufbeschluss für WEG

Technische Infos

Leitungswege Schritte zum Ausbau Glasfasermontage

Kontaktdaten

Kontaktformular
Kostenfreie Glasfaser-Hotline:
Privatkunden 0800 2266 100 

Geschäftskunden  0800 33 06709 
telekom.de/glasfaser

Allgemeine Infos zu Glasfaser

Wie funktioniert 
der Ausbau?

Registrierung einer 
Immobilie

Vorteile mit 
Glasfaser 

Wo wird bereits 
ausgebaut? 

Glasfaser-Tarife 

In Kooperation mit

http://www.telekom.de/hilfe/festnetz-internet-tv/anschluss-verfuegbarkeit/anschlussvarianten/glasfaseranschluss/zustimmung-bei-eigentuemer-gemeinschaften?samChecked=true 
https://www.telekom.de/hilfe/downloads/bau-vorbereitung-bauherren-glasfaser.pdf
https://www.telekom.de/hilfe/downloads/glasfaser-ausbau-uebersicht-bauweisen.pdf
https://telekomhilft.telekom.de/t5/Glasfaserausbau/Informationen-fuer-
Hausverwaltungen/ba-p/5219373
https://www.telekom.de/hilfe/festnetz-internet-tv/anschluss-
verfuegbarkeit/anschlussvarianten/glasfaseranschluss/vorbereitung-leitungsweg
https://www.telekom.de/hilfe/festnetz-internet-tv/anschluss-
verfuegbarkeit/anschlussvarianten/glasfaseranschluss/glasfaser-hausanschluss
https://www.youtube.com/watch?v=eAxAF3b0ywg
https://www.telekom.de/netz/glasfaser?wt_mc=alias_glasfaser
https://www.telekom.de/kontakt/e-mail-kontakt/festnetz/anfrage-
glasfaseranschluss?samChecked=true
https://www.youtube.com/watch?v=EYs-iTilkM4
https://www.telekom.de/netz/glasfaser/interessenten-registrierung
https://www.youtube.com/watch?v=KL1H7xTgX0U
https://t-map.telekom.de/tmap2/coverage_checker/
https://www.telekom.de/netz/glasfaser?ActiveTabID=glasfaser-tarife&wt_mc=ii_sososoxx_navi-
glasfaser-tarife-und-produkte-glasfaser-tarife
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