
 

 Mit Telekom Multi-Guthaben 
HotSpot Pass kaufen (Internet) 

 

   
Mit nur wenigen Klicks surfen und chatten Sie unterwegs wie von zu Hause aus 

und haben Zugriff auf Ihre E-Mails. 
 

 Tages-, Wochen- oder Monats-Pass auswählen: 

 

 Login durchführen: 

 

 oder Registrieren (nur beim 1. Kauf):  

 
E-Mail-Adresse/Benutzername und Passwort 
sind frei wählbar. 

Wichtig: Zugangsdaten bitte merken oder notieren! 

 Zum Erhalt einer Quittung bitte korrekte 
E-Mail-Adresse eingeben: 

 

 „Mit Telekom Multi-Guthaben bezahlen.“ 
auswählen: 

 

Das Feld Gutschein- und Aktionscode überspringen:  

 

 AGB, Datenschutzrichtlinien und 
Widerrufsbelehrung ✅ akzeptieren und 
„Zahlungspflichtig bestellen“ auswählen: 

 

 PIN vom Telekom Multi-Guthaben eingeben und 
mit „Weiter“ bestätigen: 

 

 Einkauf mit „Jetzt bezahlen“ abschließen:  

 

 Fertig: 

 



 

 Telekom Multi-Guthaben 
HotSpot Information 

 

   
Mit HotSpot und Ihrem Telekom Multi-Guthaben 

erhalten Sie Zugang zum Internet. 
 

HotSpot Anleitung – Unterwegs WLAN-Name „Telekom“  
• Vergewissern Sie sich, dass die WLAN-Funktion auf Ihrem mobilen Endgerät eingeschaltet ist.  
• Wählen Sie in der Liste der verfügbaren WLAN-Signale das Netzwerk mit der Bezeichnung 

„Telekom“ aus. 
• Öffnen Sie Ihren Internet-Browser und geben Sie eine beliebige Internet-Adresse ein, z. B. 

http://www.wikipedia.de. 
• Sie gelangen automatisch auf das HotSpot Portal. 
• Erwerben Sie nun einen HotSpot Pass Ihrer Wahl (Tages-, Wochen- oder Monatspass).  

Auch für Kunden ohne Telekom Vertrag möglich. 
 
Unser Tipp: 
• Notwendige WLAN-Einstellungen: Auf Ihrem Endgerät muss der Modus zum Beziehen einer 

dynamischen IP-Adresse aktiviert sein. 
• Folgende Einstellungen müssen dazu vorgenommen werden:  

• Kanalwahl = automatisch 
• SSID (Name des Netzwerks) = Telekom  
• DHCP (IP-Adresse automatisch beziehen) = aktiviert  
• Verschlüsselung = deaktiviert. 

 
Falls Sie Ihr Gerät auch geschäftlich nutzen:   
Bitte stellen Sie sicher, dass in Ihrem Internet-Browser die automatische Konfiguration und 
eventuelle Proxy-Server nicht aktiviert sind. Gegebenenfalls muss in den Verbindungseinstellungen 
die URL des HotSpot Portals eingerichtet werden: https://hotspot.t-mobile.net/wlan/start.do 
 

Wir beraten Sie gerne! 
 

Haben Sie Fragen zur Bezahlung mit dem Telekom Multi-Guthaben? 
Alle Informationen und Einlösemöglichkeiten finden Sie  

unter www.telekom.de/multi-guthaben 
 

Haben Sie Fragen zu HotSpot? 
Rufen Sie uns gerne an oder kontaktieren uns per E-Mail: 

Inland: 0800 350 2000 (kostenlos) 
Ausland: +49 228 939 2000 (Minutenpreis landesabhängig) 

Telekom Kurzwahl via Handy: 50 2000 (0,09 €/Min.) 
E-Mail: hotspotservice@telekom.de 

 


