
 

Sie haben Ihren Termin mit dem Technischen Service der Telekom im 

Auftrag Ihres Telefonanbieters erhalten.  

Damit Ihr Anschluss erfolgreich in Betrieb genommen werden kann, 

beachten Sie bitte die folgenden wichtigen Informationen – denn:  

 

 

                                                          

 

Dadurch vermeiden Sie zusätzliche Kosten, die  

Ihnen ansonsten berechnet werden 

 



Stellen Sie in Ihren Wohnräumen bitte den Zugang zu Ihrer Telefon-

Anschlussdose sicher. 

Richtig:                                                                                                              

  oder               

Falsch: 

  oder    oder     

Die richtige Telefon-Anschlussdose ist nicht vorhanden oder nicht 
auffindbar? Fragen Sie bitte Ihren Vermieter. 
Sind Baumaßnahmen notwendig, brauchen wir dazu eine Genehmigung 
Ihres Vermieters.  



Stellen Sie bitte unbedingt auch den Zugang zu Ihrem 

Hausanschlusskasten sicher. Dieser befindet sich beispielsweise im Keller, 

in einem Versorgungsraum, in der Garage, in einem Nebengebäude oder 

außen an der Hauswand. 

Richtig:                                                                                                              

  oder    oder    oder    oder   

Falsch: 

  oder                

HILFE ERHALTEN SIE VON IHREM 

VERMIETER 



 
 

Sie haben Fragen oder sind unsicher? Zögern Sie nicht, rufen Sie uns an. 
Wir sind für Sie da. 

 
 

0800 33 09366940 
 

Montag bis Freitag 8:30 Uhr bis 20 Uhr 


