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Informationen zu verbundenen Diensten 
(Art. 3 Abs. 3 Datenverordnung [Data Act]) 

Diese Information gilt für den Dienst XPhone Connect 

Stand: 30.07.2026 

Anbieter: Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 149, 53227 Bonn 

1. Art, Format und geschätzter Umfang der Daten, die XPhone Connect generieren kann 

XPhone Connect generiert fortlaufend folgende Daten: 

 Art der Daten: 

o Verbindungsdaten zu den über XPhone Connect geführten Verbindungen: Rufnummer des Anrufers, 

angerufene Rufnummer, Zeitpunkt des Anrufs, Verbindungsergebnis (z. B. erfolgreicher 

Verbindungsaufbau, besetzt oder nicht angenommen) sowie gegebenenfalls die Verbindungsdauer. 

o Konfigurationsdaten der angelegten Benutzer, insbesondere Name, Vorname und Rufnummer. 

 Format und Bereitstellung der Daten 

o Die Verbindungs- und Konfigurationsdaten werden in SQL-Datenbanken auf dem für XPhone Connect 

genutzten Server des Nutzers gespeichert. Verbindungsdaten sind zusätzlich über die Anrufhistorie im 

Client des jeweiligen Benutzers einsehbar; Konfigurationsdaten über die Konfigurationsoberfläche. 

 Umfang der Daten 

o Der konkrete Umfang hängt von der Anzahl der Benutzer und ihrem Nutzungsverhalten ab. Eine feste 

Datenmenge pro Tag oder Benutzer ist nicht festgelegt. 

 

2. Verbundene Dienstdaten, die durch XPhone Connect generiert werden: 

 Art der verbundenen Dienstdaten 

o Verbindungsdaten zu den über XPhone Connect geführten Verbindungen. 

o Konfigurationsdaten der in XPhone Connect angelegten Benutzer. 

 Geschätzter Umfang der verbundenen Dienstdaten 

o Der Umfang ist abhängig von der Anzahl der Benutzer und dem Nutzungsverhalten. 

 Häufigkeit der Erhebung der verbundenen Dienstdaten 

o Verbindungsdaten werden fortlaufend bei der Nutzung von XPhone Connect erzeugt. 

o Konfigurationsdaten entstehen bei der Anlage und Änderung der jeweiligen Benutzerkonfiguration. 

 Speicherung und Aufbewahrung: Die Daten werden in SQL-Datenbanken auf dem für XPhone Connect 

genutzten Server des Nutzers gespeichert. Die Standardspeicherdauer der Verbindungsdaten beträgt 90 Tage. 

Konfigurationsdaten werden gespeichert, solange die jeweilige Konfiguration besteht, und bei ihrer Löschung 

beziehungsweise Änderung gelöscht. 

 

3. XPhone Connect generiert Daten fortlaufend. Ob die Generierung in Echtzeit erfolgt, ist nicht ausdrücklich festgelegt. 

4. XPhone Connect speichert die Daten auf dem für XPhone Connect genutzten Server des Nutzers. 

Speicherungsdauer: Verbindungsdaten standardmäßig 90 Tage; Konfigurationsdaten für die Dauer der jeweiligen 

Konfiguration. 

5. Zugriff, Abruf und Löschen von Daten 

Dem Kunden stehen folgende technische Mittel zur Verfügung: 

 Zugriff: Verbindungsdaten über die Anrufhistorie im XPhone Connect Client; Konfigurationsdaten über die 

Konfigurationsoberfläche. 

 Abruf: Verbindungs- und Konfigurationsdaten sind in den SQL-Datenbanken auf dem Server des Nutzers 

abrufbar. 

 Löschen: Verbindungsdaten werden nach der Standardspeicherdauer von 90 Tagen gelöscht. 
Konfigurationsdaten werden bei Löschung beziehungsweise Änderung der jeweiligen Konfiguration gelöscht. 

 
6. Sonstiges 

 Der Anbieter erwartet nicht, ohne Weiteres verfügbare Daten selbst zu verwenden. Es erfolgt keine Nutzung der aus 

XPhone Connect generierten Daten durch die Telekom. 

 

 Der Anbieter beabsichtigt nicht, einem oder mehreren Dritten die Nutzung der Daten zu gestatten. 
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1. Genaue Identität des potenziellen Dateninhabers: Weder die Telekom noch ihr Vorleistungspartner für XPhone Connect 

erlangen den Status eines Dateninhabers im Sinne von Artikel 2 Nummer 13 Data Act. 

 

2. Eine Weitergabe der Daten an einen Dritten ist nicht vorgesehen und kann daher nicht durch den Nutzer veranlasst 

werden. 

 

3. Ob die Daten Geschäftsgeheimnisse enthalten, ist nicht festgelegt. Weder die Telekom noch ihr Vorleistungspartner für 

XPhone Connect sind Inhaber solcher Geschäftsgeheimnisse. 

 

4. Für den Vertrag zwischen dem Nutzer und dem Anbieter gilt: 

o Dauer: bis Kündigung 

o Modalitäten für die vorzeitige Beendigung des Vertrags: siehe Kundenvertrag 

 

5. Der Nutzer hat bei einem Verstoß gegen Bestimmungen des Kapitels II des Data Acts das Recht, Beschwerde bei der 

Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen einzulegen. 

 

6. Kommunikationsmittel für eine schnelle Kontaktaufnahme und effiziente Kommunikation mit dem Anbieter: 

https://geschaeftskunden.telekom.de/business 

 
 

 

 


