Klickanleitung

Glasfaser vorbestellen — mit und ohne Tarif

telekom.de/flut-info

0800 33 02277

Hier finden Sie Informationen und Hilfsangebote zu der vom Hochwasser beschadigten Infrastruktur der Telekom in
Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz.

Allgemeines in Kiirze
e Das Mobilfunknetz ist zu 100% wiederhergestellt.

» Die Festnetz-Infrastruktur ist leider immer noch stark beschadigt oder sogar zerstort, so dass es je nach Lage
mitunter Wochen dauern kann, bis wir die letzten Stérungen beseitigt haben. Unsere Telekom Techniker*innen
arbeiten unermudlich an einer schnellen Wiederherstellung.

Um den aktuellen Status zu |hrem betroffenen Telekom Anschluss zu erfahren und zu prifen, wann dieser
voraussichtlich wieder funktionieren wird, konnen Sie hier |hre Postleitzahl eingeben. Leider konnen wir bisher nur zu
den aufgefihrten Gebieten eine Auskunft geben.

PLZ

Selbstverstandlich stellen wir unseren Kund*innen bei Festnetzstdrungen als Ersatz mobile Losungen zur Verfiigung,
wo immer das geht. Bei Fragen rund um |hren vom Hochwasser betroffenen Festnetzanschluss helfen wir Innen
gerne personlich weiter.

Rufen Sie uns an, rund um die Uhr:

0800 33 02277
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Um den aktuellen Status zu lhrem betroffenen Telekom Anschluss zu erfahren und zu priifen, wann dieser
voraussichtlich wieder funktionieren wird, konnen Sie hier lhre Postleitzahl eingeben. Leider kénnen wir bisher nur zu

= Adresse eingeben

den aufgeflhrten Gebieten eine Auskunft geben.

= bestatigen .
53902

Bitte geben Sie den Strallennamen der Adresse ein und wahlen dann den passenden Eintrag aus.

Strafe
Am Bloch

Am Bloch 4-33
selbstverstandlich stellen wir unseren Kund Innen bel Festnetzstorungen als Ersatz mobile Losungen zur VErfugung,
wo immer das geht. Bei Fragen rund um lhren vam Hochwasser betroffenen Festnetzanschluss helfen wir lhnen
gerne persdnlich weiter.

Enter
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= |nfos durchlesen

= (Glasfaser- Seite aufrufen

Allgemeines in Kiirze
» Das Mobilfunknetz ist zu 100% wiederhergestellt.

» Die Festnetz-Infrastruktur ist leider immer noch stark beschadigt oder sogar zerstort, so dass es je nach Lage
mitunter Wochen dauern kann, bis wir die letzten Starungen beseitigt haben. Unsere Telekom Techniker®innen
arbeiten unermidlich an einer schnellen Wiederherstellung.

Um den aktuellen Status zu lhrem betroffenen Telekom Anschluss zu erfahren und zu priifen, wann dieser
voraussichtlich wieder funktionieren wird, kdnnen Sie hier lhre Postleitzahl eingeben. Leider kdnnen wir bisheRmr zu
den aufgefihrten Gebieten eine Auskunft geben.

Am Bloch 4-33 in 53902 Bad Miinstereifel:
Wir nutzen die Chance und verlegegl in diesem Bereich Glasfaser. Wie Sie einen Anschluss bekommen, erfahren

Sie auf denf Glasfaser-Seiten.

Meue Abfrage

Selbstversténdlich stellen wir unseren Kund®innen bei Festnetzstdrungen als Ersatz mobile Losungen zur Verfligung,
wo immer das geht. Bei Fragen rund um |hren vom Hochwasser betroffenen Festnetzanschluss helfen wir lhnen
gerne personlich weiter.
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1. Auswahl zwischen

= Telekom Festnetzkunde werden

= Telekom Festnetz-Tarif andern

2. Eingabe der Adresse
3. Anbieterwechsel

4. \Verfugbarkeit prufen

M. N Y T8

Bitte prifen Sie hier, ob Glasfaser an Ihrem Standort verflgbar ist. N

Ci;l Telekom Festnetzkunde werden -(;I Telekom Festnetz-Tarif andern

Strafie*

Z oder Wohnort* g
Am Bloch

53902, Bad Miinstereifel, lversheim

4 Verfiigbarkeit priifen

Alle Glasfaser-Tarife anzeigen
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=  Glasfaser jetzt vorbestellen

Wir bauen Glasfaser aus - eine Vorbestellung ist ab sofort maglich.

MagentaZuhause ist mit bis zu 1.000 MBit/s fir lhren Standort vorbestellbar.

Ihre gepriifte Adresse: 53902 Bad Minstereifel, Am Bloch 10 Angaben dndern

» Glasfaser jetzt vorbestellen
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= /u den Produkten

Glasfaser fiir Bad Munstereifel Iversheim

Steigen Sie ein in das Glasfaser-Netz der Zukunft

mit bis zu 1000 MBit/s Download.
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u AUSWB.hl ZWiSChen: -+~ Glasfaser ist verfligbar
u Tarif fU r P rivatku n d e n Der Glasfaser-Ausbau wird voraussichtlich im Zeitraurn 01.09.2021 bis 31.12.2022 erfolgen. Bestellen Sie hier Ihren Wunschtarif

= Tarife fur Geschaftskunden Unsere Glasfaser-Produkte

=  Anschluss ohne Tarif flr

E | g en t U mer - Tarife fiir Privatkunden Tarife fiir Geschaftskunden Anschluss ohne Tarif fiir Eigenttimer

O

Magenta Zuhause

Surfen und Telefonieren mit Glasfaserversprechen.

Fir die Bereitstellung eines MagentaZuhause Tarifs ist ein Glasfaseranschluss erforderlich.
Sofern noch nicht vorhanden, wird dieser neu verlegt und bei der Tarifbestellung direkt mitbeauftragt.
Fragen? Kostenlose Beratung: 0800 2266100




