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Informationen zu vernetzten Produkten  
(Art. 3 Abs.2 Datenverordnung [Data Act]) 

Diese Information gilt für das Produkt OpenScape Voice 

Stand: 31.08.2026 

Hersteller: Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 149, 53227 Bonn 

 

1. Art, das Format und der geschätzte Umfang der Produktdaten, die das vernetzte Produkt generieren kann  

Das Produkt kann (ggf. in Abhängigkeit von den Einstellungen, den optionalen Endgeräten und den länderspezifischen 

Spezifikationen) folgende Produktdaten generieren: 

• Art der Produktdaten: 

o Nutzungs- und Konfigurationsdaten 

o SIP-Signalisierung 

o Call Detail Records 

o Performance-Statistiken und Logs 

• Format der Produktdaten 

Die Daten werden als CSV-, Syslog- und XML-Dateien generiert. 

• Umfang der Produktdaten 

Variiert je nach Call-Volumen 

 

2. Das vernetzte Produkt ist in der Lage, Daten kontinuierlich und in Echtzeit zu generieren. 

3. Das vernetzte Produkt ist in der Lage, Daten auf einem Gerät oder einem entfernten Server zu speichern.  

Vorgesehenen Speicherungsdauer: 30 bis 180 Tage 

4. Zugriff, Abruf und Löschen von Daten  

Dem Kunden stehen folgende technische Mittel zur Verfügung: 

• Zugriff: Der Zugriff auf die Daten erfolgt direkt vom Produkt aus: Zugriff auf die Daten erfolgt über die 

Administrationsoberfläche oder über Schnittstellen (SOAP/REST, CLI). 

• Abruf: Abruf der Daten erfolgt über die Administrationsoberfläche oder über Schnittstellen 
(SOAP/REST, CLI). 

• Löschung der Daten: Die Löschung der Daten kann über die Datenbank- bzw. Logverwaltung durch 

einen Administrator erfolgen. 

• Für die vorgenannten technischen Mittel   

o gelten die folgenden Nutzungsbedingungen: Die Nutzungsbedingungen des verwendeten 

Browsers zum Zugriff auf die Administrationsoberfläche. 

 


