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Router auf Werkseinstellungen zurlicksetzen und neu in
Betrieb nehmen (am Beispiel FRITZ!Box 7490)
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Bitte beachten Sie...

v Wenn Sie ein unbenutztes Neugeréat oder einen bereits auf Werkseinstellungen zuriickgesetzten Router einrichten
mochten, konnen Sie mit Schritt 2 dieser Anleitung beginnen.
v Wie Sie Ihren Router auf Werkseinstellungen zurlicksetzen, erfahren Sie in Schritt 1.

= Verwenden Sie diese Anleitung nur, wenn in lhrer Auftragsbestatigung oder der kurz vor der
Bereitstellung versandten Mail (,,lhr Anschluss wird in Kiirze bereitgestellt“) der MZR-Code 2004
angegeben ist! Infos dazu unter:
www.telekom.de/downloads-router-magentazuhause-regio.

= Nehmen Sie die im Folgenden beschriebenen Schritte zur Einrichtung lhrer FRITZ!Box erst vor,
nachdem Sie die Nachricht (SMS) erhalten haben, dass die Bereitstellung Ihres MagentaZuhause
Regio Anschlusses erfolgt ist!

= Stellen Sie sicher, dass auf Ihrem Router stets die neueste Firmware installiert ist!
Neue Firmware-Versionen beseitigen Fehler, erganzen neue Funktionen und verbessern die Sicherheit.
Wir empfehlen daher, immer die neueste Firmware auf lhrem Gerat zu nutzen!
Hinweise, wie Sie dabei vorgehen mussen, finden Sie im Kapitel ,FRITZ!OS aktualisieren® im jeweiligen
Handbuch zur Ihrer FRITZ!Box.
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http://www.telekom.de/downloads-router-magentazuhause-regio

Schritt 1: Router auf Werkseinstellungen
zurucksetzen

Telefon ohne Anruftaste Telefon mit Anruftaste

lB Sie konnen lhre FRITZ!Box mit Hilfe eines daran angeschlossen Telefons bzw.
FRITZIBox auf Werkseinstellungen zuriicksetzen: Mobilteils auf die Werkseinstellungen zurlicksetzen. Geben Sie dazu auf lhrer
Q0000060000000

Telefontastatur folgendes ein: #991*15901590% siehe Tabelle links.

Quittungston abwarten

LE B

FRITZ!Box 7490 Live TV FRITZINAS MyFRITZ!

System > Sicherut

llungen der FRITZ!Box in einer Sicherungsdatei speichern.

Alternativ konnen Sie sich auch an der Benutzeroberflache |
der FRITZ!Box anmelden (vgl. Schritt 2 auf folgender Seite).
Wéh le n Sie dan n i m M e n U auf der li n ken Se ite u n_ter Push Servi;eenu . E Bewah\enS:dj;::nnwmtgulauf!D\ES\cherungsdateikann nurnachEmgabedfsKennwudesverwende{werden.

Region und Sprache O Telefonie-Daten sichern

Fenster rechts den Reiter ,Werkseinstellungen® aus. = =]

Klicken Sie anschliel3end auf die Schaltflache
~Werkseinstellungen laden®

Warten Sie mit den folgenden Schritten, bis die Power/DSL- und WLAN-LED am Gerat konstant leuchten!

DECT-Gerte mi nach der Wiederherstellung erneut an der FRITZ!Box angemeldet werden.
FRITZ!Box t Telefonie-Daten sind in der Sicherungsdatei nicht enthalten, sie kénnen separat gesichert werden.
System® den Eint Sich “und hliefend im
,oyste en Eintrag ,,Sicherung® und anschliefend i
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Schritt 2: Anmelden an der Benutzeroberflache

Verbinden Sie |hren PC per WLAN oder Netzwerk-Kabel mit der FRITZ!Box.
Alternativ konnen Sie auch |hr Smartphone oder Tablet verwenden.

Starten Sie anschlieRend einen Internet-Browser und geben in

die Adresszeile folgendes ein: |
http://fritz.box.

Geben Sie nun lhr FRITZ!Box-Kennwort ein, um sich am Gerat

anzumelden.
Nach dem Reset bzw. wenn Sie kein eigenes Kennwort
vergeben haben, finden Sie bei aktuellen FRITZ!Box-Modellen
das voreingestellte Kennwort auf dem Typenschild an der
Unterseite des Routers.

Bestatigen Sie Ihre Eingabe anschlielfend mit einem Klick auf
~Anmelden®.

FRITZ!Box 7490

Willkommen bei Ihrer FRITZ!Box

Kennwort vergessen?
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Schritt 3: Einrichtungsassistent starten

FRITZ!Box 7490 FRITZINAS MyFRITZ!

Willkommen bei lhrer FRITZ!Box

Unsere Datenschutzerkldrung

Bei der ersten Anmeldung nach dem Zurlcksetzen der

Diagnose und Wartung

ZurVerbesserung Ihres Produktes und fiir den sicheren Betrieb an Ihrem Anschluss verwendet AVM Fehlerberichte und bei Bedarf Diagnosedaten. So

F R | TZ! B OX auf We rkse i n Ste llu n g e n Wi rd | h n e n n u n Z u n éC h St profitieren Sie von Optimierungen bei Updates oder notwendigen Anpassungen durch AVM. Unter "Internet » Zugangsdaten > AVM-Dienste" kénnen Sie

diese Einstellung jederzeit andern.

die Datenschutzerklarung angezeigt.
Sie konnen diesen Bildschirm mit Klick auf,,OK“ verlassen.

FRITZ!Box 7490 FRITZINAS MyFRITZ!

=

Willkommen bei Ihrer FRITZ!Box

Dieser Assistent unterstiitzt Sie bei der Einrichtung |hrer FRITZ!Box.

In wenigen Schritten werden alle notwendigen Grundeinstellungen vorgenommen. Sie kénnen den Assistenten jederzeit abbrechen und die Einrichtung spéter

fortsetzen.

Wenn Sie stattdessen Einstellungen in Ihre FRITZ!Box iibernehmen méchten, die zuvor in einer anderen FRITZ!Box gesichert wurden, klicken Sie hier:

Einstellungen iibernehmen. Der Einrichtungsassistent wird dadurch beendet.

Starten Sie im folgenden Bildschirm den
Einrichtungsassistenten mit Klick auf ,Weiter".
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Schritt 4: Automatische Einrichtung starten

Wahlen Sie ,Telekom* aus der Liste der Internetanbieter aus.

Markieren Sie nun die Option ,,EMPFOHLEN: Automatische

FRITZ!Box 7490 FRITZINAS MyFRITZ!

Internetzugang einrichten

Wahlen Sie Ihren Interr

Internetanbieter Bitte wéhlen ... v

Bitte whlen ...
Telekom

1&1 Intemet%

Vodafone

02

weitere Internetanbieter

O @3 @ G Fortschritt anzeigen Schritt tiberspringen

Einrichtung ..."
(Nicht ,,Einrichtung fiir MagentaZuhause Regio Tarife“!)

FRITZ!Box 7490 FRITZINAS MyFRITZ!

Internetzugang einrichten

Wahlen Sie Ihren Internetanbieter aus.

Internetanbieter Telekom v

Telekom DSL-Anschluss

Bestatigen Sie Ilhre Auswahl mit Klick auf ,,Weiter*,

% EMPFOHLEN: Automatische Einrichtung des Internetzugangs, der Telefonie und weiterer EasySupport Dienste der Telekom Deutschland
GmbH (weitere Infos unter www.telekom.de/easysupport)

Q Einrichtung mit Eingabe von Zugangsdaten
Q Einrichtung fiir MagentaZuhause Regio Tarif
Telekom Glasfaser-Anschluss
(O EMPFOHLEN: Automatische Einrichtung des Internetzugangs, der Telefonie und weiterer EasySupport Dienste der Telekom Deutschland
GmbH (weitere Infos unter www.telekom.de/easysupport)

Q Einrichtung mit Eingabe von Zugangsdaten

o] e
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Schritt 5: Automatische Einrichtung abschlielen

Internetzugang und Telefonie werden auf der FRITZ!Box nun
automatisch eingerichtet und lhre Rufnummer(n) auf dem
Gerat registriert.

Bitte warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.

Nach erfolgreicher Einrichtung zeigt Ihnen die FRITZ!Box die
erkannte Ortsvorwahl an.

Prifen Sie, ob diese korrekt Ubernommen wurde, berichtigen

FRITZ!Box 7490 Live TV FRITZINAS

Speichern der Einstellungen

Die Einstellungen werden ibernommen. Der Vorgang kann mehr als 30 Sekunden dauern.

Bitte warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.

MyFRITZ!

FRITZ!Box 7490 FRITZINAS

Intemetzugang einrichten

sie ggf. und klicken dann auf ,Weiter".

Die Einrichtung war erfolgreich.

Bitte geben Sie zum Abschluss die Ortsvorwahl des Standortes |hrer FRITZ!Box an (z.B. 030 fiir Berlin).

Ortsvorwahl o

ODD@DE Fortschritt anzeigen

MyFRITZ!

< zuriic
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Schritt 6: Weitere Einstell

Sie erhalten nun eine kurze Zusammenfassung der
Einstellungen fur den Internetzugang.

Beenden Sie den Vorgang mit Klick auf ,,Schritt abschliel3en

FRITZ!Box 7490

Update-Prifung

FRITZ!Box 7490

Informiert bleiben - ganz einfach registrieren

FRITZ!Box 7490

WLAN-Einstellungen 8ndem

%0 Fortschritt anzeigen

ungen vornehmen

FRITZ!Box 7490 FRITZINAS MyFRITZ!

Internetzugang einrichten

Zusammenfassung der Einstellungen fiir den Internetzugang
Anschluss Internetzugang iiber DSL
Internetanbieter Telekom
Kapselung PPPoE
Tarifmodell Flatrate oder Volumentarif: die FRITZ!Box istimmer mit dem Internet verbunden. Diese Einstellungist nicht fiir Zeittarife geeignet.

1]
.
Q@O E @O Fortschritt anzeigen < Zuriick J Schritt abschlieBen

Mit Hilfe des Assistenten konnen Sie nun noch die WLAN-
Einstellungen andern, sich fur regelmafige Infos des
Herstellers registrieren und eine Update-Prufung durchfihren.
Um die jeweilige Seite zu verlassen, klicken Sie auf ,,Schritt
abschlieflten®.
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Schritt 7: Neueinrichtung abschliefen

Einrichtung abgeschlossen

Damit ist die Neueinrichtung abgeschlossen. Beenden Sie den © inancigng e

@& Telefonie einrichten
Vorgang mit Klick auf ,,Fertig®. @

@ Update priifen

FRITZ!Box 7490 FRITZINAS MyFRITZ!

Ubersicht

(@ Ubersicht Modell: FRITZ!Box 7490 FRITZI0S: 07.27 - Version aktuell

Aktueller Energieverbrauch: 26 %

) . ) ) ) . S— :
Sie konnen das Konfigurationsprogramm mit Klick auf das . i e ey it

Geschwindigkeit: | 113,2 Mbit/s 1 40,9 Mbit/s @ wLAN an, Funknetz (2,4/5 GHz): FRITZ!Box 7490
WLAN @ Telefonie 6 Rufnummern aktiv @ pECT aus

3-Punkte-Symbol und ,Abmelden® wieder verlassen.

Internet

|

System Keine Anrufe vorhanden Anrufbeantworter deaktiviert
Assistenten Heimnetz aktiv: 1 mehr...
@ DESKTOP-VBATH4D LAN Telefonbuch 1 Telefonbuch vorhanden
Speicher (NAS) 2 MB genutzt, 404 MB frei
Kindersicherung bereit

[ I E EE MagentaZuhause Regio | FRITZ!Box Ricksetzen auf Werkseinstellungen und Neuinbetriebnahme | MZR-Code 2004



Wenn mal etwas nicht klappt ...

= Diese Anleitung und die darin enthaltenen Abbildungen sind nach bestem Wissen zusammengestellt worden. Dennoch kann es
vorkommen, dass die Darstellung auf Ihrem Bildschirm von der Abbildung in dieser Anleitung leicht abweicht oder Bezeichnungen
etwas anders lauten.
Nehmen Sie die entsprechenden Einrichtungsschritte dann bitte sinngemal? vor.

= Priifen Sie bei Fehlern bitte unbedingt, ob alle notwendigen Verbindungen (soweit zutreffend) ordnungsgeman hergestellt sind:

= Sind die LAN-Kabel richtig eingesteckt?

= |st das WLAN an allen betreffenden Geraten eingeschaltet?
= Wird der richtige WLAN-Schlussel verwendet?

= Istdie FRITZ!Box am Stromnetz angeschlossen?

= Bei manchen Fehlern (z.B. wenn Sie die Benutzeroberflache der FRITZ!Box nicht aufrufen kdnnen) kann es helfen, den Cache lhres
Browsers zu leeren. Eine Anleitung dazu finden Sie im jeweiligen Handbuch zu lhrer FRITZ!Box im Kapitel ,,Hilfe bei Fehlern“ (7490) bzw.
,Storungen” (7590).

= Wenden Sie sich an unsere MagentaZuhause Regio Hotline: 0800 33 06807/, Stichwort ,,Technik®.
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