
BEDIENUNGSANLEITUNG 
SPEEDPORT SMART 3

Nach Anschluss automatische 
Einrichtung abwarten. In  

15 min sind Sie online!

ca. 15 min



2

Speedport Smart 3

DSL-Kabel

WLAN

Anmelden / WPS

Telefon suchen
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Telefonie

Service

Netzwerkkabel Netzteil

Überprüfen Sie den Verpackungsinhalt Ihres 
Speedport auf Vollständigkeit.

Nehmen Sie Ihren Speedport nicht in Betrieb, wenn 
er beschädigt ist! Wenden Sie sich im Zweifelsfall 
an den Technischen Service der Telekom.

Bewahren Sie die Originalverpackung Ihres 
Speedport für einen Rückversand auf. 

Verpackungsinhalt überprüfen

VERPACKUNGSINHALT
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Sicherheitshinweise

Schließen Sie Ihren Speedport nicht während eines 
Gewitters an.

Nehmen Sie bei Gewitter alle Geräte vom Strom- 
und Telefonnetz. Ziehen Sie dafür einfach alle 
Stecker heraus.

Verwenden Sie Ihren Speedport stets aufrecht 
stehend und halten Sie alle Lüftungsschlitze frei. 

Schließen Sie Ihren Speedport an eine leicht 
zugängliche Steckdose an.

Stellen Sie Ihren Speedport nicht auf wärme- 
empfindliche Oberflächen, da diese im Betrieb 
eventuell beschädigt werden können.

Verwenden Sie Ihren Speedport ausschließlich 
innerhalb geschlossener Räume und nicht im 
Freien. 

Beachten Sie die weiteren Sicherheitshinweise 
im Abschnitt Sicherheitshinweise und Daten- 
sicherheit in der digitalen Bedienungsanlei-
tung auf Ihrem Speedport. 
Verbinden Sie Ihren Computer dazu über 
WLAN oder mit dem mitgelieferten Netzwerk- 
kabel mit Ihrem Speedport. 
Geben Sie http://speedport.ip in die Adress- 
zeile Ihres Browsers ein und klicken Sie auf 
den Menüpunkt Handbuch.

SICHERHEITSHINWEISE
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Leuchtanzeigen (LED)
Die Leuchtanzeigen Ihres Speedport kennzeichnen 
die wichtigsten Betriebszustände.

Taste Bedeutung

WLAN Die Taste aktiviert oder deaktiviert 
das WLAN Ihres Speedport.

Anmelden/ 
WPS

Die Taste startet den Anmelde-
vorgang für WLAN-Geräte mit 
WPS-Funktion oder Schnurlos- 
telefone.

Telefon 
suchen

Die Taste startet den Suchmodus für 
angemeldete Schnurlostelefone.

Was bedeuten die Leuchtanzeigen?

Status

Link

Online

Telefonie

Service

WLAN

Anmelden/WPS

Telefon suchen

EINFÜHRUNG
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LED Status Bedeutung

Status leuchtet Alles ok. Der Schlafmodus für die Leuchtanzeigen ist aktiv. Betätigen Sie 
eine beliebige Taste, um den Status aller Leuchtanzeigen zu sehen.

blinkt Bitte warten. Ihr Speedport startet.

leuchtet Die Stromversorgung ist hergestellt und der Speedport ist erfolgreich 
gestartet.

leuchtet Es liegt ein Gerätefehler vor. Bitte kontaktieren Sie den Technischen Service.

Link blinkt Bitte warten. Der Telekom Server wird gesucht.

leuchtet Der Telekom Server wurde gefunden. Die Internet-Leitung ist synchron. 

Online leuchtet Ihr Speedport ist mit dem Internet verbunden. 

Telefonie leuchtet Internet-Telefonie aktiviert.

Service blinkt Bitte warten. Ein Servicevorgang läuft (bspw. eine Aktualisierung der 
Firmware).

WLAN leuchtet Das WLAN ist aktiv. Drücken Sie die WLAN-Taste, um die Funktion 
auszuschalten.

Anmelden/WPS blinkt Ihre WLAN-Geräte oder Schnurlostelefone können jetzt angemeldet werden.

Telefon suchen blinkt Der Suchmodus für Schnurlostelefone ist aktiviert.
EINFÜHRUNG
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Zentral 
Stellen Sie Ihren Speedport möglichst zentral 
auf. So haben Ihre Geräte überall den besten 
WLAN-Empfang.

Freistehend 
Stellen Sie Ihren Speedport möglichst freistehend 
auf. Hindernisse beeinträchtigen den WLAN-Emp-
fang.

Speedport aufstellen

ANSCHLIESSEN UND EINRICHTEN

Hoch 
Stellen Sie Ihren Speedport ca. 1 - 2 m über dem 
Fußboden und nicht in Raumecken auf. 

WLAN-Störquellen 
In Wohnungen mit Stahlbetonwänden oder 
Zwischendecken mit Fußbodenheizung, empfehlen 
wir die Erweiterung mit Speed Home Wifi Geräten.
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Demontieren Sie vorhandene Geräte (Splitter 
und ggf. NTBA) und trennen Sie alle bestehen-
den Verbindungen zur Telefondose.

Sie benötigen nur die Telefondose an Ihrer 
Wand.

Telefone, die bisher mit dem Splitter verbunden 
waren, werden nun direkt an Ihren Speedport 
angeschlossen.

1. Alte Geräte demontieren

Splitter



8

Schließen Sie das DSL-Kabel (graue Stecker) an die 
in Ihrem Haushalt montierte Telefondose (mittlere 
Buchse) und die DSL-Buchse Ihres Speedport an. 

2. DSL-Kabel anschließen...

Befinden sich mehrere Telefondosen in Ihrem Haus-
halt, verwenden Sie die Haupttelefondose. Erfragen 
Sie diese ggf. beim Eigentümer oder Vermieter.

Speedport Smart 3Telefondose

ANSCHLIESSEN UND EINRICHTEN
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Wenn Sie einen DSL-Anschluss gebucht haben, 
überspringen Sie diesen Punkt und setzen Sie die 
Einrichtung auf der nächsten Seite fort. 

...oder Glasfaser-Modem anschließen

Schließen Sie ein beliebiges Netzwerkkabel an die 
Link-Buchse des Glasfaser-Modems und die blaue 
Link-Buchse Ihres Speedport an.

Speedport Smart 3Glasfaser-Modem

ANSCHLIESSEN UND EINRICHTEN
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Schließen Sie das mitgelieferte Netzteil an Ihren 
Speedport und an eine Steckdose an. 
Ihr Speedport startet.  

Warten Sie, bis die Leuchtanzeige Link dauerhaft 
leuchtet und die Leuchtanzeige Service nicht mehr 
blinkt. 

3. Blinken abwarten

WLAN

Anmelden / WPS

Telefon suchen

Status

Link

Online

Telefonie

Service

ca. 15 min

Status

Link

Online

Telefonie

Service

ANSCHLIESSEN UND EINRICHTEN
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Schalten Sie Ihr Speedphone ein und aktivieren Sie 
die Anmelden-Funktion.  
Drücken Sie anschließend die Anmelden-/WPS- 
Taste auf der Vorderseite Ihres Speedport.

4. Speedphone oder Festnetz-Telefon anschließen

Speedport Smart 3 Festnetz-TelefonSpeedphone

Schließen Sie Ihr schnurgebundenes Telefon, Ihr 
Faxgerät oder Ihren Anrufbeantworter an die Tele-
fon-Buchse 1 oder 2 Ihres Speedport an. 

ANSCHLIESSEN UND EINRICHTEN
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Speedport und Computer verbinden

1 Leuchtet die Leuchtanzeige WLAN? 
Wenn nicht, drücken Sie die WLAN-Taste 
auf der Vorderseite Ihres Speedport.

Alternativ zu WLAN: Schließen Sie Ihren Com-
puter mit dem mitgelieferten LAN-Kabel an die 
gelbe LAN-Buchse Ihres Speedport an.

2 Stellen Sie sicher, dass an Ihrem Computer, 
Tablet oder Smartphone das WLAN eingeschal-
tet ist.

WLAN

Anmelden / WPS

Telefon suchen

Status

Link

Online

Telefonie

Service

ANSCHLIESSEN UND EINRICHTEN
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3 Um die Liste der verfügbaren WLAN-Netzwerke 
aufzurufen, klicken Sie bei Computern mit 
Windows auf das Netzwerk- oder WLAN-Symbol 
unten rechts in der Taskleiste 
Bei Apple Computern mit OS X klicken Sie auf 
das WLAN-Symbol in der Menüleiste. 
Bei Smartphones oder Tablets tippen Sie auf 
das Symbol Einstellungen und dann auf den 
Eintrag WLAN.

4 Wählen Sie den WLAN-Namen (SSID) Ihres 
Speedports aus und geben Sie das entspre-
chende WLAN-Passwort ein. Bei Auslieferung 
entsprechen die Angaben dem Typenschild 
bzw. dem Routerpass Ihres Speedport.

Wichtig: Wenn Sie bereits ein Gerät der Speedport 
Smart Reihe am gleichen Anschluss hatten, werden 
die WLAN-Daten automatisch übernommen.

WLAN
Verbindungen

WLAN-123456

FamilieMayer

Privat-Netz

Anderes Netzwerk Passwort (Schlüssel)

ANSCHLIESSEN UND EINRICHTEN
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Online-Status prüfen oder manuell einrichten

ANSCHLIESSEN UND EINRICHTEN

Status prüfen 
Die Einrichtung ist abgeschlossen, wenn die 
Leuchtanzeigen Status, Link, Online und Telefonie 
an der Vorderseite Ihres Speedport leuchten (oder 
alternativ nur die Leuchtanzeige Status grün leuch-
tet). Ihr Speedport ist dann online.

Ist die Leuchtanzeige Link aus oder blinkt, stellen 
Sie zunächst die korrekte Verkabelung Ihres Speed-
port sicher.

Wenn trotz einer Wartezeit von ca. 15-30 Minuten 
nur die Leuchtanzeige Link leuchtet und die ande-
ren Leuchtanzeigen aus bleiben, folgen Sie bitte 
den Anweisungen unter Manuell einrichten.

Manuell einrichten 
1 Verbinden Sie Ihren Computer oder Ihr Smart-

phone über WLAN oder mit einem Netzwerk- 
kabel mit Ihrem Speedport. 

2 Geben Sie http://speedport.ip oder 
http://192.168.2.1 in die Adresszeile Ihres 
Internet-Browsers ein (dafür müssen Sie noch 
nicht online sein).

3 Loggen Sie sich ein und folgen Sie dem Assis-
tenten durch die weiteren Einrichtungsschritte*. 

*Wenn Sie einen MagentaZuhause Regio Tarif gebucht haben, wählen
Sie nach dem Start des Assistenten den Anbieter MagentaZuhause Regio 
aus.
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Status

Link

Online

Telefonie

Service

Einrichtung abgeschlossen
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1 Starten Sie Ihren Speedport neu. Drücken Sie 
für mindestens eine Sekunde die Neustart-Taste 
auf der Rückseite Ihres Speedport.

2 Starten Sie Ihren Computer neu.

3 Die MeinMagenta App verwenden.* 
Die MeinMagenta App unterstützt Sie bei der 
Einrichtung und hilft Ihnen, Probleme selbst zu 
lösen. Die MeinMagenta App finden Sie unter 
www.telekom.de/anschluss-einrichten-per-app

Welche Lösungswege gibt es bei Problemen?

WENN ETWAS NICHT FUNKTIONIERT

4 Die digitale Bedienungsanleitung nutzen. 
Verbinden Sie Ihren Computer dazu kabellos 
über WLAN oder mit dem mitgelieferten Netz-
werkkabel mit Ihrem Speedport. Geben Sie 
http://speedport.ip in die Adresszeile Ihres 
Browsers ein und klicken Sie auf den Menü-
punkt Handbuch.

5 Die Telekom-Hilfeseiten im Internet unter 
https://www.telekom.de/hilfe nutzen.

6 Die Werkseinstellungen wiederherstellen.

*Die MeinMagenta App wird an MagentaZuhause Regio Anschlüssen
derzeit nicht unterstützt.
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Werkseinstellungen wiederherstellen

Ein Reset setzt Ihren Speedport auf die Werksein-
stellungen zurück. So können Sie ein Problem 
beheben, das Sie nicht lokalisieren können. 
Wenn Sie Ihren Speedport auf die Werkseinstellun-
gen zurückgesetzt haben, muss Ihr Speedport neu 
eingerichtet werden.

Ein Zurücksetzen auf Werkseinstellungen führt dazu, 
dass alle persönlichen Daten (wie etwa die 
Zugangsdaten von Ihrem Internetanbieter oder Ihre 
persönlichen Kennwörter und Einstellungen) gelöscht 
und durch die voreingestellten Werkeinstellungen ersetzt 
werden. Die ist sinnvoll, wenn Sie Ihr Gerätepasswort 
vergessen oder keinen Zugang mehr zu der 
Konfigurationsoberfläche Ihres Speedports haben.

Bevor Sie Ihren Speedport an Dritte übergeben: Bitte 
setzen sie das Gerät auf die Werkseinstellungen zurück  
(nur Punkt 1-3), dies löscht Ihre persönlichen Daten.

1 Ihr Speedport muss mit dem Stromnetz 
verbunden sein, DSL-Kabel bitte trennen.

2 Drücken Sie für fünf Sekunden mit einem 
Stift in die mit Reset bezeichnete Öffnung.

3 Warten Sie drei Minuten und trennen Sie 
Ihren Speedport vom Stromnetz.

4 Schließen Sie Ihren Speedport wieder an 
die Kabel an. Ihr Speedport startet und 
richtet sich neu ein (ca. 15 Minuten).
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Technischer Service
Ergänzende Beratungsleistungen sowie Einrich-
tungshilfen zu Ihrem Speedport erhalten Sie an 
der Hotline des Technischen Service der Tele-
kom. Erfahrene Mitarbeiter stehen Ihnen während 
der üblichen Geschäftszeiten unter der Hotline 
0800 330 1000 zur Verfügung.

CE-Zeichen
Hiermit erklärt die Deutsche Telekom AG, dass der 
Funkanlagentyp Speedport Smart 3 den Richtlini-
en 2014/53/EU, 2009/125/EG sowie 2011/65/EU 
entspricht. Der vollständige Text der EU-Konformi-
tätserklärung ist unter der folgenden Internetadres-
se verfügbar: www.telekom.de/hilfe/geraete-zube-
hoer/ce-konformitaet

Rücknahme von alten Geräten
Hat Ihr Speedport ausgedient, bringen Sie das 
Altgerät zur Sammelstelle Ihres kommunalen Entsor-
gungsträgers (z. B. Wertstoffhof).

Beachten Sie, dass Ihr Speedport persönliche Daten 
ent-hält, deren Bekanntgabe Ihnen schad kann. 
Möchten Sie Ihren Speedport zum Beispiel 
zurücksenden, stellen Sie zuvor die Werkseinstellungen 
wieder her.

Das nebenstehende Symbol bedeutet, dass das 
Altgerät getrennt vom Hausmüll zu entsorgen ist. 
Nach dem Elektro- und Elektronikgerätegesetz 

sind Besitzer von Altgeräten gesetzlich gehalten, alte 
Elektro- und Elektronikgeräte einer getrennten Abfaller-
fassung zuzuführen. Helfen Sie bitte mit und leisten Sie 
einen Beitrag zum Umweltschutz, indem Sie das Altgerät 
nicht in den Hausmüll geben.

Rechtliche Hinweise 
Rechtliche Hinweise und Lizenztexte finden Sie in der 
Konfigurationsoberfläche Ihres Speedport. Hierzu ver-
binden Sie Ihren Computer über ein Netzwerkkabel oder 
WLAN. Öffnen Sie im Internet-Browser die Seite 
http://speedport.ip und klicken Sie oben rechts auf 
Hilfe.Hierfür müssen Sie nicht online sein.
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Modell Speedport Smart 3

DSL-Anschluss (Standard) 1x RJ45 (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL2, VDSL2Vectoring, VDSL2Supervectoring)

Link-Anschluss 1x RJ45 (für externes Modem)

LAN-Anschluss 4x RJ45, 10/100/1000 autoMDI/MDIX

Telefon-Anschluss 2x TAE-U (zum Anschluss von Telefonen etc.)

DECT-Sendeleistung 24 dBm (max.) bei 1880 MHz - 1900 MHz

USB-Anschluss 1x USB (1.0/1.1/2.0)

WLAN-Standard IEEE 802.11 b/g/a/n/ac

WLAN-Frequenzbereich 2.400 - 2.4835 GHz (IEEE 802.11 b/g/n) in 13 Kanälen 

5.150 - 5.350 GHz und 5.470 - 5.725 GHz (IEEE 802.11 a/n/ac) in 16 Kanälen

WLAN-Übertragungsrate IEEE 802.11 „b“ bis 11 Mbps, „g“ bis 54 Mbps, „a“ bis 54 Mbps, „n“ bis 600 Mbps, „ac“ bis 1733 Mbps

WLAN-Sendeleistung 20 dBm bei 2.400 - 2.4835 GHz; 23 dBm bei 5.150 - 5.350 GHz; 30 dBm bei 5.470 - 5.725 GHz; 
60 dBuA/m in 10 m bei NFC; 10 dBm (max.) bei Bluetooth

WLAN-Sicherheit WPA/WPA2, MAC-Filter, NAT, Firewall 

Leistungsaufnahme < 7,8 W im vernetzten Bereitschaftsbetrieb

Zulässige Umgebungsbedingungen 0 °C bis 40 °C, bei 5 % bis 95 % relative Luftfeuchtigkeit (nicht kondensierend)

Abmessungen / Gewicht ca. 280 x 170 x 78 mm / ca. 700 g

Zulassung CE-Zertifizierung, zugelassen für die BRD, ausschließlich für die Verwendung innerhalb geschlossener Räume

Netzteil Typ UP0361K-12PE Eingangsspannung: 230 V; Eingangswechselstromfrequenz: 50 Hz; Ausgangsspannung: 12 V; Ausgangsstrom: 3,0 A; 
Ausgangsleistung: 36,0 W; Durchschnittliche Effizienz im Betrieb : 89,1 %; Effizienz bei geringer Last (10%): 86,2 %; 
Leistungsaufnahme bei Nulllast : 0,03 W

Netzteil Typ WY-36A12FG Eingangsspannung: 230 V; Eingangswechselstromfrequenz: 50 Hz; Ausgangsspannung: 12 V; Ausgangsstrom: 3,0 A; 
Ausgangsleistung: 36,0 W; Durchschnittliche Effizienz im Betrieb: 88,41 %; Effizienz bei geringer Last (10%) : 85,61 %; 
Leistungsaufnahme bei Nulllast: 0,06 W

Technische Daten



Erfahrene Mitarbeiter stehen Ihnen während  
der üblichen Geschäftszeiten unter der  
Hotline 0800 330 1000 oder im Internet unter 
https://www.telekom.de/hilfe zur Verfügung.
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