Die Tasten Ihres Zimmertelefons
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Rezeption anrufen

Um die Rezeption anzurufen, drücken Sie auf die mit „Rezeption“ beschriftete Taste.

Nach außerhalb telefonieren

1. Wenn Sie einen Gesprächspartner außerhalb des Hotels anrufen möchten, wählen Sie zuerst die Ziffer(n) ……… 

2. Wählen Sie danach die Rufnummer.

Gesperrte Rufnummern

Rufnummern, die mit folgenden Ziffern beginnen, können nicht gewählt werden:

…………………………

Von Anrufern, deren Rufnummern mit folgenden Ziffern beginnen, können Sie nicht angerufen werden:

…………………………

Was kosten Telefonate?

Der Grundbetrag für ein externes Telefonat beträgt … , …… EUR.

Eine Einheit kostet … , …… EUR.

Falls Sie eine Zwischenabrechnung wünschen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 

Sie möchten einen anderen Hotelgast anrufen

Nehmen Sie den Hörer ab und wählen Sie die Rufnummer seines Zimmertelefons. Die Rufnummer können Sie an der Rezeption erfragen.

Das Telefonbuch benutzen

Während ihres Aufenthaltes werden die Gäste im Telefonbuch des Hotels geführt. Dieses Telefonbuch können Sie an Ihrem Telefon öffnen und einen anderen Gast in seinem Zimmer anrufen.

1. Drücken Sie auf die mit „Telefonbuch“ beschriftete Taste. 
Sie sehen die MenüCard Telefonbuch.

2. Drücken Sie mehrfach auf die Taste Pfeil unten, bis der gesuchte Nachname angezeigt wird. 
Sie können die Suche abkürzen, indem Sie den Anfangsbuchstaben des Nachnamens eingeben. Drücken Sie dazu auf der Zifferntastatur auf die entsprechende Taste (z. B. 1 für die Anfangsbuchstaben A, B und C) und blättern Sie mit den Pfeile-Tasten weiter bis zum gesuchten Eintrag. 

3. Drücken Sie auf die Taste OK.

Die Rufnummer des Gastes wird gewählt.

Sie werden angerufen

Bei einem Anruf blinkt am Telefon eine Taste.

Drücken Sie auf diese Taste (dann schaltet das Telefon in den Freisprechbetrieb) oder nehmen Sie den Hörer ab. 

Sie möchten geweckt werden

Sie können an der Rezeption den Weckdienst beauftragen. Zur gewünschten Uhrzeit klingelt dann Ihr Zimmertelefon. Sie können den Weckruf aber auch selbst an Ihrem Telefon einschalten und wieder ausschalten.

Weckruf einschalten

1. Drücken Sie auf die mit „Weckdienst“ beschriftete Taste. 
Sie sehen die MenüCard Weckdienst.

2. Wählen Sie den Menüeintrag hh:mm. Geben Sie die Uhrzeit ein, z. B. 0615.

3. Drücken Sie die Taste Pfeil unten.

4. Wählen Sie den Menüeintrag ein.

5. Drücken Sie auf die Taste OK.
Ihr Telefon klingelt um 06:15 Uhr. Nehmen Sie dann den Hörer ab, um den Weckruf abzustellen.

Weckruf ausschalten

1. Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3 des Abschnitts „Weckruf einschalten“. 

2. Wählen Sie dann den Menüeintrag aus.

3. Drücken Sie auf die Taste OK. 

An der Rezeption liegt eine Nachricht für Sie vor

Wenn an der Rezeption eine Nachricht für Sie vorliegt, werden Sie über Ihr Zimmertelefon davon verständigt. Am Telefon blinkt die mit „Rezeption“  beschriftete Taste.

Drücken Sie auf diese Taste, um die Rezeption anzurufen.

Nachdem Sie mit der Rezeption gesprochen haben, blinkt die Taste nicht mehr. 
