Rezeption anrufen

Nehmen Sie den Hörer ab und wählen Sie die Rufnummer ………

Nach außerhalb telefonieren

1. Wenn Sie einen Gesprächspartner außerhalb des Hotels anrufen möchten, wählen Sie zuerst die Ziffer(n) ……… 

2. Wählen Sie danach die Rufnummer.

Gesperrte Rufnummern

Rufnummern, die mit folgenden Ziffern beginnen, können nicht gewählt werden:

…………………………

Von Anrufern, deren Rufnummern mit folgenden Ziffern beginnen, können Sie nicht angerufen werden:

…………………………

Was kosten Telefonate?

Der Grundbetrag für ein externes Telefonat beträgt … , …… EUR.

Eine Einheit kostet … , …… EUR.

Falls Sie eine Zwischenabrechnung wünschen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Sie möchten einen anderen Hotelgast anrufen

Nehmen Sie den Hörer ab und wählen Sie die Rufnummer seines Zimmertelefons. Die Rufnummer können Sie an der Rezeption erfragen.

Sie werden angerufen

Ein Anruf wird wie üblich angenommen, indem der Hörer abgenommen wird. Gäste mit einem Standardendgerät benötigen diesen Abschnitt der Anleitung also nicht. 
Sie möchten geweckt werden

Sie können an der Rezeption den Weckdienst beauftragen. Zur gewünschten Uhrzeit klingelt dann Ihr Zimmertelefon. Sie können den Weckruf aber auch selbst an Ihrem Telefon einschalten und wieder ausschalten.

Weckruf einschalten

Um z. B. den Weckruf für 06:15 Uhr einzuschalten, geben Sie am Telefon folgende Kennzahlenprozedur ein:

*55*(nun die Ziffern für die Uhrzeit) 0615 

Ihr Telefon klingelt um 06:15 Uhr. Nehmen Sie dann den Hörer ab, um den Weckruf abzustellen.

Weckruf ausschalten

Um den Weckruf auszuschalten, geben Sie folgende Kennzahlenprozedur ein:

*55# 

An der Rezeption liegt eine Nachricht für Sie vor

Wenn an der Rezeption eine Nachricht für Sie vorliegt, werden Sie automatisch mit der Rezeption verbunden, wenn Sie das nächste Mal den Hörer abnehmen.

…………………………
