1. WICHTIGE
INFORMATION

2. ZUKUNFTIGER
VERTRAGSPARTNER

3. TARIFWUNSCH/
OPTIONSWUNSCH

4. TELEFONBUCH-
EINTRAG

5. BANKVERBINDUNG/
SEPA-
LASTSCHRIFTMANDAT

lhr Auftrag fUr einen neuen Festnetz-Anschluss mit
Rufnummerniibernahme

Voraussetzung fiir eine Rufnummerniibernahme in lhren neuen Vertrag ist, dass der bisherige Rufnummerninhaber seinen
Anschlussvertrag gekiindigt hat. Ist die Kiindigung durch den bisherigen Vertragspartner noch nicht erfolgt?
Nutzen Sie bitte die Seite 4 dieses Auftrags.

Sie sind bereits Kunde der Telekom? In diesem Fall teilen Sie uns bitte lhre Kundennummer und Ihr Buchungskonto mit.

Kundennummer Buchungskonto

Frau Herr Firma Geburtsdatum (nur natdrliche Personen)

Name,
Vorname/ Firma
Strafle/Hausnr./
Postfach

Land

Ansprechpartner
fur Ruckfragen

PLZ Ort

Telefon (bevorzugt Mobilfunk-Rufnummer)

erreichbar von Uhr bis Uhr

E-Mail-Adresse

Fiir Ihren neuen Festnetz-Anschluss haben Sie folgenden Tarif- und Optionswunsch:

Tarifwunsch

Optionswunsch

Eintrag wie
Auftraggeber

Eintrag abweichend
vom Auftraggeber:

Teilnehmerart privat geschéftlich
Aufnahme in Medien Printmedien ﬁ/llglé‘gg%nische Telefonauskunft TeIeondnrz;t;zI;Ldgfktuirrm[é J Nein

Ich widerspreche der Inverssuche (Riickwértssuche): Wenn die Rufnummer bekannt ist, erhalt man bei der Inverssuche Auskiinfte
Uber den Namen bzw. Namen und Anschrift eines Teilnehmers.

Unter www.telekom.de/kundencenter kénnen Sie Ihre Eintragsdaten auch selbst ansehen und jederzeit andern.

Eintrag wie Auftraggeber setzt sich aus den Kundendatenfeldern Name, Vorname, Strafle, Hausnummer, Postleitzahl und Ort zusammen.
Ich ermachtige/Wir ermachtigen die Telekom Deutschland GmbH, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein/unser Kreditinstitut an, von der Telekom Deutschland GmbH auf mein/unser Konto gezogene Lastschriften einzulésen.

Ich kann/Wir kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name, Vorname
Kontoinhaber

IBAN
BIC

Anschrift Kontoinhaber, falls abweichend vom Vertragspartner:

Strafle

Hausnummer Postfach

Land PLZ Ort

Datum Ort und Unterschrift

Kontoinhaber

Wir verwenden Ihre Daten, soweit und solange es fiir den Einzug der falligen Rechnungsbetrage gemaf der von lhnen erteilten
Ermachtigung erforderlich ist (Art. 6 1b DSGVO). Im Ubrigen gilt der Allgemeine Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH
(im Telekom Shop und auf www.telekom.de/datenschutzhinweise).

Zahlungsempfanger: Telekom Deutschland GmbH Bonn, Glaubiger-ID des Zahlungsempfangers: DE9327700000078611

Die Mandatsreferenz wird Ihnen separat mitgeteilt. Transaktionstyp: wiederkehrende Lastschrift

TELEKOM DEUTSCHLAND GMBH

Aufsichtsrat: Timotheus Hottges (Vorsitzender) | Geschaftsfiihrung: Dr. Dirk Wossner (Sprecher), Dr. Ferri Abolhassan, Walter Goldenits,
Michael Hagspihl, Hagen Rickmann, Simone Thi&ner, Klaus Werner

Handelsregister: Amtsgericht Bonn, HRB 5919, Sitz der Gesellschaft Bonn, WEEE-Reg.-Nr.: DE60800328
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6. ABWEICHENDE
RECHNUNGS-
ANSCHRIFT

7. GRUNDE FUR DIE
UBERNAHME

8. BESTATIGUNG
DER RUFNUMMER

9. HINWEISE ZUR
UBERNAHME VON
RUFNUMMERN

lhr Auftrag fUr einen neuen Festnetz-Anschluss mit
Rufnummerniibernahme

Der Rechnungsempféanger ist zum Empfang von an den Kunden gerichteten Erkldarungen bevollméchtigt.

Frau Herr Firma

Name/Firma

Vorname/
Ansprechpartner
Strafe/
Hausnummer

Land PLZ Ort

Die jetzige Rufnummer des bisherigen Anschlusses kdnnen wir erst etwa eine Woche nach der Bereitstellung lhres neuen Festnetz-
Anschlusses wieder einrichten. Daher enthélt lhre Auftragsbestatigung zunéachst eine andere Rufnummer, die Sie bis zur finalen
Einrichtung der gewiinschten Rufnummer nutzen kénnen.
Bitte treffen Sie nachfolgend eine Auswahl.

Ich habe den unten angegebenen Anschluss in einer Wohn- oder Lebensgemeinschaft genutzt.

(Nachweis erforderlich: Meldebescheinigung, die Zustimmung des bisherigen Rufnummerninhabers ist erforderlich.)

Ich mdchte meinen unten angegebenen Privatanschluss zukinftig fir mein Geschéft nutzen.

(Nachweis erforderlich: Handelsregisterauszug)

Ich Gbernehme den unten angegebenen privaten Anschluss meines Aulendienstmitarbeiters bzw. Teleheimarbeiters. Der Anschluss

verbleibt am gleichen Standort und wird vom urspriinglichen Nutzer auch weiter genutzt.

(Die Zustimmung des bisherigen Rufnummerninhabers ist erforderlich.)

Ich méchte den unten angegebenen geschaftlich genutzten Anschluss aus meiner Aufiendienstmitarbeit- bzw. Teleheimarbeitertatig-

keit wieder als privaten Anschluss tibernehmen.

(Der Anschluss verbleibt am gleichen Standort und wird von mir als urspriinglichen Nutzer auch weiterhin genutzt.)

Ich habe unten angegebene/s Handelsgeschaft, Firma, Unternehmen tibernommen.

(Nachweis erforderlich: Handelsregisterauszug, Kaufvertrag oder dhnliches)

Ich bin der neue Pachter des/der unten genannten Handelsgeschafts, Firma, Unternehmens.

(Nachweis erforderlich: Pachtvertrag)

Sonstiges: Ich werde bereits Uber diese Rufnummer identifiziert.

(Rechtsverbindlicher schriftlicher Nachweis erforderlich)

vorgelegtes
Nachweisdokument

Bitte tragen Sie hier die Rufnummern ein, die Sie (ibernehmen moéchten bzw. die Rufnummern, die betroffen sind.

Ortsnetzkennzahl (ONKz) - Vorwahl (ohne fiihrende Null)

Rufnummer am Telefonanschluss (ohne Vorwahl) (Rzmgu&?ﬁ%ﬂ;@g{fogﬁ?f?;ggg'ssgfg(g)h"e Vorwahl)

von bis

Ein Rechtsanspruch auf die Ubernahme der Rufnummer(n) besteht nicht. Falsche Angaben kdnnen zu einem Widerruf der Rufnummern-
Ubernahme durch die Bundesnetzagentur fihren. Sollte aufgrund von falschen Angaben des Kunden die Ubernahme der Rufnummer
durch die Bundesnetzagentur widerrufen werden, so haftet die Telekom nicht fir den hierdurch entstehenden Schaden.

Eine Person, die bereits Gber die Rufnummer eines bestehenden Zugangs identifiziert wird, kann das Nutzungsrecht an der Rufnummer
tbernehmen, wenn folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

- Der bisherige Vertragspartner hat das Nutzungsrecht an der Rufnummer aufgegeben und dem Netzbetreiber liegt dazu ein schriftlicher
Nachweis vor. Damit erlischt auch der Anspruch des bisherigen Vertragspartners auf die Rufnummer.

- Die Person, die das Nutzungsrecht tibernehmen mochte, ist Inhaber oder Auftraggeber eines Anschlusses, auf den die Rufnummer tiber-
nommen werden kann und erbringt einen rechtsverbindlichen Nachweis, dass sie bereits (iber diese Rufnummer identifiziert wird.

- Bei Mitgliedern von Wohn- und Lebensgemeinschaften besteht eine Identifizierung mit der Rufnummer, wenn sie mit dem bisherigen
Vertragspartner seit mindestens zwolf Monaten eine gemeinsame Wohnung bewohnen.

Stand 09/18 2|4



10. DATENSCHUTZ

11. BONITAT

12. INFORMATIONS-
SERVICE

13. VERSAND-
INFORMATION

14. INTERNE
VERMERKE
FUR DEN VERTRIEB

lhr Auftrag fUr einen neuen Festnetz-Anschluss mit
Rufnummerniibernahme

Den Allgemeinen Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH finde ich im Anhang. Die speziellen Datenschutzhinweise fiir mein
Produkt konnte ich zur Kenntnis nehmen und finde sie auch unter www.telekom.de/datenschutzhinweise

Die Telekom Deutschland GmbH fiihrt gemaf Nr. 4 des Allgemeinen Datenschutzhinweises der Telekom Deutschland GmbH eine
Bonitatsprifung durch. Zur Prifung Ihrer Bonitat verwenden wir Daten zu lhrer Person und Zahlungserfahrungen aus bestehenden
Vertragen auch mit anderen Unternehmen des Telekom Konzerns. Dabei handelt es sich um Angaben wie Name, Adresse, Geburtsdatum
und Kundennummer, die Laufzeit Ihrer Vertrage, Ihre Auftragshistorie, Zahlungsabwicklungen und Umsatzzahlen.

Sollten Informationen unseres Konzerns fiir eine Bonitatspriifung nicht ausreichen, geben wir Inren Namen, Anschrift, Geburtsdatum und
IBAN an externe Wirtschaftsauskunfteien bzw. Inkasso-Unternehmen weiter und holen dort Informationen ein. Dies sind z. B. SCHUFA
Holding AG, CRIF Birgel GmbH, Bisnode Deutschland GmbH, Sirius Inkasso GmbH, Intrum Deutschland GmbH.

Im Fall nicht vertragsgemafien oder betriigerischen Verhaltens geben wir Auskiinfte an o. g. Unternehmen zur Wahrung berechtigter
Interessen Dritter weiter.

Nahere Informationen finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen unter www.telekom.de/datenschutzhinweise

Ich bin damit einverstanden, dass meine Vertragsdaten und Nutzungsdaten der von mir genutzten Produkte und Dienste der Telekom
Deutschland GmbH und der T-Systems International GmbH sowie Standortdaten zusammengefiihrt, ausgetauscht und bis zum Ende des
Kalenderjahres, das auf die Beendigung des jeweiligen Vertrags folgt, zur individuellen Beratung verwendet werden.

Ich kann meine Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Hinweise zum Widerrufsrecht, die Begriffsdefinitionen sowie den Datenschutzhinweis
habe ich zur Kenntnis genommen.

Auf Basis der oben genannten kundenindividuell aufbereiteten Daten mochte ich Informationen/Angebote von der Telekom Deutschland
GmbH und T-Systems International GmbH Uber Produkte und Dienste direkt per

Telefon E-Mail SMS/MMS erhalten.
Meine bereits erteilten Einwilligungen bleiben bestehen. Ich kann meine Einwilligungen jederzeit widerrufen.
Hiermit erteile ich vorstehenden Auftrag.
Datum Unterschrift/Stempel

zukiinftiger Vertragspartner

m | aden Sie das ausgefiillte und unterschriebene Formular schnell, bequem und glnstig hoch tber
www.telekom.de/email-kontakt/auftrag-oder-nachweis-festnetz
m  oder senden Sie es per Post an: Telekom Deutschland GmbH, Kundenservice, 53171 Bonn.

Bearbeiter

Telefon VO-Kennung/VP-Nummer

E-Mail-Adresse

Stand 09/18 3|4



1. WICHTIGE
INFORMATION

2. BISHERIGER
VERTRAGSPARTNER

3. ABWEICHENDE
ANSCHRIFT FUR
SCHLUSSRECHNUNG/
KUNDIGUNGS-
BESTATIGUNG

4, GEWUNSCHTER
KUNDIGUNGSTERMIN

5. KUNDIGUNGS-
HINWEISE

6. UNTERSCHRIFT

7. VERSAND-
INFORMATION

lhr Auftrag fUr einen neuen Festnetz-Anschluss mit
Rufnummernibernahme

Voraussetzung fiir eine Rufnummerniibernahme in lhren neuen Vertrag ist, dass der bisherige Rufnummerninhaber seinen
Anschlussvertrag gekiindigt hat. Ist die Kiindigung durch den bisherigen Vertragspartner noch nicht erfolgt, nutzen Sie bitte diese
Seite des Auftrags. Liegt die Kiindigung bereits vor, beachten Sie diese Seite bitte nicht.

Kundennummer Buchungskonto

Haupt-
rufnummer
Weitere
Rufnummern

Frau Herr Firma Geburtsdatum (nur natdrliche Personen)

Name,
Vorname/ Firma
Strafle/Hausnr./
Postfach

Land

Ansprechpartner
fur Ruckfragen

PLZ Ort

Telefon (bevorzugt Mobilfunk-Rufnummer)

erreichbar von Uhr bis Uhr

E-Mail-Adresse

Datum (Vorlaufzeit etwa vier Wochen)

Wiinschen Sie die Kiindigung weiterer Produkte/Services
(z. B. Endgerate-Service-Paket, zusatzlicher Online-Tarif, IT Sofort Service, etc.)?

Ja

Kiindigungs-

termin zum nachst moglichen Zeitpunkt

Nein

Datum Unterschrift/Stempel

bisheriger Vertragspartner

m | aden Sie das ausgefiillte und unterschriebene Formular schnell, bequem und glnstig hoch tGber
www.telekom.de/email-kontakt/auftrag-oder-nachweis-festnetz
® oder senden Sie es per Post an: Telekom Deutschland GmbH, Kundenservice, 53171 Bonn.

Stand 09/18
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EjE B B ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Allgemeiner Datenschutzhinweis
der Telekom Deutschland GmbH (, Telekom®)

Allgemeines
Der Schutz lhrer personlichen Daten hat fir die Deutsche Telekom
einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie darlber zu
informieren, welche personlichen Daten erfasst werden, wie diese
verwendet werden und welche Gestaltungsmoglichkeiten Sie
dabeihaben.

Wo finde ich die Informationen, die fiir mich wichtig sind?
Dieser Allgemeine Datenschutzhinweis gibt einen Uberblick Gber
die Punkte, die generell fur die Verarbeitung Ihrer Daten durch die
Telekom gelten.

Ergédnzende Informationen zum Datenschutz bei der Nutzung
unserer Produkte, insbesondere zu Verwendungszwecken, Lésch-
fristen etc., erhalten Sie in den Datenschutzhinweisen fiir das
jeweilige Produkt unter www.telekom.de/datenschutzhinweise
oder im Telekom Shop.

Wirtschaftsauskunfteien zusammen, zum Beispiel der Schufa?

Die Telekom fiihrt vor Vertragsabschluss eine Bonitatsprifung
durch, wenn sie Leistungen erbringen soll, die erst spater vergi-
tet werden. Zweck ist, sich vor Zahlungsausfallen zu schutzen.
Zur Prifung lhrer Bonitat verwenden wir Daten zu lhrer Person
und Zahlungserfahrungen aus bestehenden Vertrdgen auch mit
anderen Unternehmen des Telekom Konzerns. Dabei handelt

es sich um Angaben wie Name, Adresse, Geburtsdatum und
Kundennummer, die Laufzeit lhrer Vertrage, lhre Auftragshisto-
rie, Zahlungsabwicklungen und Umsatzzahlen. Falls vorhandene
Daten flr eine Prifung nicht ausreichen, holen wir auch Auskinfte
von Wirtschaftsauskunfteien und Inkassounternehmen ein. Dazu
Ubermitteln wir an diese lhren Namen, Adresse, Geburtsdatum und
IBAN. Falls wir Daten von Auskunfteien oder Inkassounternehmen
erhalten, nutzen wir im Bedarfsfall zusatzlich das Scoring. Dabei
wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgeméaft nachkommen wird. Das
Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten
und bewéhrten Verfahren.

Mit folgenden Wirtschaftsauskunfteien und Inkassounternehmen
arbeiten wir zusammen:

SCHUFA Holding AG; CRIF Birgel GmbH; infoscore Consumer
Data GmbH; Creditreform Boniversum GmbH; Creditreform Bonn
Domschke & Rossen KG; Bisnode Deutschland GmbH; EOS DID

2. Auf welcher rechtlichen Grundlage verarbeitet die Telekom Forderungsmanagement GmbH; KSP Kanzlei Dr. Seegers, Dr. Fran-
meine Daten? kenheim Rechtsanwaltsgesellschaft mbH; Sirius Inkasso GmbH;
Wir verarbeiten lhre Daten nach den Regeln der europdischen Inkasso Tesch Forderungsmanagement GmbH; Intrum Deutsch-
und der deutschen Datenschutzgesetze (die im Folgenden land GmbH.
genannten Vorschriften sind solche der européischen Datenschutz-

Grundverordnung, kurz DSGVO), d. h. nur, soweit und solange Das Ergebnis der Bonitatspriifung speichern wir fir ein Jahr.

- es fur die Erfillung eines Vertrags mit Ihnen oder zur
Durchflihrung vorvertraglicher Mainahmen, die auf lhre Anfrage An die SCHUFA Holding AG und an die CRIF Burgel GmbH
erfolgen, erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO) oder Ubermitteln wir aufierdem im Rahmen des Vertragsverhéltnisses

- Sie eine entsprechende Einwilligung in die Verarbeitung erteilt erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die
haben (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) oder Durchfiihrung und Beendigung desselben sowie Daten tiber nicht

- die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen von vertragsgemafes oder betrligerisches Verhalten.
uns oder Dritten erforderlich ist, z. B. in folgenden Féllen:

Geltendmachung von Ansprichen, Verteidigung bei Rechts- Die SCHUFA und CRIF Biirgel verarbeiten die erhaltenen Daten
streitigkeiten; Erkennung und Beseitigung von Missbrauch; und verwenden sie auch zum Zwecke des Scorings, um ihren
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten; Gewahrleistung des Vertragspartnern im Européischen Wirtschaftsraum und in der
sicheren IT-Betriebs der Telekom; Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Oder Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein

- aufgrund gesetzlicher Vorgaben, z. B. Aufbewahrung von Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht)
Unterlagen fur handels- und steuerrechtliche Zwecke (Art. 6 Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit

Abs. 1 ¢ DSGVO), oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e von natirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen
DSGVO). zur Tatigkeit der SCHUFA und der CRIF Birgel finden Sie unter
www.schufa.de/datenschutz bzw. www.crifbuergel.de/de/datenschutz

3. Welche Rechte habe ich?

Sie haben das Recht, Rechtsgrundlagen dieser Datenverarbeitungen sind Artikel 6 Abs.

a) Auskunft zu verlangen zu Kategorien der verarbeiteten Daten, 1 b und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO.

Verarbeitungszwecken, etwaigen Empfangern der Daten, der
geplanten Speicherdauer (Art. 15 DSGVO); Werden meine Daten fir Zwecke der Werbung oder

b) die Berichtigung bzw. Ergédnzung unrichtiger bzw. Marktforschung verwendet?
unvollstandiger Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO); Fur Werbung oder Marktforschung verwenden wir lhre personen-

c) eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu bezogenen Daten, soweit Sie eingewilligt haben; die Einwilligung
widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO); kénnen Sie jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Auf die Moglichkeit

d) einer Datenverarbeitung, die aufgrund eines berechtigten zum Widerruf weisen wir Sie bei Einholung einer Einwilligung hin.
Interesses erfolgen soll, aus Griinden zu widersprechen, die sich Abweichende Regelungen gelten, wenn Sie online sind, also
aus lhrer besonderen Situation ergeben (Art 21 Abs. 1 DSGVO); auf unseren Internet-Seiten surfen oder unsere Apps nutzen.

e)in bestimmten Fallen im Rahmen des Art. 17 DSGVO die Informationen hierzu finden Sie in den Datenschutzhinweisen des
Léschung von Daten zu verlangen - insbesondere soweit die jeweiligen Online-Angebots.

Daten fiir den vorgesehenen Zweck nicht mehr erforderlich sind

bzw. unrechtmafig verarbeitet werden, oder Sie |hre Einwilligung An wen gibt die Telekom meine Daten weiter?

gemaf oben (c) widerrufen oder einen Widerspruch gemafd An sogenannte Auftragsverarbeiter, das sind Unternehmen, die
oben (d) erklart haben; wir im gesetzlich vorgesehenen Rahmen mit der Verarbeitung

f) unter bestimmten Voraussetzungen die Einschrankung von von Daten beauftragen, Art. 28 DSGVO (Dienstleister,
Daten zu verlangen, soweit eine Léschung nicht méglich bzw. Erfullungsgehilfen). Die Telekom bleibt auch in dem Fall weiterhin
die Léschpflicht streitig ist (Art. 18 DSGVO); fir den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Wir beauftragen

g) auf Datenlibertragbarkeit, d. h. Sie konnen Ihre Daten, die Sie Unternehmen insbesondere in folgenden Bereichen: IT, Vertrieb,
uns bereitgestellt haben, in einem géngigen maschinenlesbaren Marketing, Finanzen, Beratung, Kundenservice, Personalwesen,
Format wie z. B. CSV erhalten und ggf. an andere Ubermitteln Logistik, Druck.

(Art. 20 DSGVO);

h) sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde Uber die Daten- An Kooperationspartner, die in eigener Verantwortung Leistungen
verarbeitung zu beschweren (fir Telekommunikationsvertrage: fur Sie bzw. im Zusammenhang mit lhrem Telekom-Vertrag
Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informations- erbringen. Dies ist der Fall, wenn Sie Leistungen solcher Partner
freiheit; im Ubrigen: Landesbeauftragte fir den Datenschutz und bei uns beauftragen oder wenn Sie in die Einbindung des Partners
die Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen). einwilligen oder wenn wir den Partner aufgrund einer gesetzlichen

Erlaubnis einbinden.

4. Fiihrt die Telekom Bonitatspriifungen durch und arbeitet sie mit

Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Fallen sind
wir gesetzlich verpflichtet, bestimmte Daten an die anfragende
staatliche Stelle zu Ubermitteln. Beispiel: Nach Vorlage eines
Gerichtsbeschlusses sind wir gema § 101 Urheberrechtsgesetz
verpflichtet, Inhabern von Urheber- und Leistungsschutzrechten
Auskunft Gber Kunden zu geben, die urheberrechtlich geschitzte
Werke in Internet-Tauschbdrsen angeboten haben sollen.
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Allgemeiner Datenschutzhinweis
der Telekom Deutschland GmbH (, Telekom®)

7.

Wo werden meine Daten verarbeitet?

Ilhre Daten werden grundséatzlich in Deutschland und im
europdischen Ausland verarbeitet.

Findet eine Verarbeitung lhrer Daten in Ausnahmefallen auch
in Landern auferhalb der Europaischen Union (also in sog.
Drittstaaten) statt, geschieht dies, soweit Sie hierin ausdriicklich
eingewilligt haben oder es fiir unsere Leistungserbringung lhnen
gegeniber erforderlich ist oder es gesetzlich vorgesehen ist (Art.
49 DSGVO). Dartber hinaus erfolgt eine Verarbeitung Ihrer Daten in
Drittstaaten nur, soweit durch bestimmte Mainahmen sichergestellt
ist, dass hierflir ein angemessenes Datenschutzniveau besteht
(z. B. Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission oder sog.
geeignete Garantien, Art. 44ff. DSGVO).

Stand 01.08.2018

8.

Wo finde ich weitere Informationen zum Datenschutz bei der
Telekom?

Weitere Informationen, auch zum Datenschutz in speziellen
Produkten, erhalten Sie unter www.telekom.de/datenschutzhinweise
und unter www.telekom.com/datenschutz

Wer ist verantwortlich fiir die Datenverarbeitung? Wer ist mein
Ansprechpartner, wenn ich Fragen zum Datenschutz bei der
Telekom habe?

Datenverantwortliche ist die Telekom Deutschland GmbH,
Landgrabenweg 151, 53227 Bonn. Bei Fragen kdénnen
Sie sich an unseren Kundenservice wenden oder an unseren
Datenschutzbeauftragten, Herrn Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-
Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, datenschutz@telekom.de
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ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Datenschutzhinweis zum InfoService der Telekom Deutschland GmbH

und der T-Systems International GmbH

Fir die Verarbeitung lhrer persénlichen Daten gilt der Allgemeine Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH, den Sie unter
www.telekom.de/datenschutzhinweise einsehen konnen. Darliber hinaus finden Sie Informationen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen lhrer
Vertragsunterlagen. Bei der Nutzung dieser Dienstleistung gelten ergéanzend die nachfolgenden Hinweise.

Individuelle Beratung

(Allgemeine Beratung, Werbung, Marktforschung)

Sofern Sie eingewilligt haben, verarbeiten wir ihre Vertragsdaten aus lhren
Vertragsverhéltnissen mit der Telekom Deutschland GmbH und T-Systems
International GmbH, Ihre Nutzungsdaten aus den von lhnen genutzten
Produkten und Diensten sowie lhre Standortdaten fir Ihre individuelle
Beratung (allgemeine Beratung, Werbung, Marktforschung). Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung ist Art 6 Abs. 1 lita) DSGVO. Die Verarbeitung der
Daten auflerhalb des Vertragszweckes ist hinsichtlich Umfang und Zweck
auf den Rahmen der von Ihnen erteilten Einwilligung beschrankt.

Vertragsdaten

Vertragsdaten sind die bei Vertragsabschluss und wahrend
der Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen,
ordnungsgemafien Vertragserfullung (Vertragsabschluss, -dnderung,
-beendigung, Abrechnung von Entgelten) erforderlich sind sowie
die freiwilligen Angaben. Zu den Vertragsdaten gehdren die Anrede,
Nachname und Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummern
und/oder E-Mail-Adressen, Daten Uber die Zahlungsabwicklung, die
Umsatzdaten - differenziert nach den verwendeten Diensten, Produkten
oder Tarifen - sowie Informationen tber die von lhnen bereits genutzten
Produkte.

Nicht zu den Vertragsdaten gehoren die Daten, die bei Kommunika-
tionsvorgangen entstehen (Verkehrs-, Standort- und Nutzungsdaten sowie
Nachrichteninhalte).

Nutzungsdaten

Nutzungsdaten aus den von der Telekom Deutschland GmbH und
T-Systems International GmbH genutzten Produkten und Diensten sind
insbesondere Merkmale zur Identifikation des Nutzers sowie Angaben
Uber den Umfang der jeweiligen Nutzung.

Am Beispiel von Festnetz & Internet sowie Mobilfunk-Produkten wird
z. B. das genutzte Datenvolumen analysiert, um ein bedarfsgerechtes
Tarifangebot zu unterbreiten.

Von Entertain-Kunden werden die gebuchten Inhalte analysiert, um z. B.
ein optimales Filmangebot anzubieten.

Im Produktbereich SmartHome werden beispielsweise verbundene
SmartHome-Komponenten analysiert, um dazu passende weitere Kompo-
nenten vorzuschlagen.

Von Telekom Strom-Kunden wird z. B. auf Basis des Stromverbrauchs der
letzten 24 Monate ein passendes Strom-Angebot unterbreitet.

Bei Kunden von Cloud-Diensten werden z. B. die genutzten Software-
Lizenzen analysiert, um passende erganzende Software-Komponenten zu
empfehlen.

Dariiber hinaus erheben wir ihre Online-Nutzungsdaten bei lhrem Besuch
von Telekom Webseiten und APPs, sofern Sie dieser Nutzung nicht an
anderer Stelle widersprochen haben. Online-Nutzungsdaten sind zum
Beispiel Informationen, von welcher Herkunftsseite Sie als Nutzer auf die
Telekom Webseiten gelangen, welche Bereiche der Telekom Webseiten
von lhnen besucht wurden, welche Downloads getétigt wurden, inkl. der
Suchanfragen, sofern Sie eine Suchmaschine verwendet haben.

Die Online-Nutzungsdaten werden mittels Cookies (kleine Textdateien)
oder ahnlicher Technologien erhoben. In den Cookies wird u. a. die User-
ID (Benutzerkennung) gespeichert, Uiber die eine Personalisierung erfolgt.
Mit den Online-Nutzungsdaten erstellen wir Interessenprofile zu lhrer
Person und verkniipfen diese mit lhren Vertragsdaten. Dies erfolgt zu
dem ausschliellichen Zweck, Ihnen auf dieser Basis individuelle Produkt-
empfehlungen zu Diensten und Produkten der Telekom Deutschland
GmbH und der T-Systems International GmbH zukommen zu lassen.
AuBlerdem werden Informationen (ber Betriebssysteme, Browserdaten
und das genutzte Endgerat gespeichert und verwendet.

Das Offnungs- und Klickverhalten aus E-Mails der Telekom wird fiir die
Optimierung von zielgruppenspezifischer Kundenansprache verwendet.
Dazu registrieren wie die Offnung von E-Mails und den darin enthaltenen
Telekom Links. Dies erfolgt Gber so genannte Pixel, die auf dem E-Mail-
Client des Kunden gespeichert werden.

Standortdaten

Standortdaten sind Daten, die zur Bestimmung lhres Standortes verwen-
det werden. Bei der mobilen Nutzung von Diensten werden Informationen
tber lhren tatsachlichen Standort (WLAN-Zugangspunkte oder Mobilfunk-
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Zellen) erfasst und verarbeitet.
Mit Hilfe der Standortdaten werden standortbezogene Kampagnen durch-
gefiihrt, wenn Sie sich z. B. auf einer Messe/Festival befinden.

Produkte und Dienste

Bei Produkten und Diensten der Telekom Deutschland GmbH und
T-Systems International GmbH handelt es sich grundsatzlich um Produkte
und Dienste aus den Sparten Festnetz & Internet, Mobilfunk, Cloud & IT,
Entertain TV, SmartHome und Telekom Strom.

Verwendung von Daten zur werblichen Ansprache

Vertragsdaten werden bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung
folgenden Kalenderjahres verwendet.

Nutzungsdaten werden ldngstens 24 Monaten verwendet.

Standortdaten werden langstens 1 Monat verwendet.

Verwendung von Daten zur Nachweispflicht

Im Zusammenhang mit lhrer Anmeldung zum InfoService speichern wir
ihre Daten beschréankt auf Nachweiszwecke bis zu 3 2 Jahre nach Abmel-
dung vom InfoService. Rechtsgrundlage fiir diese Speicherung ist unser
berechtigtes Interesse an der Nachweismoglichkeit der Anmeldung, Art 7
Abs. 1, Art 6 Abs. 1 f) DSGVO.

Dauer der Einwilligung

Ihre Einwilligung gilt fir aktuell bestehende Vertrage und solche, die Sie
zukUnftig mit der Telekom Deutschland GmbH und T-Systems Internati-
onal GmbH abschlieBen werden, sofern bei Abschuss des zukiinftigen
Vertrags keine Anderung erfolgt. Sie gilt bis zum Ende des Kalenderjahres,
das auf die Beendigung des jeweiligen Vertrags folgt. Ihre Einwilligung
konnen Sie jederzeit gegentiber der Telekom Deutschland GmbH und der
T-Systems International GmbH widerrufen.

Wird die Telekom Deutschland GmbH oder T-Systems International GmbH
der Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, umstrukturiert, bezieht sich die
Einwilligung auch auf die Gesellschaft, auf die die Kundenbeziehungen
libertragen werden. Fir diesen Fall werden Sie tber die Umstrukturierung
und Uber lhr jederzeitiges Recht zum Widerruf lhrer Einwilligung schriftlich
(z. B.im Rahmen der Zusendung der Rechnung) oder ber einen anderen,
mit lhnen vereinbarten elektronischen Kommunikationskanal informiert.

Keine Ubermittlung an Dritte

Eine Ubermittlung der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht, es sei
denn, Sie haben dem ausdricklich zugestimmt oder wir sind aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen hierzu verpflichtet bzw. dies ist aufgrund einer
gesetzlichen Bestimmung ausdriicklich zuléssig.

Widerruf

Die Verwendung lhrer Vertrags-, Nutzungs- und Standortdaten fir
Beratung, Werbung und Marktforschung unterbleibt, wenn Sie lhre
Einwilligung widerrufen. Der Widerruf kann auch nur beziglich einzelner
Kontaktwege erfolgen.

Der Widerruf ist jederzeit gegentiber der Telekom Deutschland GmbH und
der T-Systems International GmbH maoglich.

Der Widerruf per E-Mail kann an widerruf@telekom.de erfolgen.

Der schriftliche Widerruf kann an folgende Adressen erfolgen:

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn;
T-Systems International GmbH, Hahnstr. 43d, 60528 Frankfurt am Main

Dartiber hinaus finden Sie Adressen und Telefonkontaktmdglichkeiten
in Ihren Vertragsunterlagen oder im Internet unter www.telekom.de bzw.
www.t-systems.com

Nur fir Privatkunden: alternativ konnen Sie auch im Kundencenter unter
www.telekom.de/info-service Ihre Einstellungen éandern.
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