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Leistungsmerkmale

Leistungsmerkmale

Die Comfort Pro S ist ein Kommunikationssystem fiir die integrierte Sprach- und Datenkommunikation. Es
handelt sich um eine innovative, modulare und konvergente Systemplattform, die in erster Linie fiir VolP-
Sprach- und Daten-Anwendungen konzipiert ist. Mit VoIP (,Voice over Internet Protocol”) kdnnen Telefonie-
Verbindungen tber Intranet- und Internet-Datenleitungen gefiihrt werden. VoIP ermdglicht neue
Anwendungen und bietet in vielen Fallen einen Kostenvorteil. Dar(iber hinaus kann die Comfort Pro S auch

fur konventionelle Telefonie genutzt werden.

m Die Comfort Pro S bietet bereits im Grundausbau alle erforderlichen Schnittstellen zum Anschluss von
Systemtelefonen, IP-Systemtelefonen, Standard-SIP-Telefonen, ISDN-Endgeréaten und analogen
Endgeraten. Sie ermdglicht Internet-/Intranet-Datenkommunikation, CTl-Anwendungen und die System-

Konfiguration tiber einen Web-Browser.

m Die Comfort Pro S verflgt Uiber zwei Steckplatze flr zusatzliche Schnittstellenkarten. Mit verschiedenen
Kombinationen von Schnittstellenkarten kann die Konfiguration der Comfort Pro S genau auf den
jeweiligen Kommunikationsbedarf zugeschnitten werden. Der Wunsch nach einem zusétzlichen VolP-
Gateway, DECT-fahigen Upn—SchnittsteIIen, weiteren Sp-Schnittstellen oder mehr a/b-Schnittstellen kann

mit einer oder mehreren Schnittstellenkarten ohne Systemwechsel erflllt werden.

m Die Betriebssoftware ist auf einer Speicherkarte (Compact-Flash) abgelegt. Diese Speicherkarte bietet
auch Speicherplatz fir zusatzliche Anwendungen und Programmpakete.

m Eine leistungsfahige Intel-XScale-CPU und das verwendete Betriebssystem Linux garantieren

Investitionssicherheit, Kompatibilitat zu aktuellen Internet-Anwendungen und zukUnftige Erweiterbarkeit.

m Einintegrierter Ethernet-Switch ermdglicht zudem Anwendungen der Medienkonvergenz, beispielsweise
den Betrieb einer Media Gateway-Karte fir VolP-Anwendungen. Von den drei herausgefthrten LAN-
Anschliissen verfiigen zwei tber eine Power-over-Ethernet-Funktion Klasse 3 nach IEEE 802.3af zur

Speisung von IP-fahigen Systemtelefonen.

m  Die Comfort Pro S verfligt auBerdem Uber einen vorbelegten Steckplatz fiir eine Fax/V.24-

Schnittstellenkarte und einen Aktor fiir einen Tlroffner.

m  Die Comfort Pro Sist auch in einer 19"-Einbauversion (,Rack”) erhdltlich. Diese Version ist fiir den Einbau
in 19"-Systemschréanke vorgesehen. Diese Bauform verfligt (iber die gleichen Anschlisse - diese sind
auf der Frontblende herausgefhrt. Fir den Einbau von Schnittstellenkarten sind fir diese Bauform

passende Einsatze fur die Frontblende erhaltlich.



Leistungsmerkmale

Telefonie

Das Kommunikationssystem Comfort Pro S ist zum Anschluss an einen ISDN-Basisanschluss mit DSS1-
Protokoll oder zur DSL-Telefonie Uber einen SIP-Provider bestimmt. UnterstUtzt werden die Anschlussarten
Mehrgeréteanschluss (Punkt-zu-Mehrpunkt-Anschluss) und Anlagenanschluss (Punkt-zu-Punkt-Anschluss).
Alle Anschlussarten kénnen parallel eingerichtet werden. Die Comfort Pro S erflillt die gesetzlichen

Bestimmungen fiir Telekommunikationseinrichtungen. Das Protokoll DSS1 wird erflllt.

Die Comfort Pro S bietet bereits in der kleinsten Ausbaustufe folgende Anschlussmdoglichkeiten auf der
Basisbaugruppe:

m 1 externer Sg-Anschluss, ausgefihrt als RJ45-Buchse

®m 1 umschaltbarer Sg-Anschluss, ausgefiihrt als RJ45-Buchse (extern) und als 4-polige Druckklemme

(intern)
m 3 DECT-fahige Uy -Anschlisse flir Systemtelefone oder DECT Basisstationen (Druckklemmen)
m 4 a/b-Anschlisse fir analoge Endgeréate (Druckklemmen)

m Die Comfort Pro S kann mit einer geeigneten Kombination von zwei Schnittstellenkarten um 8 Sg-
Anschlisse, 16 Ug-Anschltisse oder 16 a/b-Anschliisse erweitert werden. Eine Ubersicht erhaltlicher

Karten finden Sie unter Schnittstellenkarten ab Seite 33.
An die Comfort Pro S kdnnen Sie anschliefien:
m analoge Endgerate an a/b-Anschliissen
®m  Euro-ISDN-Endgerate nach DSST1 an internen Sp-Anschliissen
m  Systemtelefone Comfort Pro P 100, Comfort Pro P 300 und Comfort Pro P 500 an U,,-Anschliissen
m VolIP-Systemtelefone Comfort Pro P 300 IP und Comfort Pro P 500 IP, anschliefibar via LAN.
m Basisstationen Comfort Pro CB 300 fiir DECT-Mobilteile an DECT-fahigen Up-Anschlissen

Die Comfort Pro S kann in ein vorhandenes Netzwerk (LAN) integriert und von allen Arbeitsplatz-Rechnern
als Internet-Zugangs-Router genutzt werden. VolP-Integration und Anbindung an ein vorhandenes E-Mail-

System sind maéglich.

Die Konfiguration und Programmierung der Comfort Pro S erfolgt Giber einen Web-Browser (Web-Konsole),

der auf einem angeschlossenen PC aufgerufen werden kann.
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Die Comfort Pro S kann vom Servicecenter der Deutschen Telekom per Fernzugriff konfiguriert und gewartet

werden.

Uber eine Fax/V.24-Schnittstellenkarte kann eine COM-Schnittstelle und/oder ein internes Faxmodem

nachgeristet werden.

Um die Comfort Pro S mit der vorhandenen Haustechnik zu verbinden, kann an einen Aktor ein Turéffner-
Kontakt angeschlossen werden. Mit Zusatzgeraten kénnen auch Tirklingeln und Tirsprechanlagen

angebunden werden.

Mit der Comfort Pro S kénnen Sie CTI-Anwendungen (Computer Telephony Integration) nutzen. Zur
Integration von CTI-Anwendungen wird der Standard TAPI (Telephony Application Programming Interface)
unterstitzt. Aufierdem verfligt die Comfort Pro S (iber eine browser-gestiitzte CTl-Applikation, den Telefonie-
Assistent. Uber den Telefonie-Assistenten kénnen die Benutzer Telefonfunktionen auf ihrem PC aufrufen und

nutzen.

Vernetzung

Fur wachsende Anforderungen kann die Comfort Pro S tiber ISDN-Standleitungen (,Q.SIG*) oder tber
Internet-Verbindungen (,Q.SIG-IP*) mit anderen Kommunikationssystemen vernetzt werden. Damit verbinden
Sie voneinander entfernte Standorte und Filialen zu einem einzigen groBen Telefonie-Netzwerk. Uber die
Q.SIG-Vernetzung kann die Comfort Pro S z. B. als Unteranlage oder als DECT-Server betrieben werden. Die

Vernetzung ist im Kapitel TK-Anlagenvernetzung ab Seite 125 beschrieben.

DECT Netz

Die Comfort Pro S unterstiitzt den Aufbau eines DECT-Netzwerkes fiir die mobile Btirokommunikation. Fiir
groBere Standorte erhdhen mehrere DECT-Stationen (RFP, Radio Fixed Parts) die Funkabdeckung und
ermoglichen ein transparentes Handover zwischen den RFPs auch wéhrend einer laufenden

Telefonieverbindung.

Fir die DECT-Telefonie stehen Mobilteile als Systemendgerat mit allen Leistungsmerkmalen der
Systemtelefonie zur Verfligung. Zusatzlich werden Mobilteile nach den Standards GAP und CAP unterstiitzt.

Das Handover zwischen den RFP funktioniert auch mit Mobilteilen nach dem GAP-Standard.

Uber einen RFP kénnen zeitgleich bis zu 4 Gesprache gefiihrt werden. Es sind sogar bis zu 8 Gespréche

maglich, wenn ein RFP Uber 2 Ug,-Leitungen angeschlossen ist.
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Voice over IP (VoIP)

Die Comfort Pro S unterstiitzt den Anschluss von VolP-Endgeréten und erméglicht damit, die vorhandene
Infrastruktur des Firmennetzwerkes (LAN mit 100 MBit/s) auch zum Telefonieren zu nutzen. Fir diese
Anwendung stehen schnurgebundene Systemendgeréate des Typs Comfort Pro P 300 IP und

Comfort Pro P 500 IP zur Verfligung. Diese Geréte besitzen den gleichen Funktionsumfang und untersttitzen

die gleichen Leistungsmerkmale wie die nicht IP-fahigen Systemendgerate.

Bei Telefonaten zwischen IP-Endgeraten und herkdmmlichen Endgeraten, zur Datenkomprimierung, zur
Erzeugung von DTMF- und Horténen und zur Echo-Unterdriickung werden die acht Gateway-Kanéle einer
installierbaren Media Gateway-Karte automatisch hinzugeschaltet. Es ist auBerdem moglich, eingeschrankte
VolP-Funktionen auch ohne zusétzliche Media Gateway-Karte zu nutzen. Die Systemsoftware realisiert bis zu
32 unkomprimierte VolP-Gateway-Kanéle ohne Echo-Unterdriickung.

Fir Anwender, die konsequent das PC-gesttitzte Telefonieren nutzen wollen, sind die IP-Systemendgerate
auch als separat lizenzierbare Software-Variante (,Softphone”) verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
im Kapitel Voice over IP (VoIP) ab Seite 95.

SIP

Die Comfort Pro S bietet dartiber hinaus auch externe SIP-Verbindungen als ,SIP-Amtsleitungen®.
Einrichtung und Belegung von externen SIP-Verbindungen erfolgt flir Telefonie-Benutzer véllig transparent.
Dies ermdéglicht den reibungslosen Einstieg in die preiswerte Internet-Telefonie sowie den Riickfall auf
herkdmmliche ISDN-Leitungen im Fehler- oder Besetztfall. Fiir die SIP-Telefonie ist eine Media Gateway-Karte

erforderlich.

Q.SIG-IP

Mit ,Q.SIG-IP* kdnnen mehrere Kommunikationssysteme tber IP-Verbindungen vernetzt werden. Statt
herkémmlicher ISDN-Standleitungen kdnnen fiir die Filialvernetzung von Kommunkationssystemen
preiswerte Datenverbindungen genutzt werden. Mit bis zu 5 virtuellen Leitungen ist die Anzahl der
gleichzeitig moglichen Gespréache zwischen zwei Kommunikationssystemen nur durch die Bandbreite der
Internet-Verbindung begrenzt. Q.SIG-IP kann mit eingeschrankter Funktion auch ohne Media Gateway-Karte

betrieben werden.
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Paketdaten im D-Kanal

Eine Voraussetzung flr bestimmte Geschaftsanwendungen, wie beispielsweise POS-Terminals,
Kassensysteme oder Kreditkarten-Terminals, ist die standige Datenverbindung tiber das X.25-
Paketdatennetz. Die Ubertragung von Paketdaten tiber den ISDN-D-Kanal (nach X.31 tiber SAPI 16) ist auch
zwischen mehreren Sg-Anschliissen der Comfort Pro S moglich. Dabei kénnen mehrere Verbindungen

anhand eines TEI (Terminal Endpoint Identifier) voneinander unterschieden werden.

X.31-Paketdaten kdnnen zwischen zwei Sg-Anschllissen (z. B. ein interner und ein externer Sp-Anschluss)
weitergeleitet werden. Diese Weiterleitung (,Routing®) kann auch Gber Q.SIG-Standleitungen erfolgen. Es
kénnen mehrere Endgerate mit gleichem TEl an verschiedenen internen Sp-Anschliissen betrieben werden.
Eine TEl-Mapping-Tabelle ermdglicht, diese X.31-Verbindungen auf denselben externen Sg-Anschluss zu

leiten.

Die Routing-Tabelle fiir X.31-Paketdaten richten Sie im Konfigurator unter Telefonie: Erweitert: X.31 ein.

Weitere Hinweise finden Sie in der Online-Hilfe des Konfigurators.

Weitere Telefonie-Leistungsmerkmale

Mit der installierten Speicherkarte kann ein digitales Sprachspeicher- und Sprachinformations-System
betrieben werden. Weitere Hinweise finden Sie in den Anleitungen ,Comfort Pro A IAB* und

,Comfort Pro A IAM*,

Mit den Team-Funktionen und einer Anruf-Warteschlange kénnen Sie die Telefon-Kommunikation optimieren.

Mit der separat lizenzierbaren Web-Applikation ,Comfort Pro A IVE* kénnen Telefonie-Verbindungen erfasst,
gespeichert und tber konfigurierbare Filter ausgewertet werden. Nahere Informationen hierzu finden Sie in
der Online-Hilfe der Web-Konsole.

Internet-Zugang

Es ist moglich, ein komplettes Firmen-Netzwerk (LAN, Local Area Network) mit der Comfort Pro S zu
verbinden. Alle Arbeitsplatzrechner im LAN konnen Gber die Comfort Pro S Zugang zum Internet erhalten. Ist
bereits ein Internet-Zugang tber einen Internet Service Provider vorhanden, kann dieser in der Comfort Pro S
eingerichtet werden. Die Comfort Pro S verwaltet die fir den Internet-Zugang erforderliche IP-Konfiguration.
In die Comfort Pro S sind ein DHCP-Server und ein DNS-Server integriert, die in diesem Fall die IP-

Adressverwaltung und Namensauflosung fiir die Klienten-Rechner ausfhren.
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Die Comfort Pro S erméglicht fiir alle angeschlossenen PCs den Internet-Zugang mit einer gemeinsamen IP-
Adresse. Nur diese ist im Internet sichtbar. Die lokalen IP-Adressen der Klienten-Rechner werden per Network
Address Translation (NAT) in die IP-Adresse der Comfort Pro S tibersetzt. Die Arbeitsplatz-Rechner im LAN
sind somit von auflen (aus dem Internet) nicht direkt erreichbar und vor unmittelbaren Angriffen aus dem
Internet geschitzt. Als zuséatzlichen Schutz des LAN bietet die Comfort Pro S Filterlisten, die individuell

konfiguriert werden kénnen (Firewall-Funktion).

n Hinweis: Beachten Sie auch die Erlauterungen unter Wissenswertes zum
Internet-Zugang ab Seite 92.

E-Mail

In die Comfort Pro S ist eine E-Mail-Funktion integriert, die unter Verwendung der Protokolle POP3, APOP
oder IMAP4 eingegangene Mails beim Internet Service Provider abfragen kann. Bei Konfiguration der
Comfort Pro S kénnen fiir jeden Mitarbeiter Mail-Account-Abfragen eingerichtet werden.

Die Comfort Pro S holt dann in einstellbaren Zeitintervallen die Kopfzeile (Subject) und den Absender von
eingegangenen E-Mails bei den eingestellten Mail-Servern ab und leitet diese an das Systemendgeréat des
Benutzers weiter. Zusatzlich koénnen fiir Benutzer auch E-Mail-Konten zum Versand von E-Mail eingerichtet
werden. Damit kénnen E-Mails z. B. direkt aus dem Telefonie-Assistenten heraus an andere Benutzer
versendet werden. Aulerdem kénnen sich Benutzer, flir die eine Sprachbox eingerichtet wurde, per E-Mail

iber den Eingang neuer Sprachbox- Nachrichten benachrichtigen lassen.

Wichtige Ereignisse und Fehler halt die Comfort Pro S in einem internen Logbuch fest, dem Fehlerspeicher.
Zur Information oder Alarmierung des Systemadministrators konnen Eintragungen im Logbuch

(Systemmeldungen) ebenfalls per E-Mail versendet werden.

Weitere Netzwerk-Leistungsmerkmale

Sie kdnnen Ihren Mitarbeitern tiber den RAS-Zugang eine Einwahiméglichkeit in das LAN bieten. Diese
Verbindungsmdglichkeit kann auch tiber eine verschliisselte Internet-Datenverbindung erfolgen (VPN, Virtual
Private Network). Zusatzlich kann eine Filial-Kopplung Gber ISDN oder VPN realisiert werden. Damit kénnen
zwei Comfort Pro S die jeweils angebundenen LANs mit einer gegenseitigen bedarfsweisen Einwahl oder mit

einer verschllsselten Internet-Datenverbindung miteinander verbinden.

Mit einer NET-CAPI (Treiber-Software auf der CD) konnen Sie ISDN-Datenkommunikation, z.B. ISDN-Fax oder
Eurofile-Transfer, mit Arbeitsplatz-Rechnern nutzen, die nicht Gber eine eingebaute ISDN-Karte verfligen.

Glossar

Bitte beachten Sie auch die Erlauterungen im Glossar (liegt als PDF-Datei auf der Anlagen-CD bei).

16



Telefonie-Funktionen Grundeinstellungen bei Auslieferung

Grundeinstellungen bei Auslieferung

Im Lieferzustand sind folgende Grundeinstellungen und Leistungsmerkmale wirksam. Wir empfehlen, die
Comfort Pro S vor dem ersten Benutzen nach individuellen Wiinschen zu konfigurieren (siehe Konfiguration
ab Seite 67).

n Hinweis: Die Grundeinstellungen sind fir die kleinste Ausbaustufe der Comfort Pro S
gliltig, also ohne zusatzliche Schnittstellenkarten.

Telefonie-Funktionen

m  Der Anschluss Sy1 ist als Mehrgerateanschluss eingerichtet, der Anschluss Sy2 als Anlagenanschluss.

B Anden 3 Up,-Anschlissen sind Comfort Pro P 300 Systemtelefone mit den Rufnummern 30 bis 32

eingerichtet.
m  Anden 4 a/b-Anschlissen sind analoge Endgeréte mit den Rufnummern 10 bis 13 eingerichtet.
m Die Comfort Pro Sist fiir den Betrieb in Deutschland voreingestellt.
m  Analoge Endgerate: Das Wahlverfahren (IWV oder MFV) wird automatisch erkannt.

m Bei ankommenden externen Anrufen klingeln alle an der Basisbaugruppe angeschlossenen

schnurgebundenen Endgeréte.

m Die System-PIN, beispielsweise fiir die fernprogrammierbare Rufumleitung, lautet ,0000“.

Berechtigungen

Welche Funktionen an den Endgeraten der Comfort Pro S genutzt werden dirfen, wird durch die Vergabe
von Berechtigungen geregelt. Diese Berechtigungen werden fiir so genannte Benutzergruppen eingerichtet,

denen wiederum die Benutzer mit ihnren Endgeraten zugeordnet werden.



Grundeinstellungen bei Auslieferung Berechtigungen

Es sind drei Benutzergruppen voreingestellt: ,Administrators”, ,Standard" und ,Guests”. ,Administrators"
haben Zugriff auf alle Funktionen der Comfort Pro S und uneingeschrankte Konfigurationsrechte. Benutzer
der Gruppe ,Guests" konnen die Comfort Pro S nicht konfigurieren, diirfen keine externen Verbindungen
aufbauen und kénnen Endgerate-Funktionen der Comfort Pro S nur eingeschréankt nutzen. Die
Benutzergruppe ,Standard” eignet sich auf Grund ihrer Voreinstellungen als Ausgangspunkt, um

Benutzergruppen fiir die normalen Benutzer des Systems (z. B. die Mitarbeiter einer Firma) anzulegen.

Hinweis: Bei Erstinbetriebnahme der Comfort Pro S sind alle angeschlossenen
Endgerate zunachst solange in die Benutzergruppe ,Administrators” geschaltet, bis
sich ein Anwender bei der Web-Konsole anmeldet. Danach werden alle Endgeréte
automatisch in die Benutzergruppe ,Guests" geschaltet. Hinweise zur Konfiguration
von Benutzergruppen und Benutzern finden Sie in der Online-Hilfe im Kapitel

,Benutzer Manager".
Die folgenden Funktionen sind bei Auslieferung fiir die Benutzergruppen eingestellt:

Benutzergruppen-Einstellungen

Funktion / Berechtigung Standard Administrators Guests

Applikationen

Konfigurator personlich Experte Ansicht
Kosten - +

Telefonbuch + + +
Telefonie-Assistent + +

Besetztanzeige + +

ISP Applikation

Ansage vor dem Melden aus aus aus

Telefonbuch

Eintrage (personlich) 20 20 0

Zentral andern - +




Berechtigungen Grundeinstellungen bei Auslieferung

Benutzergruppen-Einstellungen

Funktion / Berechtigung Standard Administrators Guests
Anrufe (gehend)
Extern International International Nur Kommend

Externbelegung spontan

Externbelegung Uiber Zentrale

LCR") + +

LCR deaktivierbar ") * *

LCR bei Rufumleitung nach extern E

VIPRuf ) * +

PIN Wah!

Durchsage + +

Gegensprechen ) + +

Wah! fiir anderes Telefon ~

Babyruf + +

Ruckruf bei besetzt ) + +

Mehrfachbelegung am parallelen Endgerat ' * + +
Berechtigung umschalten E

Anrufe (kommend)

Pickup aus Gruppe + +

Pickup gezielt + +

Take + + "

Gesprachwegnahme g




Grundeinstellungen bei Auslieferung

Benutzergruppen-Einstellungen

Berechtigungen

Funktion / Berechtigung Standard Administrators Guests
Anrufunterdriickung am parallelen Endgerat -

Reaktion: Verbindung wird beendet 7

Anruf Warteschlange g 0 0 0
Rufumleitungen

Rufumleitung + +

Rufumleitung nach extern + +

Rufumleitung von MSN-Gruppen + +

Rufumleitung Tarruf + +

Rufumleitung nach Zeit parallel signalisieren ) * + +
Rufumleitung fiir andere Benutzer E

Rufumleitung durch andere Benutzer

verhindern )

Anzeige: Rufumleitung via letzte Umleitung |letzte Umleitung letzte Umleitung
Verbindung ")

Vermitteln extern an extern ) + +

Dreierkonferenz ) + +

Parken ) + +

MOH bei externen Verbindungen ) + + *
MOH bei internen Verbindungen ~ + + +
Schutz

Anrufschutz Freiton Freiton aus
Anklopfschutz + +
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Berechtigungen

Benutzergruppen-Einstellungen

Grundeinstellungen bei Auslieferung

Funktion / Berechtigung Standard Administrators Guests
Durchsageschutz K

Gegensprechschutz ")

Pickupschutz ")

Rnr-Anzeige aus (intern) )

Rnr-Anzeige aus (extern) )

Rnr-Anzeige aus/ein pro Anwahl ) + +

Telefonschloss * *

Fangen ) + +

Listen

Sperrliste leer leer leer
Freigabeliste leer leer leer
Sonderliste 1 1 1
Anruffilter leer leer leer
Anrufliste intern + +

Anrufliste extern ) + +

Anrufliste bei besetzt ) + +

Anrufliste Tarruf + +

Systemtelefone K

Alle Tasten gesperrt ) +
Programmieren der Funktionstasten ~ + + +
Ment- und ABC Taste + + +
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Grundeinstellungen bei Auslieferung

Benutzergruppen-Einstellungen

Berechtigungen

Funktion / Berechtigung Standard Administrators Guests
DECT Leitungstasten )
ISP Verbindung trennen ! + +
Verbindungsdaten "
kommende Verbindungen senden R
gehende Verbindungen senden )
Anzahl der unterdriickten Ziffern ) 0 0 0
Sockelbetrag kommend 0,00 0,00 0,00
Sockelbetrag gehend 0,00 0,00 0,00
Gebiihrenmultiplikator 100% 100% 100%
Netzwerk ")
RAS )
Callback kein kein kein
E-Mail Benachrichtigung + *
E-Mail senden ) + +
Sonstiges "
Kurzwah! + +
Taroffner ) + *

+ +

Keypadwahl k

Zeitsteuerung K
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Berechtigungen Grundeinstellungen bei Auslieferung

Benutzergruppen-Einstellungen

Funktion / Berechtigung Standard Administrators Guests

SMS im Festnetz

Buchungsnummer darf im Gesprach gesetzt |+ +

werden

Kurznachrichten senden )

*) Diese Einstellungen werden nur in der Experten-Ansicht gezeigt.

Ohne weitere Konfiguration sind folgende wichtige Einstellungen aktiv:

Externberechtigung: Alle konfigurierten Endgerate sind zur internationalen Wahl berechtigt. Externe

Wahlleitungen missen durch Eingabe einer Vorwahlkennzahl belegt werden.

Rufumleitungen zu internen und externen Rufnummern kénnen aktiviert werden. Rufumleitungen nach
Zeit werden nach 20 Sekunden ausgefiihrt. Tirrufe und MSN-Gruppen kdnnen umgeleitet werden.

Rufumleitung fiir andere Benutzer und Rufumleitungen durch andere Benutzer sind deaktiviert.
Das Telefonschloss kann aktiviert werden. Die Endgerate-PIN lautet ,0000“.

Die Freigabe- die Sperrliste und der Anruffilter sind nicht voreingerichtet und daher nicht aktiv. Werden
diese Listen eingerichtet, kdnnen sie fiir die Benutzergruppen aktiviert werden. Eine Sonderliste mit

Notrufnummern ist voreingestellt und aktiviert.
Der Turoffner kann von allen Endgeraten betétigt werden. Turrufe konnen umgeleitet werden.
Jeder Standard-Benutzer kann die Konfiguration der Comfort Pro S &ndern.

Jeder Standard-Benutzer kann ein personliches Telefonbuch anlegen und Eintrage des zentralen

Telefonbuches bearbeiten.
Jeder Standard-Benutzer kann die Entgelte auslesen.

Die lizenzpflichtigen Applikationen (z. B. die Applikation Comfort Pro A IVE) kdnnen genutzt werden,

nachdem diese freigeschaltet wurden.

Ein RAS-Zugang ist nicht gestattet.
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Grundeinstellungen bei Auslieferung Internet-Funktionen

Internet-Funktionen

m  Furjeden Benutzer der Comfort Pro S kann ein RAS-Zugang eingerichtet werden. Der RAS-Zugang
ermoglicht entfernten Benutzern die Einwahl tiber VPN (PPTP oder IPSec) oder tiber ISDN (mit oder ohne
Callback). Voraussetzung fiir den RAS-Zugang ist, dass die RAS-Berechtigung freigeschaltet wird.

m  Firjeden Benutzer konnen mehrere Mail-Account-Abfragen eingerichtet werden. Jeder Benutzer mit
einem Systemendgerat kann mit dieser Funktion automatisch iber eingegangene E-Mails informiert
werden. Es werden Betreff und Absender der E-Mail angezeigt. Die E-Mail verbleibt auf dem E-Mail-Server

und kann mit einem Standard-E-Mail-Programm abgerufen werden.

m Benutzer kdnnen bestehende Internet-Verbindungen trennen (tber die Web-Konsole der Comfort Pro S

und vom Systemtelefon aus, wenn am Systemtelefon diese Funktion eingerichtet ist).
Fir die Netzwerk-Konfiguration sind folgende IP-Adressen voreingestellt:
m  Host Name: host
m Domain Name: domain
m  |P-Adresse: 192.168.99.254
B Netzmaske: 255.255.255.0
Folgende Adressen werden den Klienten-Rechnern per DHCP oder PPP mitgeteilt:
m  Gateway-Adresse: 192.168.99.254
®  Domain Name: domain
m  Domain Name Server: 192.168.99.254

m  PPP-Adressen (RAS):
ISDN: 192.168.99.10 bis 192.168.99.41
PPTP: 192.168.99.50 bis 192.168.99.79
IPSEC: 192.168.99.90 bis 192.168.99.119

m DHCP-Adressen (LAN): 192.168.99.130 bis 192.168.99.169

Die IP-Einstellungen kénnen Sie im Konfigurator &ndern. Halten Sie hierzu Riicksprache mit dem

Systemverwalter, der fir das vorhandene LAN zustandig ist.
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Installation

Installation

Zur Installation der Comfort Pro S sollten Sie die folgenden Schritte in der vorgeschlagenen Reihenfolge

durchfiihren. Bitte beachten Sie auch das im Lieferumfang enthaltene Installationsposter.

1. Lieferumfang priifen (siehe Lieferumfang auf Seite 26), Sicherheitshinweise ab Seite 26 und Hinweise

zum Montageort ab Seite 29 lesen.
2. Comfort Pro S 6ffnen (siehe Comfort Pro S 6ffnen und schlielen ab Seite 29)
3. Falls vorhanden: Schnittstellenkarten einbauen (siehe Schnittstellenkarten ab Seite 33)
4. Montage durchfiihren (Wandmontage ab Seite 43)
5. Endgerate anschlieffen (sieche Belegung der Schnittstellen, Terminierung, Kabellange ab Seite 43)
6. Falls vorhanden: Sy extern an NTBA anschlieBen (siehe SO-Anschliisse ab Seite 43)
7. Netzanschlusskabel mit Netzteil verbinden
8. Comfort Pro S schlieflen (sieche Comfort Pro S 6ffnen und schliefien ab Seite 29)
9. Stromversorgung herstellen

System-Hochlauf abwarten (Dauer ca. 2 Minuten); Software der Systemtelefone wird automatisch

initialisiert (danach wird im Display die interne Rufnummer des Telefons angezeigt)
Fir einen ersten Funktionstest rufen Sie eine externe Rufnummer an.

10. PC/Netzwerk zur Konfiguration an LAN1 anschliefien

11. Comfort Pro S vollstandig schliefien

12. Konfigurationssoftware (Konfigurator) im Browser aufrufen (siehe Konfiguration ab Seite 67);

Zugangsdaten sind:

Adresse (URL): http://192.168.99.254/
Benutzer: Administrator

Passwort: leer

System-PIN: 0000

13. Konfigurations-Assistent nutzen
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Installation Lieferumfang

14. Optional (empfohlen): Software-Update einspielen (siehe Seite 78) und ggf. Systemdaten
zurlicksetzen (siehe Seite 78)

Lieferumfang

Der Lieferumfang besteht aus:

m 1 Kommunikationssystem Comfort Pro S im Grundausbau (mit Basisbaugruppe)
m 1 Netzteil mit Netzanschlussleitung

®m 1 Anschlussleitung fiir den ISDN- Sp-Anschluss

m 1 Satz Befestigungsschrauben und Diibel

m 1 Installationsposter

1 CD mit kompletter Dokumentation und Software

Sicherheitshinweise

Bestimmungsgemafle Verwendung
Das Kommunikationssystem Comfort Pro S ist zum Anschluss an ISDN-Basisanschliissen
(,Mehrgerateanschluss” oder ,Anlagenanschluss*) mit Euro-ISDN-Protokoll (DSS1) bestimmt. Der Euro-ISDN-

Basisanschluss muss Uber ein Netzabschlussgerat (NTBA) lhres Netzbetreibers verfligen.

Die Benutzung der Comfort Pro S an anderen Telekommunikationsanschllssen ist nicht vorgesehen und
kann zu Funktionsstérungen oder Schaden sowohl an der Comfort Pro S als auch am Netz fiihren.

Installation
Die Comfort Pro S darf nur innerhalb von Gebauden installiert werden und darf nur an der Wand montiert

betrieben werden.

Installieren Sie die Comfort Pro S nicht wahrend eines Gewitters. Stecken und Iosen Sie keine
Leitungsverbindungen wahrend eines Gewitters.
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Sicherheitshinweise Installation

Vorsicht!
Elektrostatische Ladung kann die elektronischen Bauteile der Comfort Pro S
beschadigen. Achten Sie darauf, sich selbst und Ihr Arbeitswerkzeug zu entladen,

bevor und wéhrend Sie Installationsarbeiten an der Comfort Pro S vornehmen.

Anschluss an das Stromnetz
Das Netzteil der Comfort Pro S darf nur an Steckdosen mit Schutzleiter angeschaltet werden. Eine

zusatzliche Erdung der Comfort Pro Sist nicht erforderlich.

Empfehlung: Schlieien Sie die Comfort Pro S an einen separaten 230-V-Stromkreis an. Dann setzen
eventuelle Kurzschliisse anderer Geréate die Comfort Pro S nicht auer Betrieb. Der Stromanschluss muss
von einer konzessionierten Elektrofachkraft installiert worden sein, um Gefahren fir Personen und Sachen

auszuschliefien!

GEFAHR! Geféhrliche Spannungen im Gerét. Sie dirfen das Gehause nur
offnen und Leitungen/Endgerate anschlieen oder Schnittstellenkarten einbauen,
nachdem Sie den Netzstecker aus der Steckdose gezogen haben! Sonst besteht

akute Lebensgefahr durch einen elektrischen Schlag!

Die Comfort Pro S hat keinen eigenen Netzschalter. Um die Comfort Pro S vom Stromnetz zu trennen,

mussen Sie den Netzstecker aus der Steckdose ziehen.

Montieren Sie die Comfort Pro S nur in der Nahe einer frei zuganglichen Steckdose, um den Netzstecker bei

Gefahr schnell aus der Steckdose ziehen zu kénnen.

Netzteil und Netzanschlusskabel
Verwenden Sie flr den Anschluss der Comfort Pro S an das Stromnetz nur das mitgelieferte Netzteil und
Netzanschlusskabel. Andere Netzteile und Anschlusskabel konnen Funktionsstérungen oder Stromschlage

verursachen und die Comfort Pro S beschédigen.

Vorsicht! Auf keinen Fall diirfen Sie die Comfort Pro S in Betrieb nehmen oder weiter
benutzen, wenn das Netzteil oder das Netzanschlusskabel beschadigt ist. Andernfalls
besteht akute Lebensgefahr durch einen elektrischen Schlag.
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Installation Sicherheitshinweise

Leitungen und Endgeréate

Verlegen Sie alle Leitungen so, dass niemand darauf treten oder dariiber stolpern kann.

AuBerhalb von Gebauden durfen nur Uy, -Leitungen, a/b-Leitungen sowie Schaltleitungen (Turdffner an
Aktor) verlegt werden. In diesem Fall diirfen keine Sy-Endgeréte angeschaltet werden. AuBerhalb von
Gebauden durfen Leitungen und Endgerate nur durch qualifiziertes Fachpersonal und unter
Berlcksichtigung geeigneter Schutzmafinahmen installiert und an die Comfort Pro S angeschlossen

werden.

Die Comfort Pro S sowie samtliche angeschlossenen Endgeréate dirfen an keiner Stelle galvanisch mit dem
Erdpotenzial (Schutzerde) verbunden werden. Beispiel: Achten Sie bei einer geerdeten Haustur darauf, dass
ein Turoffner, der mit dem Aktor-Anschluss der Comfort Pro S verbunden ist, keinesfalls mit Metallteilen der

Tir in Kontakt kommt.

An die Comfort Pro S dirfen nur Endgeréate angeschlossen werden, die die SELV-Spannung (Sicherheits-
Kleinspannungs-Stromkreis) liefern. Der bestimmungsgemafie Gebrauch von zugelassenen Endgeraten

erflillt diese Vorschrift.

An den analogen Schnittstellen diirfen nur Endgerate angeschlossen werden, die die technischen

Voraussetzungen erflllen. Einzelheiten entnehmen Sie dem Kapitel a/b-Anschllsse ab Seite 49.

Verwenden Sie zum Anschluss der Comfort Pro S an ein lokales Netzwerk (LAN, Local Area Network) eine
geschirmte Ethernet-Leitung (STP-Leitung, Shielded Twisted Pair Leitung).

Gebrauch
Lassen Sie keine Flussigkeit in das Innere der Comfort Pro S eindringen: elektrische Schlage oder

Kurzschliisse konnten die Folge sein.

Reparaturen an der Comfort Pro S, an samtlichem Zubehér und an Endgeraten dirfen nur von
zugelassenem Fachpersonal ausgefihrt werden. Durch unsachgemaéfie Reparaturen kann die Comfort Pro S
beschadigt werden und der Gewahrleistungsanspruch erlischt. Wenden Sie sich im Reparaturfall an den

Service der Deutschen Telekom.

Die Comfort Pro S, das Zubehor und das Verpackungsmaterial gehoren nicht in Kinderhande!
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Montageort Installation

Montageort

Die Umgebungstemperatur zum Betrieb der Comfort Pro S muss zwischen +5 °C und +40 °C liegen. Die
Stromversorgung erfolgt mit 230 V/50 Hz Wechselspannung. Eine separate Absicherung der
Stromversorgung wird empfohlen.

Um die vorgeschriebene Umgebungstemperatur einzuhalten, montieren Sie die Comfort Pro S an gut

beltfteten Stellen, die vor direktem Warmeeinfluss geschitzt sind.
Montieren Sie die Comfort Pro S an einer Wand, aber:

B nicht vor oder Uiber Warmequellen wie Heizkorpern,

B nicht an Stellen mit direkter Sonneneinstrahlung,

® nicht hinter Vorhangen,

B nichtin kleinen, unbelfteten, feuchten Rdumen,

m nicht auf oder in der Nahe von leicht entzindlichen Materialien

® und nicht in der Néhe von Hochfrequenzgeréaten wie Sendern, Bestrahlungsgeraten oder ahnlichen

Anlagen.

Benutzen Sie einen separaten 230-V-Stromkreis fir den Stromanschluss und installieren Sie einen

Uberspannungsfilter.

Comfort Pro S 6ffnen und schliefden

Die Comfort Pro S ist zur Selbstmontage durch den Anwender vorgesehen. Stromfiihrende Teile diirfen far
den Anwender nicht oder nur durch den bewussten Werkzeuggebrauch zuganglich sein. Aus diesem Grunde
ist die Comfort Pro S mit einer speziellen Gehausemechanik versehen, die eine stufenweise Offnung erlaubt.
Bitte beachten Sie zu ihrer eigenen Sicherheit auch die Sicherheitshinweise ab Seite 26. Wie bei allen
hochempfindlichen elektronischen Komponenten konnen elektrostatische Aufladungen Bauteile in
Sekundenbruchteilen zerstéren. Nehmen Sie daher immer zuerst ihr Arbeitswerkzeug in die Hand und
beriihren Sie eine geerdete Metallkonstruktion (z.B. einen Heizkdrper), bevor Sie mit innenliegende

Anschlissen oder Bauteilen in Kontakt kommen.
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Installation Comfort Pro S 6ffnen und schlieien

Vorsicht!
Elektrostatische Ladung kann die elektronischen Bauteile der Comfort Pro S

beschadigen.

Auf dem Anschlussfeld der Comfort Pro S sind keine unmittelbar erreichbaren Schaltungsteile mit
gefahrlicher Spannung vorhanden. Schalten Sie bei allen Installationsarbeiten trotzdem die Anlage stromlos.

Ziehen Sie dazu den Netzstecker.

Es wird empfohlen, die als Druckklemmen ausgefiihrten Anschliisse auf extern montierte Dosen zu fithren -
beispielsweise UAE-Anschlussdosen fiir Up-Anschliisse, IAE-Anschlussdosen fiir Sp-Anschliisse und TAE-
Anschlussdosen fiir a/b-Anschliisse. Endgerate kénnen mit solchen Anschlussdosen auch im laufenden

Betrieb gesteckt werden.

Um die innenliegenden Leuchtdioden (LEDs) zu kontrollieren, um Telefondosen, Endgerate oder

Netzwerkleitungen anzuschliefien, 6ffnen Sie die Comfort Pro S bis zur Schutzblende:

1. Ziehen Sie den Netzstecker aus der Wandsteckdose.

L\\ T 117 e
A o)

Deckel hochschieben

2. Schieben Sie den Deckel mit leichtem Druck hoch, bis das Anschlussfeld sichtbar wird. Ein Anschlag
verhindert, dass der Deckel noch weiter getffnet werden kann.

Zur Wandmontage und zur Installation von Schnittstellenkarten miissen Sie den Gehausedeckel der

Comfort Pro S abnehmen:
3. Ziehen Sie die Kaltgerate-Anschlussleitung aus dem Netzteil.

4. Driicken Sie die Netzteil-Verriegelung herunter.
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Comfort Pro S 6ffnen und schlieien Installation

Netzteil-Verriegelung herunter driicken

5. Erstdurch die Entriegelung ist es maglich, den Deckel weiter zu 6ffnen. Schieben Sie den Deckel weiter

hoch, ca. 5 cm Uber die Schutzblende hinaus.

Deckel weiter hochschieben

6. Nehmen Sie den Deckel nach oben hin ab.



Installation Comfort Pro S 6ffnen und schlieien

Deckel abnehmen

Um die Comfort Pro S wieder zu schliefien, gehen Sie in umgekehrter Reihenfolge vor:
7. Setzen Sie den Deckel wieder auf.

8. Schieben Sie den Deckel bis zur Schutzblende herunter.

9. Losen Sie gegebenenfalls den Rasthebel mit einem geeignetem Werkzeug (a). Driicken Sie die Netzteil-

Verriegelung wieder herauf (b).

Netzteil verriegeln

10. Schliefien Sie die Kaltgerate-Anschlussleitung an das Netzteil an.
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Schnittstellenkarten Installation

A

Kaltgerate-Anschlussleitung anschlieien

11. Schieben Sie den Deckel ganz herunter.

Deckel schliefien

Schnittstellenkarten

Die Comfort Pro S kann durch Schnittstellenkarten erweitert werden. Dazu bietet die Comfort Pro S zwei

grof8e und einen kleinen Steckplatz fiir den Einbau von Schnittstellenkarten.

Achtung! Schalten Sie die Comfort Pro S aus. Ziehen Sie die Netzanschlussleitung
aus der Steckdose. Der Ein- oder Ausbau von Schnittstellenkarten darf nicht erfolgen,
wenn die Comfort Pro S eingeschaltet ist.
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Installation Schnittstellenkarten

Schnittstellenkarten einbauen

Jede Schnittstellenkarte wird Uber zwei Anschlussbuchsen mit der Hauptbaugruppe verbunden. Folgende
Eigenschaften zeichnen die grofien Steckplatze der Comfort Pro S aus:

m Esgibt keine vorgeschriebene Reihenfolge der Belegung. Sie kénnen also beispielsweise in Steckplatz 2

eine Schnittstellenkarte betreiben, obwohl Steckplatz 1 nicht belegt ist.

m Jeder der Steckplatze ist mit einer Gruppe von Druckklemmen verbunden. Zur Unterscheidung sind die

Druckklemmen eines Steckplatzes gleich eingefarbt.

m Die Steckpléatze sind nicht gleichartig. Einige der erhéltlichen Schnittstellenkarten kénnen daher nicht in
allen Steckplatzen betrieben werden. Beachten Sie die Ubersicht unter Lage der Schnittstellen ab
Seite 38.

hier anfassen

—— Typ-Bezeichnung

hier anfassen

Einbau einer Schnittstellenkarte
Um eine Schnittstellenkarten zu installieren, befolgen Sie diese Schritte:

1. Schalten Sie die Comfort Pro S aus. Offnen Sie den Gehausedeckel (siche Comfort Pro S 6ffnen und
schliefen ab Seite 29).
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Schnittstellenkarten Installation

2. Berlhren Sie zur Entladung einen Heizkorper oder einen andere metallische Festinstallation mit
Erdpotential. Nehmen Sie die Steckkarte aus der Transportverpackung. Uberpriifen Sie, ob es sich um
den gewinschten Steckkartentyp handelt. Sie finden dazu auf dem Steckverbinder ein Etikett mit der

Typ-Bezeichnung.

Vorsicht!

Vorsicht! Elektrostatische Ladung kann die elektronischen Bauteile der Comfort Pro S
beschadigen. Sie missen deshalb einen Potenzialausgleich zwischen sich und der
Anlage herstellen. Halten Sie die Schnittstellenkarte mit einer Hand am Rand fest. Mit

der anderen Hand beriihren Sie kurz den Kondensator auf der Baugruppe.

3. Stecken Sie die Schnittstellenkarte vorsichtig in den daflir vorgesehenen Steckplatz. Die Beschriftung auf

den Anschliissen der Schnittstellenkarte muss nach rechts zeigen.
Achten Sie auf sicheren Sitz beider Steckverbindungen.

4. Schiefien Sie den Gehausedeckel bis zur Schutzblende (siehe Comfort Pro S 6ffnen und schlieffen ab
Seite 29, Schritte 7 bis 9). Verbinden Sie die gewlinschten Anschlussleitungen mit den entsprechenden
Druckklemmen der zum Steckplatz gehérenden Druckklemmengruppe (siehe auch Lage der
Schnittstellen ab Seite 38).

5. Schlieffen Sie den Gehdusedeckel ganz. Schalten Sie die Comfort Pro S ein.

Die Software der Comfort Pro S kann den Typ einer vorhandenen Schnittstellenkarte erkennen. Nach der

Installation muss die Schnittstellenkarte zur Inbetriebnahme noch individuell konfiguriert werden.

Sie kédnnen den Status der Schnittstellenkarten in der Web-Konsole abfragen, wenn Sie die Comfort Pro S
wieder in Betrieb genommen haben. Rufen Sie dazu die Mentseite Telefonie: Anschliisse: Steckplatze auf.
In der Tabellenspalte Status wird neben der Steckplatz-Bezeichnung (1 oder 2) ein griines Hakchen
angezeigt. In der Tabellenspalte gesteckt muss der korrekte Typ der Schnittstellenkarte aufgefiihrt sein.
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Fax/V.24-Karte einbauen

«— nur hier anfassen

nur hier anfassen —p|

P~ Sockel

Fax/V.24-Steckplatz der Comfort Pro S

Schnittstellenkarten

Die Comfort Pro S besitzt einen kleinen Steckplatz in dem eine spezielle Fax/V.24-Karte betrieben werden

kann. Die Lage des Steckplatzes kénnen Sie der nebenstehenden Zeichnung entnehmen. Die Fax/V.24-Karte

gibt es in folgenden Kombinationen:
m V.24-Karte

m  Kombinierte Fax/V.24-Karte

Um die Fax/V.24-Karte zu installieren, befolgen Sie diese Schritte:

1. Schalten Sie die Comfort Pro S aus. Offnen Sie den Gehausedeckel (siche Comfort Pro S 6ffnen und

schliefen ab Seite 29).

2. Berthren Sie zur Entladung einen Heizkdrper oder einen andere metallische Festinstallation mit

Erdpotential. Nehmen Sie die Steckkarte aus der Transportverpackung. Uberpriifen Sie, ob es sich um

den gewlnschten Steckkartentyp handelt. Sie finden dazu auf dem Steckverbinder ein Etikett mit der

Typbezeichnung.
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3.

5.

Vorsicht!

Vorsicht! Elektrostatische Ladung kann die elektronischen Bauteile der Comfort Pro S
beschadigen. Sie missen deshalb einen Potenzialausgleich zwischen sich und der
Anlage herstellen. Halten Sie die Schnittstellenkarte mit einer Hand am Rand fest. Mit
der anderen Hand bertihren Sie kurz den Kondensator auf der Baugruppe (siehe
Abbildung auf Seite 34).

Stecken Sie die Schnittstellenkarte vorsichtig in den dafiir vorgesehenen Steckplatz. Die Bauteileseite

muss nach rechts zeigen.
Achten Sie auf sicheren Sitz der Steckverbindung.

Fir die Faxfunktion miissen keine Leitungen verbunden werden. Fir die V.24-Funktion verbinden Sie den
8-poligen RJ45-Stecker der mitgelieferten seriellen Anschlussleitung mit der RJ45-Buchse auf der Karte.
Das andere Ende der Anschlussleitung besitzt eine 9-polige Sub-D-Buchse zum Anschluss an einen
Drucker oder einen PC. Es wird empfohlen, die Leitung an der Innenseite des Gehauses in den dafir
vorgesehenen Kabelflihrungen zu verlegen. Zur Zugentlastung befestigen Sie das Kabel mit einem

Kabelbinder an einer der Rastnasen unterhalb des Anschlussfeldes.

Schliefien Sie den Gehausedeckel. Schalten Sie die Comfort Pro S ein.

Faxkarte konfigurieren

Sie kénnen den Status der Fax/V.24-Karte in der Web-Konsole abfragen, wenn Sie die Comfort Pro S wieder

in Betrieb genommen haben. Rufen Sie dazu die Menuseite Telefonie: Anschliisse: Steckplatze auf.

1.

2.

3.

4.

Klicken Sie in der Tabellenspalte Steckplatz den gewtinschten Eintrag an.
Wahlen Sie in der Auswabhlliste konfiguriert den gewtinschten Kartentyp: ,Fax/V.24".
Tragen Sie die interne Rufnummer ein, die der Faxkarte zugeordnet ist.

Bestatigen Sie mit Ubernehmen.

In der Tabellenspalte Status wird neben der Schnittstellenkarten-Bezeichnung ein griines Hakchen

angezeigt.
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Lage der Schnittstellen

Die folgende Ubersicht zeigt erhaltliche Schnittstellenkarten und die Belegung der zugehérigen
Druckklemmen.

Die Lage der Schnittstellen auf dem Anschlussfeld zeigt die folgende Abbildung:

Grundeinstellung

Sp2 intern

Anschllsse der
Schnittstellenkarten

Lage der Schnittstellen Comfort Pro S

Die folgende Ubersicht zeigt die zur Verfiigung stehenden Schnittstellenkarten.

Schnittstellenkarte Steckplatze Besonderheiten
1 2 Klein
Comfort Pro IF MGC VoIP ) Interner Anschluss an den Ethernet-Switch
(Media Gateway-Karte) Uber den Steckplatz
Comfort Pro IF UPN4: 4 x U, ‘o °
Comfort Pro IF UPN4 DECT: 4 x U, ‘o ° Upn verwendbar fiir DECT-RFP
Comfort Pro IF UPN8: 8 x Uy, ‘o °
Comfort Pro IF UPN8 DECT: 8 x U, ‘o ° Upn verwendbar fiir DECT-RFP
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Schnittstellenkarte Steckplatze Besonderheiten
1 2 Klein
Comfort Pro IF S02/UPNG: ° ° Sg sind intern/extern schaltbar
2xSgund 6x Uy,
Comfort Pro IF S02/UPNG DECT: ° ® Upn verwendbar far DECT-RFP
2x3gund 6xUgy Sg sind intern/extern schaltbar
Comfort Pro IF S02/a/b6: ) ® S sind intern/extern schaltbar
2xSgund6xa/b
Comfort Pro IF S04: 4 x S ° ° Sg sind intern/extern schaltbar
Comfort Pro IF a/b4: 4 x a/b ° )
Comfort Pro IF a/b8: 8 x a/b ) )
Comfort Pro IF Fax/V.24 ) 2 Varianten erhaltlich:
Fax/V.24-Kombinationskarte oder
V.24-Karte

Die folgenden Druckklemmengrafiken zeigen die Klemmenbelegung nur fir einen Kartentyp. Verwenden Sie

verschiedene Kartentypen gleichzeitig, ist die tatsdchliche Belegung eine Kombination aus mehreren dieser

Grafiken.

Steckplatz 1

Steckplatz 2

mEmEE N

mEEN |

U, 1/110,,172) |U, 17310, 1/4] (U 2/11U, 272

U,,2/3U, 2/4

mEmEE N

000l

O ool

Comfort Pro IF UPN4 oder Comfort Pro IF UPN4 DECT: 4 x U,
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Steckplatz 1 Steckplatz 2

U, 111U, 172 (U, 17310, 174) (U, 2/11U, 272] |U, 2/3|U, 2/4

U,.1/51U,,1/6] |U,1/71U,1/8] |U 2/51U, 2/6] (U, 2/71U, 2/8

Comfort Pro IF UPN8 oder Comfort Pro IF UPN8 DECT: 8 x Uy,

Steckplatz 1 Steckplatz 2

S,/ S1/2 S,2/1 S,2/2

U, 1/11U,172) (U, 17310, 1/4] (U 211U, 272] (U, 2/31U, 2/4

U, 1/5U,1/6 U, 2/5\U, 2/6

Comfort Pro IF $02/UPN6 oder Comfort Pro IF S02/UPN6 DECT: 2 x Sq und 6 x Uy,

Steckplatz 1 Steckplatz 2

S,/ 1:5,1/2 S,2/1 1:5,2/2

ab1/ilab1/2) |ab1/3]ab1/4| |ab2/1 ab2/2] [ab2/3lab2/4

ab 1/5}ab 1/6 ab2/5/ab 2/6

Comfort Pro IF S02/a/b6: 2 x Sy und 6 x a/b

Steckplatz 1 Steckplatz 2

S,/ S,1/2 S S22

S,1/3 S,1/4 $,2/3 S,2/4

Comfort Pro IF S04: 4 x S
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Steckplatz 1 Steckplatz 2

[m) =) ) ] 0000 0000

ab1/1}ab1/2] |ab1/3]ab 1/4| |ab2/1]ab2/2| |ab2/3}ab2/4

O oo ool

O ool

Comfort Pro IF a/b4: 4 x a/b

Steckplatz 1 Steckplatz 2

[m) =) ) ] 0000 0000

ab1/1}ab1/2] |ab1/3]ab 1/4| |ab2/1]ab2/2] |ab2/3}ab2/4

[m) =) m) ] 0000 0000

ab1/5]ab1/6] |ab1/7]ab 1/8] |ab2/5]ab2/6| |ab2/7}ab2/8

O ool

Comfort Pro IF a/b8: 8 x a/b

Netzteil einbauen

1. Falls Sie das Netzteil austauschen: Schalten Sie die
Comfort Pro S aus. Ziehen Sie dazu den Netzstecker aus der
Steckdose.

2. Nehmen Sie den Deckel der Comfort Pro S ab (siehe
Comfort Pro S 6ffnen und schliefen ab Seite 29).

3. Flhren Sie das Klettband, das zur Befestigung dient, durch die

Aussparungen im Gehauseboden.

41



Installation Schnittstellenkarten

4. Setzen Sie das Netzteil rechts in die daflir vorgesehene
Montagemulde. Das Klettband muss tiber das Netzteil gefiihrt

werden.

5. Fiihren Sie das Klettband durch die Ose.

6. Ziehen Sie das Band fest an.

7. Setzen Sie den Deckel wieder auf und schlieien Sie das
Netzkabel an das Netzteil an (siehe Comfort Pro S 6ffnen und
schlieflen ab Seite 29).
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Wandmontage Installation

Wandmontage

Suchen Sie einen geeigneten Installationsort, beachten Sie bitte dazu die Hinweise unter Montageort ab

Seite 29. Die Comfort Pro S wird mit 3 Schrauben an der Wand gemaf diesem Schema befestigt:

266 mm

290 mm
Offnungen fur Befestigungsschrauben

Befestigungsschema

Um die Schrauben an den Befestigungspunkten B einzuschrauben, nehmen Sie den Deckel der
Comfort Pro S ab und fiihren Sie die Schrauben durch die vorgesehenen Lécher. Die Schraube am
Befestigungspunkt A dient zum Einhangen der Comfort Pro S; sie muss daher bis auf 4 mm Abstand zur

Wand eingedreht werden.

Belegung der Schnittstellen,
Terminierung, Kabelldnge

Sg-Anschliisse

Alle Sg-Anschliisse kdnnen extern (d. h. an ISDN-Netzabschllssen) betrieben werden. Der Sp2-Anschluss
und alle Sg-Anschlisse auf zusétzlich installierten Schnittstellenkarten kdnnen aufierdem intern
angeschlossen werden. Die gleichzeitige Nutzung eines Sp-Anschlusses als interner und externer Anschluss

ist nicht méglich.
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Ob Sie eine umschaltbare Sy-Schnittstelle fiir die interne oder externe Kommunikation benutzen, richtet sich

nach den Besonderheiten Ihres Kommunikationsbedarfs und den vorhandenen Basisanschlissen.
Beachten Sie, dass der Sg-Bus je einen Abschlusswiderstand von 100 Ohm an jedem Ende benétigt.

Prtfen Sie: Ist der Abschlusswiderstand im NTBA eingeschaltet? Bei der Comfort Pro S werden die
Abschlusswiederstande per Software eingeschaltet. Diese Einstellung setzen Sie bei der Konfiguration der

Sg-Anschllsse im Konfigurator der Web-Konsole.

SchlieBen Sie Sy1 extern oder Sy2 extern an den NTBA an (voreingestelltist an Sg1 ein Mehrgeréateanschluss,
an Sy2 ein Anlagenanschluss). Verwenden Sie das mitgelieferte ISDN-Anschlusskabel. Im folgenden Beispiel
muss die Option Telefonie: Anschliisse: SO(#): Bus Abschluss im Konfigurator eingeschaltet sein. Im NTBA
mussen 100 Ohm Abschlusswiederstande zwischen 1a und 1b sowie zwischen 2a und 2b geschaltet

werden. Am NTBA sind keine weiteren Geréate angeschaltet.

NTBA

00

N

Sp1 extern Sp2 extern

\ Ji

Anschluss an einen Netzabschluss (NTBA)
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Belegung der Schnittstellen, Terminierung, Kabellange Installation

An jeden internen Sg-Bus kénnen Sie bis zu 8 Endgerate (ISDN-Telefone, ISDN-Faxgeréte, ISDN-
Basisstationen und ISDN-Handgeréte, ISDN-Karten fir den PC u.a.) anschalten. Drei dieser Endgeréte
konnen tber den Bus gespeist werden, bei Einsatz von mehr Endgeraten benétigen diese eine eigene
Stromversorgung. Die L&nge des vieradrigen Kabels eines internen Sp-Busses darf héchstens 130 m
betragen. Jeder interne Sy-Bus hat eine Speiseleistung von ca. 3 W. Die internen Sp-Busse ermdglichen
Punkt-zu-Mehrpunkt-Verbindungen nach dem DSS1-Protokoll (Euro-ISDN) und unterstiitzen die gleichen

Leistungsmerkmale wie im ISDN der Deutschen Telekom.

Zum Anschluss eines ISDN-Telefons sollten Sie einen Druckklemmen-Anschluss auf eine IAE-Anschlussdose
flhren. Im folgenden Beispiel muss die Option Telefonie: Anschliisse: SO(#): Bus Abschluss im
Konfigurator eingeschaltet sein. In der IAE-Anschlussdose miissen 100 Ohm Abschlusswiederstande
zwischen 1a und 1b sowie zwischen 2a und 2b geschaltet werden.

_| 5
Bl

Anschluss Sq intern

Dose mit 100 Ohm Abschlusswiderstand

) Kabellange: max. 500 m
Anschluss einer IAE-Dose
Mit einer Businstallation kénnen mehrere IAE-Dosen in Reihe geschaltet werden. Im folgenden Beispiel muss
die Option Telefonie: Anschliisse: SO(#): Bus Abschluss im Konfigurator eingeschaltet sein. In der letzten

IAE-Anschlussdose miissen 100 Ohm Abschlusswiederstande zwischen 1a und 1b sowie zwischen 2a und

2b geschaltet werden.
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2a2b 1a 1b| [u]

]

Anschluss mehrerer IAE-Dosen

lalb 2a 2b

lailb ?2a?2b

Belegung der Schnittstellen, Terminierung, Kabellange

@0 o

lalb 2a2b lalb 2a2b

lalb 2a?2b

lalb ?2a2b

@ 0o

in der letzten Dose 100 Ohm
Abschlusswiderstand

) Kabellange: max. 130 m

Bus Abschluss:
Eingeschaltet

AE
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IAE IAE IAE
{mjm Bus Abschluss:
Ausgeschaltet
MUY
raava
A IAE IAE

IAE = ISDN Anschluss Einheit (,,/ISDN-Dose")

Wenn von der Comfort Pro S ausgehend der Sp-Bus mit einer oder
mehreren IAE-Dosen ausgeflhrt ist, miissen die
Abschlusswiderstande (,TR") in der Comfort Pro S und in der am

weitesten entfernten IAE-Dose eingeschaltet werden.

Wenn von der Comfort Pro S ausgehend der Sg-Bus durch zwei
abgehende Leitungen mit mehreren IAE-Dosen verlegt wird, miissen
die Abschlusswiderstande (, TR*) in den jeweils am weitesten
entfernten Dosen eingeschaltet werden. In der Comfort Pro S
missen die Abschlusswiederstédnde ausgeschaltet sein. Der Sy-Bus
darf nicht in einer Sternverdrahtung ausgefiihrt werden.

Unterverteilungen sind ebenfalls nicht zulassig.



Belegung der Schnittstellen, Terminierung, Kabellange Installation

Terminierung an einer IAE: IAE-Dosen mit eingebauten Widerstanden sind
—laye empfohlen, weil deren Abschlusswiederstande durch mechanische Schalter ein- und
—lbto ausgeschaltet werden konnen. Die Abbildung zeigt die Montage von Wiederstanden

— oalo in einer IAE-Dose ohne schaltbare Wiederstande.

—2bto

Sie kdnnen Sy-Schnittstellen hinzufligen, indem Sie geeignete Sy-Schnittstellenkarten in einen Steckplatz
installieren. Diese Sy-Schnittstellen sind zwischen interner und externer Betriebsart umschaltbar.

Soext Druckklemmen werden fir interne und externe Sp-Anschliisse verwendet. Die

Anschlussbelegung der Druckklemmen andert sich bei der Umschaltung von

intern nach extern, wie auf der obenstehenden Zeichnung zu sehen.

Sie haben beispielsweise eine IAE an einen internen Sp-Anschluss angeschaltet.

Schalten Sie diese Sy-Schnittstelle in die externe Betriebsart, benétigen Sie eine
gekreuzte ISDN-Anschlussleitung fiir den Anschluss der IAE an einen NTBA. Die
Belegung einer gekreuzten Anschlussleitung wird im Kapitel TK-Anlagenvernetzung
unter Direktverbindung ab Seite 128 beschrieben.

Ugn-Anschliisse

Die Upy-Anschlisse ermdglichen den Anschluss der digitalen Systemtelefone Comfort Pro P 100, 300 oder
500 mittels eines zweiadrigen Kabels. An Up-Anschliissen konnen auBerdem DECT-Basisstationen

angeschlossen werden.

Fir den Einsatz schnurloser DECT-Systemendgerate (z. B. Comfort Pro CM 300, Comfort Pro CM 500 oder
Comfort Pro CM 510 Mobilteil) benétigen Sie die DECT-Basisstation Comfort Pro CB 300. Ist die DECT-
Basisstation an einen Uy-Anschluss angeschaltet, sind mit den Mobilteilen vier gleichzeitige Verbindungen
moglich. Ist die Basisstation an zwei U, -Anschlisse angeschaltet, sind acht gleichzeitige Verbindungen
moglich. Beachten Sie aber, dass nur so viele externe Verbindungen gleichzeitig méglich sind, wie externe B-

Kanale vorhanden und angeschlossen sind.
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Die Lénge des zweiadrigen Kabels an einem Up-Anschluss darf maximal 1000 m betragen. Diese Leitung
darf nur innerhalb von Gebéuden verlegt werden.

Die Lénge des zweiadrigen Kabels an einem Up-Anschluss auf einer Up-Schnittstellenkarte darf maximal

1000 m betragen, wenn ein 0,6 mm Kabel (mit verdrillten Aderpaaren) verwendet wird.

Jeder Up-Anschluss hat eine Speiseleistung von ca. 3 W.

Upn/RFP mit 1 U,

=si
IR
12345678
Pin-Belegung der Upn-SchnittsteIIen

Zum Anschluss eines digitalen Systemtelefons oder einer DECT-Basisstation sollten Sie den Druckklemmen-

Anschluss auf eine UAE-Anschlussdose fiihren.

Systemtelefon

rote Ader

%I_”_
o

1 UpprAnschluss

oder Basisstation

0000 g1 noane

Y

]
v

v

A

Kabellange: max. 1000 m
Wenn Sie eine Basisstation an einen Upn-Anscthss anschlieien, konnen vier Gesprache

gleichzeitig mit mobilen DECT-Geraten tiber diese Basisstation geflihrt werden.

Anschluss einer UAE-Dose an einen U, -Anschluss
Der zweifache Anschluss einer DECT-Basisstation kann ebenfalls auf eine UAE-Anschlussdose gefiihrt

werden.
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Basisstation

[alalalalaialals)]
87654321

2 Upp-Anschlisse

) Kabellange: max. 1000 m
Wenn Sie eine Basisstation an zwei Upm-AnschI‘usse anschlieflen, konnen acht Gesprache
gleichzeitig mit mobilen DECT-Geraten tber diese Basisstation gefiihrt werden.

Anschluss einer UAE-Dose an 2 Up,-Anschlisse
a/b-Anschliisse

Die a/b-Anschlisse dienen zum Betrieb analoger Endgeréte (z. B. Fax, Modem oder analoger Telefone). Bei
Verwendung von zweiadrigen 0,6 mm Kabeln (mit verdrillten Aderpaaren) darf die maximale Kabellange
1000 m betragen. Es kénnen Gerate flr die Sprach- oder Datenkommunikation mit Puls- oder Tonwahl

betrieben werden, z. B.:

m analoge Telefone,

m  G3-Faxgeréte,

m analoge Modems,

B externe Geréte fir Music on Hold,
m externe Voice-Mail-Systeme.

Zum Anschluss eines analogen Telefons sollten Sie den Druckklemmen-Anschluss auf eine TAE-F-
Anschlussdose (TAE, Telekommunikations-Anschluss-Einheit) flihren.
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schwarze Ader

rote Ader
E.;. 5 E
a/b-Anschluss

Alternativ kénnen Sie auch das
Adernpaar weif3/gelb verwenden.

TAE-F-Dose

v

‘Kabellénge: max. 1000 m

Anschluss einer TAE-F-Dose

Zum Anschluss eines analogen Gerates (Fax, Modem) sollten Sie den Druckklemmen-Anschluss auf eine
TAE-N-Anschlussdose fiihren.

b=

Alternativ konnen Sie auch das
Adernpaar weif3/gelb verwenden.

schwarze Ader analoges Telefon

rote Ader

TAE-NFN-Dose

‘Kabellénge: max. 1000 m
Anschluss einer kombinierten TAE-NFN-Dose
Achtung! Beachten Sie die folgenden Hinweise und Empfehlungen zum Anschluss

analoger Endgerate. Endgerate, die diese technischen Voraussetzungen nicht
erfiillen, kénnen zu Schaden an der Comfort Pro S fiihren!

Analoge Telefone
Bei analogen Telefonen empfehlen wir die Verwendung von Geraten mit Tonwahl, da die zusatzlichen

Leistungsmerkmale der Comfort Pro S mit Pulswahl nicht genutzt werden kénnen.

Modems
Die maximale Ubertragungsrate fiir analoge Modems betragt 33,6 kBit/s (V.34+).
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Music on Hold

Sie kénnen ein geeignetes externes Gerat fiir Music on Hold anschliefien. Falls Sie kein externes MoH-Gerét
einsetzen, bietet die Comfort Pro S ein vorgegebenes internes MoH, das Sie im Konfigurator der Web-
Konsole, MenU System: Komponenten durch eine eigene Melodie ersetzen kénnen. Einzelheiten

entnehmen Sie der Online-Hilfe.

Achtung! Verwenden Sie flr externe Music on Hold ausschliefSlich Gerate mit einer
Eingangsimpedanz von 600 Ohm, potenzialfreier Anschluss. Durch eine falsche
Eingangsimpedanz kann die Comfort Pro S irreparabel beschédigt werden!

Voice Mail
Wenn Sie ein externes Voice-Mail-System verwenden, muss dieses die Stellenzahl der internen Rufnummern

auswerten kénnen, also z. B. finf Stellen, wenn Sie 5-stellige interne Rufnummern einrichten.

Das externe Voice-Mail-System kann sowohl an internen a/b-Anschllssen als auch an internen S
Anschlissen betrieben werden. Fir beide Anschlussarten kann das Voice-Mail-System tiber
Kennziffernprozeduren eine Benachrichtigung fir Systemendgeréate auslésen:

A HE & [Nebenstelle] I : Nachricht fiir diesen Teilnehmer vorhanden

A B & [Nebenstelle]: Keine Nachricht vorhanden (ohne abschlieBende ,0%).

Turfreisprecheinrichtung (TFE an a/b)
Die Turfreisprecheinrichtungen ,,DoorLine T01 / 02 und ,DoorLine T0O3 / 04“ werden Uber das ,DoorlLine
MOG6“ an einen beliebigen a/b-Anschluss angeschlossen. Das ,DoorlLine“-Modul stellt u.a. den Aktor fir den

Turoffner-Kontakt zur Verfligung.
Beachten Sie fir den Anschluss die folgenden Punkte:
m Die Tlrfreisprecheinrichtungen und das ,DoorLine“-Modul sollten sich im Werkszustand befinden.

®m  Wahlen Sie im Konfigurator unter Telefonie: Anschliisse: a/b: Andern fiir Typ die Einstellung
Turfreisprecher 2-Draht. Deaktivieren Sie hier die Option Aktor, wenn Sie zur Tiiréffnung statt des
,DoorLine“-Relais den Aktor-Anschluss der Comfort Pro S verwenden wollen. Der ,DoorLine“-Aktor kann
nur bei aktiver Sprechverbindung, der interne Aktor kann jederzeit bedient werden.

m  Fir die mehrfach vorhandenen Klingelknépfe der ,DoorLine*-TFE kdnnen Sie im Konfigurator unter

Telefonie: Anschliisse: Tiirklingel verschiedene Rufnummern einstellen.

m  Mitder Kennziffernprozedur (1] 0] konnen Sie die ,DoorLine“-TFE anrufen.
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m Die ,DoorLine" kann an einen beliebigen a/b-Anschluss angeschlossen werden. Sie kbnnen aber nur

eine TFE vom Typ ,DoorLine" an der Comfort Pro S betreiben.

Ausfiihrliche Informationen zur Installation und Konfiguration der TFE ,DoorLine” finden Sie in der

Bedienungsanleitung zum Produkt.

Die Anschaltung der TFE sollte nur von einer Elektrofachkraft vorgenommen werden, da am ,DoorLine*

Modul Sensor/Aktor-Kontakte angeschlossen werden miissen.

Aktor

An der Comfort Pro S kann eine Tirfreisprecheinrichtung (TFE) des Typs ,DoorLine” betrieben werden.
Diese TFE wird tiber das ,DoorLine"“-Modul an einen der a/b-Anschltsse der Comfort Pro S angeschlossen

(siehe Tarfreisprecheinrichtung (TFE an a/b) ab Seite 51).

Zusétzlich bietet der Aktor-Anschluss die Moglichkeit, einen separaten Tiiroffner anzuschliefien. Sie

bendtigen dazu eine zweiadrige Anschlussleitung.
LAN-Anschliisse

Die LAN-Anschliisse (LAN1, LAN2 und LAN3) unterstitzen 10 MBit/s und 100 MBit/s
Ubertragungsgeschwindigkeit im Halb- oder im Vollduplexbetrieb. Uber die LAN-Anschlisse (Ethernet-
Schnittstellen, ausgefiihrt als RJ45-Buchsen) konnen Sie die Comfort Pro S in Ihr Firmennetz (LAN, Local
Area Network) integrieren. Sie kénnen damit die Comfort Pro S u. a. fiir die VoIP-Telefonie nutzen, die Web-

Konsole bedienen oder die Comfort Pro S als IP-Router fiir den Aufbau von Verbindungen ins Internet nutzen.

Die Umschaltung von Ubertragungsgeschwindigkeit und Betriebsart geschieht automatisch (,Auto-Sensing-
Funktion®). AuBerdem erfolgt eine automatische Umschaltung flir Verbindungen, die eine gekreuzte
Ethernet-Anschlussleitung erfordern. Sie kdnnen daher auch eine ungekreuzte Ethernet-Anschlussleitung fir

die Verbindung zu einem Hub oder Switch verwenden. Zur Verwendung mit VoIP ist ein Switch erforderlich.

Eine Ethernet-Anschlussleitung (Twisted-Pair-Leitung nach 10BaseT bzw. 100BaseTX) darf eine Lange von
100 m haben. Der sichere Betrieb mit 100 MBit/s erfordert den Einsatz von Leitungen und Anschlussdosen
der Kategorie 5. Verwenden Sie eine geschirmte Ethernet-Leitung (STP-Leitung, Shielded Twisted Pair
Leitung).
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Auf der Hauptbaugruppe der Comfort Pro S befindet sich ein interner Ethernet-Switch mit mehreren Ports.
Dieser Switch ist mit den Anschliissen LAN1, LAN2, LAN3 und dem Steckplatz 2 verbunden. Die CPU bietet
intern zwei getrennte Ethernet-Schnittstellen. Eine dieser Schnittstellen ist mit den LAN-Anschlissen, die

andere ist mit dem WAN-Anschluss verbunden.

IP-Telefon

IP-Telefon

e
=
Switch WAN LANT LAN2 LAN3

Power over Ethernet

Lage der LAN-Anschliisse(interner Switch nicht gezeigt)

Auf der Hauptbaugruppe befinden sich folgende Ethernet-Anschlisse:

m  WAN: Dieser Anschluss ist nur zur Anschaltung eines DSL-Modems oder fiir die Verbindung zu einem

externen Internet-Router geeignet.
m LANT: Diesen Anschluss sollten Sie bevorzugt fiir die Verbindung zu lhrem Firmennetzwerk verwenden.

m  LAN2 und LANS: Diese LAN-Anschliisse sollten bevorzugt zum Anschluss von VolP-Systemtelefonen
genutzt werden. Beide Anschliisse bieten eine Gber die Web-Konsole getrennt einschaltbare Versorgung
flr angeschlossene Geréate ,Power over Ethernet (PoE)“. Die Anschliisse unterstiitzen Klasse 3 nach IEEE

802.3af mit maximal 15,4 W Speiseleistung pro Anschluss.

Tipp Verwenden Sie fiir den zeitweisen Anschluss eines Service-PCs wahlweise einen der
Anschlisse LANT, LAN2 oder LAN3. Eine moglicherweise eingeschaltete PoE-

Versorgung wird automatisch deaktiviert, wenn ein Gerét ohne PoE-Unterstitzung

angeschlossen ist.
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Installation Belegung der Schnittstellen, Terminierung, Kabellange

WAN-Anschluss

An die Comfort Pro S kann sowohl ein externes DSL-Modem als auch ein Internet-Router angeschlossen
werden. Die sichere und vom LAN getrennte Verbindung zum Internet erfolgt Gber den WAN-Anschluss. Die
Umschaltung von Ubertragungsgeschwindigkeit und Betriebsart geschieht automatisch (,Auto-Sensing-
Funktion®). AuBerdem erfolgt eine automatische Umschaltung flir Verbindungen, die eine gekreuzte
Anschlussleitung erfordern.

Schliefien Sie den Ethernet-Ausgang des DSL-Modems an den WAN-Anschluss der Comfort Pro S an. Die
Comfort Pro S steuert das DSL-Modem dann mit Hilfe des DSL-Protokolls.

ComfortPro S
TAE

DSL & UkO

\
SO WAN | LANT |LAN2/3 IP-Tel
DSL
Splitter J

L UkO NTBA |—S0

DSL

Modem PPPoE

Netzanschaltung der Comfort Pro S Giber ISDN und DSL

COM-Anschluss
Mit der Installation der Fax/V.24-Karte (Comfort Pro IF Fax/V.24) steht eine serielle Schnittstelle am COM-
Anschluss zur Verfligung.

Achtung! Die Lange der Anschlussleitung flir den COM-Anschluss darf bis zu 3 m

betragen.

An den COM-Anschluss knnen Sie einen PC zur Ubertragung von Verbindungsdaten anschlieen. Diese

Verbindungsdaten kdnnen mit einem Gebihrenerfassungsprogramm im Detail ausgewertet werden.
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Netzausfall Installation

Pin-Belegung

I
12345678
Pin-Belegung der V.24-Schnittstelle

Die folgende Tabelle listet die Pin-Belegung der V.24-Schnittstelle.

Pin-Nummer Belegung
1 RXD
5 TXD
8 GND

Netzausfall

Bei einem Stromausfall bleiben alle Konfigurationsdaten, Sprachboxnachrichten, Gebtihrendatenssatze und
Faxnachrichten erhalten. Die interne Uhr arbeitet noch fir ca. 24 Stunden. Dauert der Stromausfall langer als
24 Stunden, werden Uhrzeit und Datum bei Spannungswiederkehr auf die Werkeinstellung zurtickgesetzt.
Abhéngig von der Einstellung unter System: Allgemein: Uhrzeit synchronisieren werden Uhrzeit und Datum
nach der ersten externen gehenden Verbindung auf den aktuellen Wert - aus der Vermittlungsstelle -

eingestellt.

Achtung! Setzen Sie die Comfort Pro S nicht durch Ziehen des Netzsteckers zuriick.
Es konnen aktuelle Konfigurationsdnderungen verloren gehen und die
Neuverbindung zu einem SIP-Provider kann eine langere Zeit dauern. Benutzen Sie
statt dessen die Kennziffernprozedur HH (system PINES .
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Comfort Pro P Systemtelefone: Erweiterungen und Zubehor Steckernetzgerat

Comfort Pro P Systemtelefone:
Erweiterungen und Zubehor

Steckernetzgerat

Das Steckernetzgerat Comfort Pro PN Netzteil (Sachnummer 4516000, Produktbezeichnung ,Comfort Pro
PN“) wird in folgenden Fallen benétigt:

B beim Anschluss eines Tastenmoduls an ein Systemtelefon Comfort Pro P 300 / 500 (siehe dazu das
Kapitel Tastenmodule ab Seite 57)

m  beim Einsatz der IP-Systemtelefone Comfort Pro P 300 IP / 500 IP (mit oder ohne Tastenmodul), sofern

im Netzwerk kein Power over LAN zur Verfligung steht

n Hinweis: Verwenden Sie ausschliellich das Steckernetzgerat mit der Sachnummer
4516000).

Steckernetzgerat am IP-Telefon anschliefen
Der Anschluss flr das Steckernetzgeréat befindet sich im Gehauseboden des Telefons, er ist mit dem
Symbol @ gekennzeichnet.

1. Stecken Sie den RJ45-Stecker des Steckernetzgerates in die daflir vorgesehene Buchse.

2. Fuhren Sie das Kabel des Steckernetzgerates durch die dafiir vorgesehenen Aussparungen auf der

Geréteunterseite des IP-Systemtelefons.

3. Schliefen Sie das Steckernetzgeréat an die Stromversorgung an (siehe Tastenmodul anschliefen ab
Seite 58).
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Tastenmodule Comfort Pro P Systemtelefone: Erweiterungen und Zubehor

Tastenmodule

An jedes Systemtelefon kdnnen bis zu drei Tastenmodule angeschlossen werden.

Folgende Geratekombinationen sind moglich:

Systemtelefon anschlielbares Tastenmodul ... |... mit den Eigenschaften

- Comfort Pro P 300 Comfort Pro P 300 TM - 36 Tasten mit LED-Anzeige

- Comfort Pro P 300 IP - Beschriftung auf
Papiereinlegestreifen

- Comfort Pro P 500 Comfort Pro P 500 TM - 20 Tasten mit LED-Anzeige

- Comfort Pro P 500 IP - 3 Tasten mit LED-Anzeige zum

Umschalten der Ebenen; damit
kénnen auf jedem Tastenmodul
60 Speicherplatze programmiert

werden

- Beschriftung der Tasten tiber das
Display; jeder Taste ist eine

Displayzeile zugeordnet

Die Anzahl der Tastenmodule (maximal drei), die an einem Systemtelefon angeschlossen sind, wird im
Konfigurator der Web-Konsole der Comfort Pro S eingestellt (im Menti Telefonie: Anschliisse: Upn oder
Telefonie: Geréate: VolP-Telefone). Dort konnen auch die Tasten als Gesprachstasten programmiert oder mit
Funktionen oder Zielrufnummern belegt werden. Diese Programmierung kann der Benutzer bei Bedarf
andern.

Die Reichweite zwischen der Anschlussdose, an der die Geratekombination Telefon/Tastenmodul betrieben
wird, und der Comfort Pro S kann maximal 1000 Meter betragen. Fiir die Stromversorgung bendétigen Sie ein
Steckernetzgerat Comfort Pro PN Netzteil (Sachnummer 4516000). Das Steckernetzgerat wird jeweils am
auBersten Tastenmodul gesteckt.
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Comfort Pro P Systemtelefone: Erweiterungen und Zubehor Tastenmodule

Konfiguration Steckernetzgerat notig

UpnSystemtelefon Nein
Upn-Systemtelefon mit 1-3 Tastenmodulen Ja
|P-Systemtelefon Ja
IP-Systemtelefon mit 1-3 Tastenmodulen Ja
IP-Systemtelefon mit PoE (Power over Ethernet) Nein

|P-Systemtelefon mit 1-3 Tastenmodulen und PoE Nein

Ein Systemtelefon benttigt ein Steckernetzgeréat, wenn ein Tastenmodul installiert ist. Ein IP-Systemtelefon

bendtigt kein Steckernetzgerat, wenn PoE verwendet wird.

Tastenmodul anschlielen
Vorsicht! Schutz vor elektrostatischen Entladungen
Elektrostatische Ladung kann die elektronischen Bauteile der Comfort Pro S
beschadigen. Achten Sie darauf, sich selbst und Ihr Arbeitswerkzeug zu entladen,
bevor und wahrend Sie Installationsarbeiten an der Comfort Pro S und an den
angeschlossenen Endgeraten vornehmen. Verwenden Sie, falls mdglich, ableitende

Unterlagen oder Antistatikmatten.

Achtung! Montieren Sie niemals ein Tastenmodul an einem Systemtelefon, das
bereits an die Comfort Pro S angeschlossen ist. Ziehen Sie das Netzwerkkabel aus der

Anschlussdose, bevor Sie das Tastenmodul montieren.
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Tastenmodule

Dieses Symbol kennzeichnet am Systemtelefon

den Anschluss fiir das Tastenmodul, er befindet sich
auf der Gerateunterseite. Am Tastenmodul
kennzeichnet dieses Symbol den Anschluss fir ein

weiteres Tastenmodul.

@ Dieses Symbol kennzeichnet am Tastenmodul

den Anschluss flir das Steckernetzgerét, er befindet

J

|

T sich auf der Gerateunterseite. Dies ist der gleiche

Gerateunterseite: Tastenmodul (links) und

Anschluss, der alternativ auch zum Anschluss eines

weiteren Tastenmoduls verwendet werden kann.

Systemtelefon (rechts)

Stecken Sie den RJ45-Stecker des Tastenmoduls in die RJ45-Buchse des Systemtelefons (1).

Schrauben Sie das Tastenmodul am Systemtelefon fest (2).

Comfort Pro P Systemtelefone: Erweiterungen und Zubehor

Stecken Sie den RJ45-Stecker des Steckernetzgerates Comfort Pro PN Netzteil in die dafiir vorgesehene

Buchse auf der rechten Seite des Tastenmoduls.

Fuhren Sie das Kabel des Steckernetzgerates durch die dafiir vorgesehenen Aussparungen auf der
Geréteunterseite des Tastenmoduls und des Systemtelefons.

Schlieflen Sie das Steckernetzgerét an die Stromversorgung an.

Verbinden Sie das Systemtelefon mit dem Uj,,- oder Ethernet-Anschluss.
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Comfort Pro P Systemtelefone: Erweiterungen und Zubehor Headset

Headset

An den Systemtelefonen Comfort Pro P 100 / 300 / 500 und an den IP-Telefonen Comfort Pro P 300 IP /
500 IP kann ein Headset angeschlossen werden.

Das Headset muss dem DHSG-Standard (Anschluss tber RJ45-Stecker) entsprechen. Geeignet sind z. B. die
entsprechenden Gerate der Hersteller Plantronics und GN Netcom. Alternativ kann (iber einen Adapter ein
,hormales" Headset (RJ11-Stecker) angeschlossen werden. Das Headset muss der Norm DIN EN 60950-1
Punkt 6.2 entsprechen (,Sicherheit von Einrichtungen der Informationstechnik einschliefllich elektrischer

Bliromaschinen®).

n Hinweis: Bitte wenden Sie sich an den zustandigen Kundenberater der Deutschen
Telekom, wenn Sie weitere Informationen zu den anschliefbaren Headsets, Adaptern

und Adapterkabeln benétigen.

Headset am Systemtelefon anschlieien
Der Headset-Anschluss befindet sich im Gehauseboden des Systemtelefons, er ist mit dem Symbol Q
gekennzeichnet.

1. Stecken Sie den RJ45-Stecker des Headset-Kabels in die dafiir vorgesehene Buchse.

2. Fuhren Sie das Kabel durch die daflir vorgesehenen Aussparungen auf der Gerateunterseite des

Systemtelefons.

3. Aktivieren Sie das Headset am Systemtelefon im Men(i Telefoneinstellungen: Headset (siehe dazu auch
die Bedienungsanleitung der Systemtelefone).
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Sicherheitshinweise Montage des ITK-Systems Comfort Pro S Rack

Montage des ITK-Systems
Comfort Pro S Rack

Die Comfort Pro S ist auch in einer Rack-Version fir den Einbau in 19"-Schaltschranke erhéltlich.

® O
S0 UPN ANALOG

(—

Betriebs- ° o o o
LED oo
I
— ACTOR COM
€]

®
sLoT2° O

®

—

WAN LAN LAN LAN

@ ®
o sSLoT1°

Grundeinstellung — = Power-LED

Gehause und Anschliisse Comfort Pro S Rack

Sicherheitshinweise

Achtung! Vor dem Offnen des Gerates den Netzstecker ziehen!

Fir die TK-Anlage Comfort Pro S Rack gelten grundsétzlich auch die Sicherheitshinweise ab Seite 26. Die
Installation, das Offnen des Gerates und der Tausch von Schnittstellenkarten oder Modulen darf nur durch

qualifiziertes Service-Personal erfolgen.

Die TK-Anlage ist nur fiir den Einbau in geerdete Schaltschranke oder Gehause geeignet. Die an das
Kommunikationssystem angeschlossenen Leitungen diirfen nicht aufierhalb von Gebauden gefiihrt werden.
Der Anschluss von a/b und Up,-Leitungen auBerhalb von Gebauden ist gestattet, wenn intern keine Sg-

Geréate angeschlossen werden.

Verwenden Sie zum Anschluss der Comfort Pro S an ein lokales Netzwerk (LAN, Local Area Network)
eine geschirmte Ethernet-Leitung (STP-Leitung, Shielded Twisted Pair Leitung).

Die Umgebungstemperatur der TK-Anlage Comfort Pro S Rack darf 45°C nicht tiberschreiten. Beim Einbau
insbesondere mit anderen aktiven Komponenten muss ggf. der Installationsschrank beltftet werden.



Montage des ITK-Systems Comfort Pro S Rack Technische Daten

Die Patchkabel sind vor Anschluss der Anlage an die Stromversorgung etc. anzuschlielen. Die Installation
der Anlage, insbesondere Stromversorgung und Schutzerdung sind nur durch ausgebildetes Fachpersonal
vorzunehmen. Dabei sind die Vorschriften nach EN, IEC und anderen Stellen mit anerkannten Regeln der

Technik zu beachten.

Technische Daten

(soweit abweichend von der Wandversion der Comfort Pro S)

Mafe: m  Breite: 19"-Einschub mit Flansch zur Befestigung in Montageschranken

m Hohe:3HE
BxTxH:436 mmx 345 mmx 132 mm

m Breite der Frontblende: 483 mm

Gewicht: ca. 8 kg
Anschliisse: m  Anschluss der Stromversorgung 230VAC Uber Kaltgeratebuchse von der
Geratevorderseite

B Anschluss aller Ports Giber RJ45-Buchsen an der Frontplatte

Aktor: Beschaltet sind Pin 1 und Pin 2 der RJ45-Buchse.
n Hinweis: Der ISDN-Sp-Anschluss ,SO ext./int" an der Frontplatte ist nur wahlweise
(intern oder extern) zu beschalten. Bei Verwendung als interner Sg-Anschluss

benétigen Sie ein gekreuztes (Rx-Tx) Patchkabel. Bei der Verwendung als externer Sy

Anschluss benotigen Sie ein ungekreuztes Patchkabel.
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Einbau von Schnittstellenkarten Montage des ITK-Systems Comfort Pro S Rack

Einbau von Schnittstellenkarten

Fir jeden der 2 Steckplatze befindet sich auf der Frontseite ein zugehoriges Feld zur Montage einer
passenden Anschlussblende (,Slotblech”). Die Felder sind mit der Beschriftung ,SLOT 1“ und ,SLOT 2¢
gekennzeichnet. Abhangig vom Typ der Schnittstellenkarte in einem Steckplatz missen Sie die passende

Blende montieren. Neben der vormontierten Blindblende stehen die folgenden Blenden zur Verfligung:

11 [2] (1] [2]
[3] [4] [3] [4]
[5] [6]
[71 [8]
[..] Analog, Upn [..] Analog, Upn
4-fache Schnittstellenkarten: 8-fache Schnittstellenkarten:
Comfort Pro IF UPN4 Comfort Pro IF UPN8
Comfort Pro IF UPN4 DECT Comfort Pro IF UPN8 DECT
Comfort Pro IF a/b4 Comfort Pro IF a/b8
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Montage des ITK-Systems Comfort Pro S Rack Einbau von Schnittstellenkarten

S0 1 S02 S0 1 S02
S03 S04 11 [2]
[3] [4]
[5] [6]
) S0
[..] Analog, Upn
4-fache SO-Schnittstellenkarte: Kombi-Schnittstellenkarten:
Comfort Pro IF S04 Comfort Pro IF S02/UPN6

Comfort Pro IF S02/UPN6 DECT
Comfort Pro IF S02/a/b6

Eine Ubersicht der Schnittstellenkarten finden Sie unter der Uberschrift Schnittstellenkarten einbauen ab

Seite 34.

Fir jeden der 2 Steckplatze befindet sich eine LED auf der Frontseite der Comfort Pro S. Diese LEDs sind mit
der Aufschrift SLOT1 und SLOT2 gekennzeichnet. Eine LED leuchtet dauerhaft, wenn eine Steckkarte in dem
zugehorigen Steckplatz eingesteckt wurde und die Betriebssoftware die Steckkarte erkannt hat. Eine LED

blinkt, wenn ein Fehlerzustand erkannt wurde.
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Lieferumfang Montage des ITK-Systems Comfort Pro S Rack

Lieferumfang

m 1 Kommunikationssystem Comfort Pro S Rack

m 1 Netzteil mit Anschlussleitung

® 1 Anschlussleitung fiir den ISDN- Sg-Anschluss

m V.24 Patchleitung (verbindet V.24-Karte mit Frontblende)

m 1CD

Schnittstellenkarten einbauen
(Beispiel: Fax/V.24-Karte)

Beachten Sie bitte auch diese Erlauterungen: Schnittstellenkarten einbauen ab Seite 34 und Fax/V.24-
Karte einbauen ab Seite 36. Um die Fax/V.24-Karte zu installieren, befolgen Sie diese Schritte:

1. Schalten Sie die Comfort Pro S Rack aus. Ziehen Sie dazu den Netzstecker aus der Steckdose. Lésen

Sie die Schrauben des oberen Gehausedeckels. Nehmen Sie den oberen Gehdusedeckel ab.

2. Berlhren Sie zur Entladung einen Heizkorper oder einen andere metallische Festinstallation mit
Erdpotential. Nehmen Sie die Steckkarte aus der Transportverpackung. Uberpriifen Sie, ob es sich um
den gewiinschten Steckkartentyp handelt. Sie finden dazu auf dem Steckverbinder ein Etikett mit der

Typbezeichnung.

Vorsicht!
Vorsicht! Elektrostatische Ladung kann die elektronischen Bauteile der Comfort Pro S

beschadigen.
3. Stecken Sie die Schnittstellenkarte vorsichtig in den dafiir vorgesehenen Steckplatz.

Achten Sie auf sicheren Sitz der Steckverbindung.
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Montage des ITK-Systems Comfort Pro S Rack Schnittstellenkarten einbauen (Beispiel: Fax/V.24-Karte)

4. Montieren Sie eine zur Schnittstellenkarte passende Frontblende. Frontblende

Eine Ubersicht verfiigbarer Fontblenden finden Sie unter

Verbinder
Schnittstellenkarten einbauen (Beispiel: Fax/V.24-Karte) ab

Seite 65. Priifen Sie den Sitz der beiden Verbinder. Ziehen Sie die
Befestigungsschrauben an.

Schnittstellenkarte

5. Furdie Faxfunktion missen keine Leitungen verbunden werden. Fiir
die V.24-Funktion verbinden Sie den 8-poligen RJ45-Stecker der
mitgelieferten seriellen Anschlussleitung mit der RJ45-Buchse auf der Karte. Das andere Ende der
Anschlussleitung verbinden Sie mit der Buchse auf der Frontbaugruppe.Zur Zugentlastung befestigen
Sie das Kabel mit Kabelbindern.

V.24-Verbindungsleitung einbauen

6. Setzen Sie den oberen Gehausedeckel wieder auf und schrauben Sie ihn fest. Schalten Sie die

Comfort Pro S Rack ein.

Sie kdnnen den Status der Schnittstellen-Karte in der Web-Konsole abfragen, wenn Sie die
Comfort Pro S Rack wieder in Betrieb genommen haben. Rufen Sie dazu die Mentiseite Telefonie:
Anschliisse: Steckplatze auf. In der Spalte gesteckt sehen Sie, welche Schnittstellenkarte aktuell installiert

ist (siehe auch Faxkarte konfigurieren ab Seite 37).
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Konfiguration

Konfiguration

Die Konfiguration und Programmierung der Comfort Pro S erfolgt iber eine im System integrierte Software,
den Konfigurator. Der Konfigurator wird (iber die Web-Konsole bedient und kann von einem beliebigen, an

die Comfort Pro S angeschlossenen PC aufgerufen werden.

Home Hilfe Abrnelde 1 Deutsch English
A
Konfigurator Administrator - Willkommen in Threm Kommunikationssystem
Kosten
Telefonbuch
Telefonie-Assistent
]
T
\-
M
W

Web-Konsole der Comfort Pro S

Uber die Web-Konsole kénnen Sie:

m die Erstkonfiguration der Comfort Pro S erstellen,

m Benutzer der Comfort Pro S einrichten und fiir bestimmte Systemdienste berechtigen,
m die weitere Systemwartung vornehmen,

m PC-gesttzte Telefonie-Funktionen bedienen,

m Informationen Uber Entgelte ablesen,

m  auf das Telefonbuch der Comfort Pro S zugreifen.

In die Web-Konsole ist eine Online-Hilfe integriert, die umfangreiche Informationen zur Konfiguration und
Wartung der Comfort Pro S bereitstellt.
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Konfiguration Erstkonfiguration

Fur die Erstkonfiguration kénnen Sie den PC Uiber die Ethernet-Schnittstelle an die Comfort Pro S
anschlieBen. Uber diese Schnittstelle bauen Sie eine Verbindung mit Hilfe des Netzwerk-Protokolls TCP/IP
auf. Uber diese Verbindung kénnen Sie die Web-Konsole der Comfort Pro S 6ffnen und von dort den

Konfigurator aufrufen.

n Hinweis: Die IP-Adresse der Comfort Pro S lautet im Ausliefer-Zustand immer
192.168.99.254 (siehe LAN-Einstellungen bei Auslieferung ab Seite 79).

Erstkonfiguration

Mit einem Standard-Windows-PC ist die erste Verbindungsaufnahme einfach zu realisieren:

1. Verbinden Sie die Netzwerk-Karte des PCs mit einem der LAN-Anschliisse der Comfort Pro S. Sie

kdnnen dazu eine gekreuzte oder eine ungekreuzte Ethernet-Leitung verwenden.
Falls die Automatikkonfiguration tGiber DHCP funktioniert, konnen Sie direkt bei Schritt 6 fortfahren.
2. Windows 2000/XP: Melden Sie sich als Benutzer mit Administrator-Rechten an.

3. Unter Windows 2000/XP finden Sie die IP-Einstellungen unter Start: Einstellungen:
Netzwerkverbindungen: LAN-Verbindung. Rufen Sie den Dialog Eigenschaften von LAN-Verbindung
auf. Rufen Sie den Dialog Eigenschaften von Internetprotokoll auf (siehe Abbildung: Windows XP: 1P-

Adresse setzen auf Seite 69).

4. Notieren Sie die vorhandenen Einstellungen, um diese nach Abschluss der Erstkonfiguration

wiederherstellen zu kénnen.

5. Andern Sie die IP-Adresse auf 192.168.99.253. Andern Sie die Subnetzmaske auf 255.255.255.0 und
bestétigen mit OK und Schlielen.

6. Starten Sie einen Web-Browser. Geben Sie im Adressfeld
,http://192.168.99.254/" ein.

Die Anmeldeseite der Web-Konsole wird angezeigt. Flr die Erstkonfiguration verwenden Sie den

Benutzernamen ,Administrator” und ein leeres Kennwort.
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Erstkonfiguration Konfiguration

Hinweis: Zur Unterstlitzung der weiteren Konfigurationsschritte sollten Sie den Modus

Assistent auf der Eingangsseite des Konfigurators einschalten. Beachten Sie auch

die Hinweise in der Online-Hilfe.

-4~ Status von LAN-Verbindung

Allgemein | Netzwerkunterstiitzung|

-1 Eigenschaften von LAM-Yerbindung

Werbindung
Status: Allgemein | Authentifiziening || Erweitert|
Dauver: . B
Werbindung herstellen Uber:
Obertragung
‘ BB Realtek RTLE139F amilie-PCIFast Et |
Diese Verbindung verwendet folgende Elemente;
g Datei- und Druckerfreigabe fir Microsoft-Netzwerke 4
Aklivitat = (05-Paketplaner
% Intermetprotakall [TCRAP)

Eigenschaften von Internetpr: *okoll (TCP/IP)

Pakete: Ins| Allgemein

Besch
TR/ IP-Einzstellungen kinten automatizch zugewiesen werden, wenn das
D Metzwerk diese Funktion unterstutzt. Wenden Sie sich andemfalls an
Nate den Metzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu
- etz beziehen.
Eigenzchafte
] Syt (O IP-Adresse autamatizch beziehen
Bend (®) Folgende |P-Adresse venwenden:
kel
" Padesse 192 168 93 253
—
Subnetzmaske: A5 2RRCZRR D

T—

[ ok ][ Abbrechen |

Windows XP: IP-Adresse setzen

Tipp Um die IP-Adresse der Web-Konsole zu ermitteln, geben Sie an einem
angeschlossenen Systemtelefon die Kennziffernprozedur EHEBEH in Mitder
Prozedur E3 NIEN B konnen Sie sich zusatzlich die Netzmaske anzeigen lassen.

Die IP-Adresse des PCs muss in diesem Netzbereich liegen.

Hinweis: Schalten Sie eine moglicherweise konfigurierte Verbindung Gber einen
Proxy-Server aus. Fiir den Internet Explorer 6ffnen Sie im Men( Extras den Dialog
Internetoptionen. Wahlen Sie das Register Verbindungen und deaktivieren unter

LAN-Einstellungen den Proxyserver.
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Konfiguration Comfort Pro S konfigurieren

Comfort Pro S konfigurieren

Konfiguration vorbereiten

Bevor Sie mit der Konfiguration beginnen, sollten Sie folgende Unterlagen bereitlegen:

m Ubersicht der angeschalteten Schnittstellen

m Liste der anzuschlieflenden Endgerate

m Liste der IPEls, falls Sie DECT-Endgeréte im gesicherten Verfahren anmelden mochten

m Liste der einzurichtenden Benutzer (Mitarbeiter, die Dienste der Comfort Pro S nutzen diirfen) mit

Namen, Abteilungen und internen Rufnummern, die Sie diesen Benutzern zuordnen wollen
m  Firden Internet-Zugang: Zugangsdaten des Internet Service Providers
Daten, die Ihnen bei der Erstkonfiguration nicht vorliegen, kénnen Sie auch zu einem spéteren Zeitpunkt
aktualisieren.
Web-Konsole aufrufen
1. Rufen Sie lhren Web-Browser auf. Geben Sie im Eingabefeld ,Adresse” die IP-Adresse der Comfort Pro S
ein: ,http://192.168.99.254/".

Wenn der Konfigurations-PC seine IP-Adresse automatisch von der Comfort Pro S bezieht oder die
Comfort Pro S als DNS-Server eingetragen ist, konnen Sie die Web-Konsole auch durch Eingabe des
DNS-Namens aufrufen. Bei Auslieferung lautet der DNS-Name host.domain. Er kann im Konfigurator

geandert werden (Meni Netzwerk: LAN).

2. Die Web-Konsole der Comfort Pro S wird aufgerufen.

70



Comfort Pro S konfigurieren Konfiguration

Home Hilfe

Bitte melden Sie sich im System an.

Benutzername |Administrator

Kennwort |oooooooo

£ >

Comfort Pro S: Login-Dialog

3. Um mit der Konfiguration zu beginnen, missen Sie sich anmelden. Fur die Erstkonfiguration geben Sie

ein:

Benutzername: ,Administrator”

Kennwort: Bei der Erstkonfiguration lassen Sie dieses Feld frei.

4. Bestéatigen Sie mit dem Befehl OK. Dies schaltet zugleich alle angeschlossenen Endgerate in die
Benutzergruppe ,Guest”, die eingeschrankte Nutzerrechte hat. Sie verhindern damit z. B., dass von den
Endgeraten international extern telefoniert wird, wahrend Sie die Comfort Pro S konfigurieren und die

Benutzer einrichten.
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Home Hilfe Abrmelden
= A
Konfigurator Bitte geben Sie das persinliche Kennwort ein.
Kosten
Telefonbuch Kennwort LITTITTY)
Telefonie-Assistent Kennwortbestitigung (eessssss
!
eigene Vorwahl
Systern PIN [oooof
Firma [
Kontaktpersan [
Rufnurnrmer [
E-Mail [
v

Comfort Pro S: Erstzugangsdialog

5. Die Software 6ffnet einen Erstzugangsdialog. Legen Sie ein Administrator-Kennwort fest und tragen Sie

es dort ein. Flllen Sie auch die anderen Eingabefelder aus.

6. Bestitigen Sie Ihre Eingaben mit Ubernehmen.

7. Klicken Sie auf der Homepage auf den Button Konfigurator.

Hinweise zur Bedienung des Konfigurators finden Sie in der Online-Hilfe. Klicken Sie dazu in der Mentileiste

auf Hilfe oder rufen Sie tiber den Hilfeindex eine Ubersicht der Hilfethemen auf.

Konfiguration beenden

1. Nachdem Sie alle Einstellungen im Konfigurator vorgenommen haben, sollten Sie die Konfiguration
speichern (siehe auch Konfiguration sichern und laden auf Seite 73).

2. Wahlen Sie in der oberen Mentileiste den Befehl Abmelden.
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Konfiguration sichern und laden

Konfigurationen werden in einem Datei-Archiv gespeichert und kénnen von einem angeschlossenen
Konfigurations-PC vor Ort oder per Fernkonfiguration in die Comfort Pro S geladen werden. Folgende

Konfigurations- und Kundendaten kénnen gesichert und wieder geladen werden:
m Telefonie- und Netzwerk-Parameter

m Benutzer-Daten

m Telefonbuch-Eintrage

m LCR-Tabellen

Beachten Sie, dass Kennworter flir externe SIP-Leitungen bei der Wiederherstellung einer Datensicherung
eines anderen (fremden) Kommunikationssystems aus Sicherheitsgriinden nicht wiederhergestellt werden.

Weitere Hinweise finden Sie in der Online-Hilfe im Hilfethema System: Datensicherung.

Fernkonfiguration

Die Konfiguration der Comfort Pro S kann vom Servicecenter der Deutschen Telekom (iber eine Remote-
Access-Verbindung (ISDN-RAS) oder Gber eine Internet-Verbindung (Reverse-SSH-Tunnel) geéndert oder
aktualisiert werden. Voraussetzung hierfiir ist, dass der Fernkonfigurationszugang fir das Servicecenter der
Deutschen Telekom in der Comfort Pro S freigeschaltet wird. Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte

an den technischen Service.

Verbindung iiber ISDN
Der Verbindungsaufbau fir die Fernbetreuung erfolgt iber einen internen RAS-Zugang. Der RAS-Zugang
wird automatisch aktiviert, wenn ein ISDN-Datenanruf von einer der voreinstellten Rufnummern registriert

wird. Wahrend der Fernkonfiguration ist die Comfort Pro S fur den RAS-Zugriff weiterer Benutzer gesperrt.

Falls kein RAS-Zugang im Konfigurator der Comfort Pro S eingerichtet wurde, kann mit einer
Kennzahlenprozedur der interne RAS-Zugang fiir die Fernkonfiguration freigeschaltet und wieder gesperrt
werden. Die manuelle Freischaltung wird 30 Minuten nach der letzten Konfigurationsaktion automatisch
aufgehoben. Im Konfigurator kénnen Sie auf der MenUseite Telefonie: Erweitert: Fernbetreuung
Rufnummern fiir die Fernkonfiguration hinzufiigen. Aktivieren Sie flr die gewlinschten Rufnummern die
Option ISDN.
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Verbindung (iber Internet

Der Verbindungsaufbau fiir die Fernbetreuung erfolgt indirekt Gber das Internet. Der Verbindungsaufbau wird
mit einem Sprach-Anruf von einer der voreingestellten Rufnummer eingeleitet. Wahrend des Anrufes werden
Verbindungsparameter (IP-Adresse, Schlissel) mit Hilfe einer DTMF-Sequenz Gbermittelt. Anschlielend baut
das Kommunikationssystem Comfort Pro S eine gesicherte SSH-Verbindung zu einem Internet-Server auf.
Die bestehende SSH-Verbindung ermdglicht den umgekehrten Verbindungsaufbau zum Konfigurator des
Kommunikationssystems Comfort Pro S. Fir diese Verbindungsart verwendet das Kommunikationssystem
Comfort Pro S lhren Internet-Zugang. Der Aufbau einer gehenden SSH-Verbindung tber diesen Internet-

Zugang darf nicht blockiert sein.

Eine manuelle Freischaltung der Fernbetreuung erméglicht die Ubermittlung der DTMF-Sequenz fiir den
néchsten Sprach-Anruf. Im Konfigurator kdnnen Sie auf der Men(seite Telefonie: Erweitert: Fernbetreuung
Rufnummern fiir die Fernbetreuung hinzuftigen. Aktivieren Sie fiir die gewiinschten Rufnummern die Option
IP.

Manuelle Freischaltung
Mit der folgenden Kennzahlenprozedur kann der Zugang fiir die Fernkonfiguration freigeschaltet und wieder
gesperrt werden. Diese Kennzahlenprozedur kann an einem Standardendgeréat oder an einem Systemtelefon

eingegeben werden:

Fernkonfiguration ein (Login mit Administrator-Kennwort)

LJEHE (System-PIN) E&3

Fernkonfiguration ein (Login mit temporar giiltigem Kennwort)

4] HE [ (System—PIN) [ (temporares Kennwort)

Fernkonfiguration aus

S EHEE

Achtung! Die System-PIN ist bei Auslieferung auf ,0000" voreingestellt und sollte
unbedingt vom Systemverwalter gedndert werden, um unerwiinschte Fernwartung zu

verhindern.

Uber die Fernkonfiguration kénnen samtliche Einstellungen der Comfort Pro S (mit Ausnahme der System-
PIN) gedndert oder aktualisiert werden. Auch eine neue Software-Version der Comfort Pro S und der
Software fur die angeschlossenen Systemendgerate und Basisstationen kann eingespielt werden (im

Konfigurator, Men( System: Firmware).
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Einstellungen im Men( Netzwerk des Konfigurators sollten Sie aus Sicherheitsgriinden nur vor Ort andern,
um Fehlfunktionen oder Stérungen im Kunden-LAN (z. B. durch IP-Adressen-Konflikte) zu vermeiden. Lesen
Sie dazu auch das Kapitel Konfigurationsbeispiele ab Seite 82. Es erlautert das Zusammenspiel zwischen

dem Kommunikationssystem Comfort Pro S und einem LAN.

Zwangsabmeldung eines anderen Benutzers durch den Administrator

Wenn der Benutzer ,Administrator” sich anmeldet und bereits ein anderer Benutzer angemeldet ist, der
ebenfalls Administrationsrechte hat, kann der Administrator diesen Benutzer zwangsweise abmelden, um
danach selbst konfigurieren zu kdnnen. Diese Funktion kann z. B. bei der Fernkonfiguration verwendet

werden, wenn ein Benutzer vergessen hat, sich abzumelden.
Um einen Benutzer zwangsweise abzumelden:
1. Der Benutzer ,Administrator” meldet sich mit Administrator-Passwort an.
2. Ero6ffnet den Konfigurator.
Eine Meldung zeigt an, welcher Benutzer gerade das System konfiguriert.
3. Der Administrator klickt auf den Button Ubernehmen der Konfigurationsrechte.

Der andere Benutzer kann nun keine weiteren Anderungen an der Konfiguration vornehmen.

Kennziffern fiir IP-Konfiguration

Die IP-Konfiguration der Comfort Pro S erfolgt auf der Web-Konsole im Konfigurator, Menii Netzwerk: LAN.

Fir den Fall, dass die IP-Konfiguration der Comfort Pro S gedndert werden muss und der Zugang tiber die
Web-Konsole nicht moglich ist, kdnnen Sie diese Grundeinstellungen auch mittels Kennziffernprozedur

vornehmen. Die Eingabe kann an analogen Telefonen, ISDN-Telefonen und Systemtelefonen erfolgen.

IP-Adresse einstellen

L EAEHEBA & (System-PIN)
B (www) B3 (B (000 K (2] (yyy) BT (] (222) 2

Netzmaske einstellen

B (System-PIN)

(o) ER (2] (yyy) ER
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Beispiel

Geben Sie ein: .~ EIAIEHHA
(oJoJoJobxl1lof2x1]6l8x|ololx]2])5]4]1]

Losen Sie gegebenenfalls einen Neustart mit der folgenden Prozedur aus:

Neustart ausldsen

L E3 K B A % (System-PIN) E3

Verwenden Sie die PIN, die Sie beim Erstzugangsdialog eingegeben haben. Bei Auslieferung lautet die

System-PIN ,0000°“.

Systemmeldungen als E-Mail erhalten

Wichtige Ereignisse und Fehler halt die Comfort Pro S in einem internen Logbuch fest, dem Fehlerspeicher.
Zur Information oder Alarmierung des Systemadministrators konnen Eintragungen im Logbuch

(Systemmeldungen) per E-Mail versendet werden.

Um nicht jeden Fehler zu melden, kdnnen vom Administrator entsprechende Filter eingerichtet werden (im
Konfigurator, Men( Diagnose: Filter). Diese Filter definieren, welche Fehler (Kategorie, Schweregrad, Anzahl
im Zeitintervall) gemeldet werden sollen. Die E-Mails enthalten immer eine interne Ereignis- oder
Fehlernummer sowie eine englische Kurzerlauterung der Meldung. Des Weiteren werden Zusatzparameter

(wie z. B. die Portnummer beim Ausfall einer Amtsleitung) angegeben.

Das Mail-Konto fiir diesen Dienst (Konto fiir LOG-Filter) wird im Konfigurator, Men(i Netzwerk: E-Mail

eingerichtet.
Faxboxen konfigurieren

In Verbindung mit einer Fax-Karte Gibernimmt Ihr Kommunikationssystem die Funktionen eines Fax-Servers.

Sie kénnen fiir die Benutzer des Kommunikationssystems persénliche Faxboxen einrichten, in denen fiir sie
bestimmte empfangene Faxe abgelegt werden. Diese Konfiguration ist sinnvoll, wenn mehrere externe

Faxrufnummern zur Verfligung stehen (z. B. fir verschiedene Abteilungsfaxgeréate einer Firma).
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Empfangene Faxe werden auf der Speicherkarte des Kommunikationssystems gespeichert. Der Benutzer der
Faxbox wird automatisch Uber den Faxeingang benachrichtigt. Dies kann auf verschiedene Weise

geschehen:

® Inder Applikation Telefonie-Assistent wird fir jedes empfangene Fax ein Eintrag im Register
Nachrichteneingang hinzugefligt. Der Benutzer kann das Fax ansehen und speichern.

m Benutzer von Systemendgeraten werden an ihrem Endgerat tiber den Faxeingang informiert.

m Das Zusatzprogramm Comfort Pro ComAss (liegt auf der Produkt-CD bei) bietet ebenfalls eine

Faxfunktion, mit der ein Benutzer die empfangenen Faxe anzeigen, ausdrucken und verwalten kann.

Voraussetzung flr die Konfiguration von Faxboxen ist eine installierte Fax-Karte. Hinweise zur Installation
entnehmen Sie dem Kapitel Fax/V.24-Karte einbauen ab Seite 36. Den Status der Fax/V.24-Karte kénnen
Sie im Konfigurator abfragen und ggf. andern. Rufen Sie dazu die MenUseite Telefonie: Anschliisse:
Steckplétze auf. In der Tabellenspalte Status wird bei einer installierten Fax-Karte neben der

Schnittstellenkarten-Bezeichnung ein griines Hakchen angezeigt.

Mit Release 2.0 der Systemsoftware erhalten Sie eine Lizenz flr eine zentrale Faxbox, die bereits bei
Auslieferung freigeschaltet ist (siehe dazu im Konfigurator das Menii System: Lizenzen). Fiir die
Konfiguration von weiteren Faxboxen ist eine Lizenz erforderlich. Je zusétzlicher Lizenz (maximal zwei sind

moglich) kénnen zehn weitere Faxboxen eingerichtet werden.

Zur Konfiguration von Faxboxen rufen Sie im Konfigurator die Statusseite Benutzer Manager: Faxboxen auf.

Dort erhalten Sie eine Ubersicht der bereits eingerichteten Faxboxen.

Hinweise zum Einrichten, Andern und Léschen von Faxboxen finden Sie in der Online-Hilfe des

Konfigurators.

Eine Internet-Verbindung aus der Ferne aufbauen (ISP-Trigger-Ruf)

| (reservierte Rnr)[#] (System-PIN) E3

Wenn das Kommunikationssystem tber eine Dialup-Verbindung an das Internet angebunden ist, kann ein
Mitarbeiter von auierhalb veranlassen, dass das System fiir ihn eine Internet-Verbindung aufbaut (ISP-
Trigger-Ruf). Dadurch wird das System (iber das Internet erreichbar und ermdéglicht damit z. B. einen
Verbindungsaufbau fiir eine RAS-VPN-Verbindung.
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Software-Update einspielen
Eine neue Version der Anlagen-Software und der Endgerate-Software kann in das System eingespielt
werden.

Eine neue Software-Version der Comfort Pro S wird tiber einen Konfigurations-PC, der auf den Konfigurator
zugreift, eingespielt (Ment System: Firmware). Zu den Anschaltmdglichkeiten des Konfigurations-PCs siehe
Erstkonfiguration auf Seite 68.

Die Endgeréate-Software ist Bestandteil der Software der Comfort Pro S und wird automatisch Gber die
Comfort Pro S in die Endgeréte eingespielt.

Weitere Hinweise finden Sie in der Online-Hilfe im Hilfethema System: Firmware.

Systemdaten zuriicksetzen
Sie kdnnen den Auslieferzustand der Comfort Pro S im Konfigurator wieder herstellen. Sollte dies nicht
maoglich sein, lesen Sie den nachsten Abschnitt Hardware-Grundeinstellungsschalter.

Achtung! Dabei gehen alle individuellen Einstellungen und Benutzerdaten verloren!
Sichern Sie Ihre Konfiguration daher regelmaBig, am besten nach jeder Anderung.
Hinweise dazu finden Sie im Kapitel Konfiguration sichern und laden auf Seite 73

und in der Online-Hilfe der Web-Konsole.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Rufen Sie im Konfigurator das Men(i System: Neustart auf.
2. Klicken Sie auf Neustart mit Grundeinstellungen.

3. Bestétigen Sie den Abfragedialog durch die Tastatur-Eingabe von ,OK*.

Hardware-Grundeinstellungsschalter

Die Konfiguration der Comfort Pro S kann auch mittels Hardware-Grundeinstellungsschalter auf den

Auslieferzustand zuriickgesetzt werden.
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Achtung! Dabei gehen alle individuellen Einstellungen und Benutzerdaten verloren!

Um die Comfort Pro S in ihre Grundeinstellung zurlickzusetzen, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben
vor. Fir die Rack-Version der Comfort Pro S beachten Sie bitte, dass der Grundeinstellungsschalter auf der
Frontblende des Gehauses mit einem spitzen Gegenstand bedient wird (siehe dazu die Abbildung der
Frontblende im Kapitel Montage des ITK-Systems Comfort Pro S Rack ab Seite 61).

1. Schalten Sie die Comfort Pro S aus, indem Sie den Netzstecker ziehen.
2. Offnen Sie den Gehausedeckel (siche Comfort Pro S 6ffnen und schlieen).

Vorsicht!
Statische Aufladungen konnen elektronische Bauteile beschadigen. Beachten Sie die

Handhabungsvorschriften fiir elektrostatisch gefahrdete Bauelemente!

3. Der Grundeinstellungsschalter ist als Tastenschalter realisiert. Die Lage des Schalters entnehmen Sie
bitte dem Kapitel Lage der Schnittstellen ab Seite 38. Halten Sie den Schalter gedriickt.

4. Stecken Sie den Netzstecker wieder ein. Warten Sie ca. 30 Sekunden, bis die Leuchtanzeige der
Comfort Pro S dauerhaft blinkt.

5. Lassen Sie den Tastenschalter los.
Die Systemdaten sind jetzt zuriickgesetzt.

6. Schieben Sie den Deckel ganz herunter.

LAN-Einstellungen bei Auslieferung

Bei Auslieferung und in der Grundeinstellung ist diese IP-Adresskonfiguration aktiv:

Beschreibung Einstellung
|P-Adresse der Comfort Pro S 192.168.99.254
Netzmaske der Comfort Pro S 255.255.255.0
Hostname der Comfort Pro S ,host"
Domainname der Comfort Pro S ,2domain®
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Beschreibung Einstellung

DHCP-Server Aktivim Modus ,Statische und dynamische
Adressvergabe*

DHCP-Adressen im LAN 192.168.99.130 bis 192.168.99.169

DHCP-Adressen via RAS/ISDN 192.168.99.10 bis 192.168.99.41

DHCP-Adressen via RAS/PPTP 192.168.99.50 bis 192.168.99.79

DHCP-Adressen via RAS/IPSec 192.168.99.90 bis 192.168.99.119

Via DHCP vergebene Netzmaske 255.255.255.0

Via DHCP vergebenes Gateway 192.168.99.254

Via DHCP vergebener DNS-Server 192.168.99.254

Via DHCP vergebener Time-Server 192.168.99.254

Via DHCP vergebener Domainname ,2domain®

Eigene MoH-Dateien erzeugen

In der Comfort Pro Siist fir Music on Hold (Wartemusik) ein internes MoH vorhanden. Auf der Produkt-CD der
Comfort Pro S finden Sie mehrere Dateien fir Music on Hold in verschiedenen Lautstarken, von denen Sie

eine bei Bedarf nachladen konnen.

Das Dateiformat fiir nachladbare Music on Hold ist *.wav. Sie kénnen auch eine eigene Wartemusik in einer

* .wav-Datei speichern und in die Comfort Pro S laden.

Wenn Sie ein Windows-Betriebssystem nutzen, kdnnen Sie zum Erzeugen einer eigenen MoH-Datei das
Programm ,Audiorecorder” verwenden. Sie finden dieses Programm ublicherweise im Windows-Ordner

,Unterhaltungsmedien®.

Die MoH-Datei muss kodiert sein nach CCITT, A-Law mit 8000 Hz, 8 Bit mono. Diese fiir die Comfort Pro S
erforderliche Kodierung stellen Sie im ,Audiorecorder” beim Speichern der Datei unter Format (CCITT, A-
LLaw) und Attribute (8000 Hz, 8 Bit mono) ein. Die maximal zulassige Gréfie fiir MoH-Dateien betragt 640 KB
(ca. 80 Sek. Spieldauer). Wird eine grofiere Datei geladen, wird diese ,abgeschnitten” und damit auch nur 80
Sekunden lang abgespielt. Die Spieldauer kann auf bis zu 5 Dateien aufgeteilt werden. Diese Dateien kdnnen

fur verschiedenen Firmen oder fir interne und externe Gesprache genutzt werden.
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n Hinweis: Wenn das Programm Audiorecorder oder der passende Codec auf lhrem
Windows-Betriebssystem nicht vorhanden sind, sollten Sie diese Komponenten von

Ihrer Windows-CD nachinstallieren.
Ihre Datei fir Music on Hold laden Sie im Konfigurator der Web-Konsole im Men( System: Komponenten.

n Hinweis: Beachten Sie beim Erzeugen einer eigenen MoH-Datei, dass fiir die Nutzung
Jfremder” Melodien eventuell Gema-Gebuhren anfallen. Die mit der Comfort Pro S

gelieferten MoH-Dateien sind gebUhrenfrei.
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Konfigurationsbeispiele

Comfort Pro S und Netzwerke

Eines der hervorragenden Leistungsmerkmale der Comfort Pro S ist die Integration von Telefonie und
Rechner-Netzwerken. Wenn die Comfort Pro S Gber ein Rechner-Netzwerk (LAN, Local Area Network) mit
geeignet konfigurierten Arbeitsplatz-Rechnern verbunden ist, konnen Sie die Netzwerk-Leistungsmerkmale

der Comfort Pro S von diesen Rechnern aus nutzen. Per Web-Browser haben Sie nun Zugriff auf:
m den Konfigurator der Comfort Pro S,

m die Verwaltung der Entgelte,

den Telefonie-Assistenten, mit dem Telefonfunktionen auch Gber den PC bedient werden kénnen,

das zentrale Telefonbuch der Comfort Pro S, Ihr persénliches Telefonbuch sowie (falls die

Mehrfirmenvariante aktiviert ist) auf das Firmentelefonbuch.

AuBerdem kann die Comfort Pro S als Internet-Zugangsserver eingesetzt werden. Auch ein RAS-Zugang

kann mit der Comfort Pro S realisiert werden, der die Integration externer Mitarbeiter in das LAN ermdéglicht.

In diesem Kapitel finden Sie mehrere Konfigurationsbeispiele, die die Integration der Comfort Pro S in ein
LAN beschreiben. Welches dieser Beispiele fiir Ihre Situation zutrifft, hangt vom Ausbau und den

Eigenschaften der vorhandenen oder geplanten LAN-Infrastruktur ab.

n Hinweis: Verschiedene, in diesem Kapitel erwahnte Meni-Eintrage, werden nur
angezeigt wenn Sie auf der ersten Seite des Konfigurators die Option Stufe: Experte

auswahlen.

Folgende LAN-Voraussetzungen kbnnen gegeben sein:

Server-Konfiguration im LAN Funktionen der Comfort Pro S

Kein IP-Server vorhanden Comfort Pro S wird als DHCP- und DNS-Server
betrieben

IP-Server vorhanden Netzwerk-Administrator muss IP-Adresse und DNS-

Namen fir Comfort Pro S vergeben
DHCP-Server vorhanden
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Server-Konfiguration im LAN v Funktionen der Comfort Pro S

IP-Server vorhanden Sonderfall bei Integration der Comfort Pro Sins LAN;
) Einstellungen im Menl Netzwerk: LAN mssen mit
Kein DHCP-Server vorhanden
dem zustandigen Netzwerk-Administrator

abgestimmt werden

Einfiihrung TCP/IP

In einem LAN kénnen zur Ubertragung von Daten verschiedene Protokolle eingesetzt werden.

Die Verbindung zwischen einem Arbeitsplatz-Rechner und der Comfort Pro S erfolgt tiber das im Internet
verwendete Protokoll IP bzw. TCP/IP. IP kann auf denselben Netzwerk-Leitungen neben anderen Protokollen
(z. B. NetBEUI, AppleTalk oder IPX/SPX) tibertragen werden.

Jedes an der Datentbertragung mit dem Protokoll IP beteiligte Geréat benétigt eine eindeutige IP-Adresse. Die
IP-Adresse besteht aus 4 Zahlen von 0 bis 255, die durch einen Punkt getrennt werden. Fiir die automatische
Zuordnung einer IP-Adresse zu einem Geréat sorgen die Zusatzprotokolle DHCP und PPP. In einem Klasse-C-
Netzwerk werden IP-Adressen verwendet, bei denen die ersten 3 Zahlen tbereinstimmen und die letzte Zahl
spezifisch flr ein bestimmtes Gerat im LAN ist. Im Internet werden weltweit eindeutige IP-Adressen benutzt,

die von einer Organisation vergeben werden.

In einem LAN kdnnen Sie IP-Adressen benutzen, die nicht weltweit eindeutig sind:

IP-Bereich Ubliche Netzmaske Kommentar
192.168.0.0-192.168.255.255 >255.255.255.0 256 kleinere Netzwerke
172.16.0.0-172.31.255.255 255.255.0.0 16 mittlere Netzwerke
10.0.0.0-10.255.255.255 255.0.0.0 1 grofies Netzwerk

Mit IP kdnnen Verbindungen tber eine oder mehrere Zwischenstationen aufgebaut werden. Die
Unterscheidung, ob eine Gegenstation direkt oder iber eine Zwischenstation erreicht werden kann, wird
durch die Netzmaske bestimmt. Die Netzmaske flr ein Klasse-C-Netzwerk lautet 255.255.255.0. Passt die IP-
Adresse einer Verbindung nicht zur Netzmaske, wird die Verbindung tiber die Standard-Zwischenstation
(Default Gateway) aufgebaut. Kennt ein Gerat mehrere Datenwege zu verschiedenen Zwischenstationen,

spricht man von einem Router.
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Uber das Domain Name System (DNS) kann ein klarsprachlicher DNS-Name in eine IP-Adresse aufgeldst
werden. DNS ist eine hierarchisch organisierte, weltweit verteilte Datenbank. Ein DNS-Server kann (iber die
Namen und IP-Adressen Auskunft geben, fiir die er zustandig ist. Fiir alle anderen Auskiinfte nimmt ein DNS-
Server Kontakt zu anderen DNS-Servern auf. Fiir jede Verbindungsaufnahme von einem Arbeitsplatz-
Rechner aus kénnen Sie eine IP-Adresse angeben oder Sie geben einen Namen an, der von einem DNS-

Server in eine IP-Adresse umgewandelt wird.

n Hinweis: Weitere Erlauterungen zu technischen Begriffen finden Sie im Glossar auf
der beigelegten CD-ROM.

Comfort Pro S in einem LAN ohne Server

In einem Peer-to-Peer-Netzwerk werden die Arbeitsplatz-Rechner tiber Netzwerk-Leitungen miteinander
verbunden. In vielen Netzwerken ist die Leitungsfiihrung mit einem zentralen Verteiler (,Hub® oder ,Switch*)
sternférmig aufgebaut. Sie benétigen flr solche Netzwerke keinen speziellen Server-Rechner. Diese
Beispielkonfiguration gilt auch fir ein LAN mit einem Server, der mit einem anderen Protokoll als IP
(beispielsweise AppleTalk oder IPX/SPX) betrieben wird.

ISP Comfort Pro
(DNS) (DHCP, RAS,
int. DNS, Internet)

Comfort Pro S in einem LAN ohne Server

In einem LAN ohne Server tibernimmt die Comfort Pro S die IP-Konfiguration der angeschlossenen
Arbeitsplatz-Rechner. Dabei werden fiir diese Arbeitsplatz-Rechner alle bendétigten IP-Einstellungen tiber
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) von der Comfort Pro S zugewiesen. In dieser Betriebsart wird

standardmafig ein IP-Adressraum verwendet, der fiir solche Netzwerke vorgesehen ist:
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192.168.99.254 IP-Adresse der Comfort Pro S
255.255.255.0 Netzmaske (Klasse-C-Netzwerk)
192.168.99.254 IP-Adresse des DNS-Servers
192.168.99.254 IP-Adresse des Default Gateways

Installieren Sie fiir jeden Arbeitsplatz-Rechner, der Zugriff auf die Netzwerk-Leistungsmerkmale der

Comfort Pro S erhalten soll, das IP-Netzwerk-Protokoll und einen Web-Browser.

DNS-Namensauflosung

Ineinem LAN ohne Server wird die interne DNS-Namensauflosung von der Comfort Pro S ausgefiihrt. Geben
Sie in einem Web-Browser die Zeichenkette ,host.domain“ ein, wird eine DNS-Anfrage an die IP-Adresse der
Comfort Pro S gerichtet. Die Comfort Pro S beantwortet dies mit der richtigen IP-Adresse, so dass nun die

Startseite des Konfigurators abgerufen werden kann.

In einem Peer-to-Peer-Netzwerk (,Windows-Netzwerk®) haben Rechner einen Namen, der in der Netzwerk-
Umgebung angezeigt wird. Diese NetBIOS-Namen kénnen sich von den DNS-Namen unterscheiden, die den
Arbeitsplatz-Rechnern von der Comfort Pro S zugewiesen werden. Die Comfort Pro S ist in der Netzwerk-

Umgebung nicht sichtbar.

Internet-Zugang

Ist mit der Comfort Pro S ein ISP-Zugang eingerichtet, kann die Comfort Pro S ohne zusétzliche Konfiguration
der Arbeitsplatz-Rechner als Internet-Zugangsserver eingesetzt werden. Wenn Sie eine Web-Seite aus dem
Internet abrufen wollen, geben Sie einfach die gewiinschte URL (Uniform Resource Locator; Internet-
Adresse; ,http://...") in Inrem Browser ein. In einem LAN ohne Server ist die Comfort Pro S als DNS-Server
und als Default Gateway eingerichtet. Deshalb beauftragt ein Arbeitsplatz-Rechner die Comfort Pro S mit der

Vermittlung des Internet-Verbindungswunsches.

In fast allen Fallen wird der Verbindungswunsch durch einen im internen Netz unbekannten DNS-Namen
angezeigt. Geben Sie beispielsweise eine URL in einem Web-Browser ein, wird die Comfort Pro S beauftragt,
die zugehdrige IP-Adresse zu finden. Handelt es sich um einen im LAN unbekannten Namen, wird die

Anfrage zu dem externen DNS-Server des Internet Service Providers weitergeleitet.
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n Hinweis: URL-Angaben, die keinen Punkt enthalten, werden von den Arbeitsplatz-
Rechnern automatisch um einen Domain-Namen ergénzt. Diesen Domain-Namen

geben Sie im Konfigurator an. Haben Sie beispielsweise ,firma.de” als Domain-

Namen konfiguriert, wird ein Zugriff auf ,www.firma.de" als lokale DNS-Abfrage
bewertet, die nicht zu einem Internet-Verbindungsaufbau fiihrt. Sie sollten daher als

Domain-Namen einen Namen verwenden, der nicht im Internet verwendet wird,

beispielsweise ,firma-cpro.de”.
RAS-Zugang

Sie kédnnen von einem externen Rechner tiber eine VPN-Verbindung oder mit einer ISDN-Karte eine

Verbindung zur Comfort Pro S aufbauen.

Mit VPN (Virtual Private Network-Verbindung) nutzt der externe Rechner eine vorhandene Internet-
Verbindung, um Uber einen verschliisselten Datenstrom eine gesicherte Verbindung aufzubauen.
Voraussetzung daflr ist die standige Internet-Verbindung der Comfort Pro S. Wahlweise kann eine
Durchwahlnummer als ,ISP-Lockruf* konfiguriert werden. Fiir die Verbindungssicherung stehen die
Protokolle PPTP und IPSEC zur Verfligung. Bei PPTP ist die Verschliisselung optional.

Die bendétigten IP-Einstellungen werden beim Aufbau der Verbindung von der Comfort Pro S vorgegeben.
Der eingewahlte/sich verbindende Rechner kann nun alle Dienste im LAN nutzen, die tiber das Protokoll IP
angesprochen werden konnen. Die Berechtigung zur RAS-Verbindung wird im Konfigurator, Men( Benutzer

Manager: Benutzergruppen eingerichtet.

Die technischen Verbindungseigenschaften konfigurieren Sie im Konfigurator, Menti Netzwerk: RAS.
Wabhlen Sie eines der angebotenen Verbindungsprotokolle (ISDN, PPTP oder IPSEC). Weitere Informationen

finden Sie in der Online-Hilfe der Web-Konsole.

In einem LAN ohne Server verwendet Windows flir den Zugriff auf Dateien und Drucker Uber die Netzwerk-
Umgebung das Protokoll NetBIOS. NetBIOS kann als Transport-Protokoll NetBEUI, IPX/SPX oder IP
verwenden. Sie konnen (iber die Netzwerk-Umgebung nur Datei- und Druckerzugriffe auf solche Rechner

vornehmen, die fir NetBIOS das Protokoll IP verwenden.
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Comfort Pro S in einem LAN mit
[P-fahigem Server

In einem LAN, in dem ein IP-fahiger Server betrieben wird, sollten Sie die Integration der Comfort Pro S mit
dem zustandigen Netzwerk-Administrator koordinieren. Dabei sollte abgestimmt werden, welcher IP-
Adressraum benutzt wird und welche Netzwerk-Dienste (DHCP, DNS, RAS, Internet-Zugang) die

Comfort Pro S im LAN (ibernehmen soll.

Comfort Pro Server

(DHCP, RAS,

int. DNS,

Internet)
S

WAN | S, | Netz | -0 W S | Netz
int

Comfort Pro S in einem LAN mit IP-Server

In vielen Féllen konfiguriert ein IP-fahiger Server fir alle Arbeitsplatz-Rechner die IP-Einstellungen tiber
DHCP. In diesem Fall sollten Sie die IP-Einstellungen im Konfigurator der Comfort Pro S entsprechend
angeben (Men( Netzwerk: LAN). Sie sollten aufierdem den DHCP-Server fiir die statische Adressvergabe
konfigurieren (Menti Netzwerk: DHCP), damit die Comfort Pro S beispielsweise angeschlossene VolP-
Systemtelefone konfigurieren kann. Moglicherweise muss die DHCP-Funktion des IP-fahigen Servers fiir die

MAC-Adressen solcher Geréte eingeschrankt werden.

Dynamische Adressvergabe fiir bestimmte Geréte

Neben der statischen Adressvergabe kénnen Sie auch die dynamische Adressvergabe verwenden, wenn Sie
gleichzeitig die dynamische Adressvergabe auf bestimmte Geréte beschranken. Dies erleichtert
beispielsweise die Konfiguration von VolP-Endgeréaten, weil Sie bei der Einrichtung keine feste IP-Adresse

zuordnen missen.
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1. Rufen Sie die Mentiseite Netzwerk: DHCP auf. Klicken Sie auf Andern.

2. Andern Sie in der Auswahl Status die Einstellung auf dynamische Adressvergabe oder auf statische

und dynamische Adressvergabe.
3. Andern sie in der Auswahl Geréte die Einstellung auf nur mit konfigurierter MAC.
4. Bestatigen Sie mit Ubernehmen.

Mit der Beschrankung auf bestimmte Gerate erhalten nur bereits bekannte Gerate eine DHCP-Antwort. Dabei
wird die IP-Adresse automatisch aus dem Adressbereich fiir die dynamische Adressvergabe vergeben. Wenn

Sie nun ein neues VolP-Endgerét einrichten, ist die Angabe der MAC-Adresse ausreichend.

DNS-Namensauflésung

In einem LAN mit IP-fahigem Server ist dieser Server auch fir die DNS-Namensauflésung zustandig. Wollen
Sie den Konfigurator durch die Eingabe eines DNS-Namens aufrufen, missen Sie diesen Namen auf dem
Server mit der von der Comfort Pro S verwendeten IP-Adresse verknlpfen. Hinweise dazu finden Sie in der

Dokumentation des Servers.

n Hinweis: Damit Sie die Comfort Pro S nach einem Neustart unter derselben IP-
Adresse erreichen konnen, sollten Sie diese IP-Adresse bei einem DHCP-Server fest
einstellen. Bei einem DHCP-Server kann dazu die MAC-Adresse einer Netzwerk-Karte
mit einer bestimmten IP-Adresse verkniipft werden. Einzelheiten dazu finden Sie in der

Dokumentation des Servers.

Internet-Zugang

Sie kédnnen auch in einem LAN mit IP-fahigem Server die Comfort Pro S als Internet-Zugangsserver
verwenden. Dazu missen Sie auf dem Server die IP-Adresse der Comfort Pro S als Standard-Zwischenstation
(Default Gateway) eintragen. Auierdem miissen Sie die Konfiguration des internen DNS-Servers so andern,

dass die Aufldsung von externen DNS-Namen (iber die Comfort Pro S geleitet wird.

In diesem Beispiel wird die Internet-Verbindung von einem Arbeitsplatz-Rechner tiber den Server aufgebaut,

der seinerseits wiederum die Comfort Pro S fiir den Internet-Zugriff beauftragt.
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Es gibt zwei unterschiedliche Maglichkeiten, den internen DNS-Server geeignet zu konfigurieren. Sie kénnen
die IP-Adresse der Comfort Pro S als DNS-Forwarder angeben. Bendtigen Sie den Zugriff auf erweiterte DNS-
Informationen, kdnnen Sie den DNS-Server auch fir eine rekursive DNS-Abfrage ohne DNS-Forwarder

konfigurieren. Weitere Erlauterungen finden Sie in der Dokumentation des DNS-Servers.

Comfort Pro Server
(Internet) (DHCP, RAS,
int. DNS)
WAN | S Net: S ¥ S Net.
0 “ 1 int 0 ‘

Comfort Pro S als DNS-Server in einem LAN mit IP-Server

RAS-Zugang

In einem LAN mit IP-fahigem Server kdnnen Sie die Einwahl externer Rechner auch tiber die Comfort Pro S
ermoglichen. Sie sollten dazu den IP-Adress-Bereich, der externen Rechnern bei der Einwahl zugewiesen
werden kann, mit dem Netzwerk-Administrator abstimmen und im Konfigurator, Men(i Netzwerk: RAS:
PPTP/IPSEC/ISDN unter Adressbereich eintragen.

ISP Comfort Pro Server
(DNS) (RAS, Internet) (DHCP,
int. DNS)
» —

S WAN | S, | Netz Netz

RAS-Zugang tiber Comfort Pro S in einem LAN mit IP-Server
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Das von der Comfort Pro S verwaltete Benutzerkonto, mit dem die Einwahl gestattet wird, erlaubt nur die
Verbindungsaufnahme mit direkten und anonymen TCP/IP-Verbindungen, beispielsweise HTTP, FTP oder
SMTP-Verbindungen. Wollen Sie beispielsweise auch Datei- oder Druckerzugriff im Netzwerk gestatten,
mussen Sie ein geeignetes Benutzerkonto fir die Netzwerk-Anmeldung auf dem angesprochenen Server
einrichten. Wenn Sie fuir das Benutzerkonto der Comfort Pro S und fiir die Netzwerk-Anmeldung den
gleichen Login-Namen und dasselbe Kennwort verwenden, brauchen Sie diese Kombination bei der Einwahl

nur einmal angeben.

n Hinweis: In einem groferen Windows-Netzwerk mit mehreren Segmenten kénnen die
Listen der in der Netzwerk-Umgebung sichtbaren Rechnernamen nicht mehr mit
Rundrufen (,Broadcasts”) ermittelt werden. In diesem Fall verwenden Sie spezielle
WINS-Server, deren Adresse von der Comfort Pro S dem Arbeitsplatz-Rechner
wahrend der Einwahl mittels IPSEC und ISDN nicht bekannt gegeben werden. Geben
Sie die Adresse eines WINS-Servers daher in den Netzwerk-Einstellungen des
Arbeitsplatz-Rechners manuell an.

Filial-Koppelung

Mit der Comfort Pro S kdnnen Sie zwei LANs tiber ISDN oder tiber eine verschlisselte VPN-Verbindung

(Virtual Private Network) miteinander verbinden.

Bei einem VPN nutzen beide Comfort Pro S eine Internet-Verbindung zur Datentibertragung. Zur
Verschliisselung stehen die Verfahren PPTP (Point to Point Tunneling Protocol) und IPSec (Gesichertes

Internet Protokoll) zur Verfligung.

Fir ISDN konfigurieren Sie fiir zwei Kommunikationssysteme Comfort Pro S jeweils die gegenseitige
Einwahimdglichkeit.

Damit die gegenseitige Verbindung funktionieren kann, miissen die beiden LANs fiir unterschiedliche IP-
Adressbereiche (Subnetze) konfiguriert sein. Andern Sie fiir mindestens eine der verbundenen
Comfort Pro S den vorgegebenen Adressbereich fir das LAN.
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Comfort Pro | Comfort Pro
(IP=192.168.99.254, I (IP=192.168.11.254,
Net=192.168.99.0) } Net=192.168.11.0)
|

Netz | S, | WAN WAN | S, | Netz

Netz Hub Netz Netz Hub Netz

Comfort Pro S in LAN-zu-LAN-Kopplung
Im Konfigurator kénnen Sie im Men( Netzwerk: Filiale die Einstellungen fir die Verbindung vornehmen:

m  PPTP: Das Pointto-Point Tunneling-Protocol stellt eine einfach zu konfigurierende VPN-Verbindung zur
Verfligung. Sie geben auf beiden Seiten ein Kennwort fir die gegenseitige Authentifizierung und zur

Verschlisselung ein.

m IPSEC: Fur erhohte Sicherheitsanforderungen sollten Sie dieses Protokoll zur Verbindungssicherung der
VPN-Verbindung nutzen. Sie sollten den auf der Einrichtungsseite angebotenen Schliissel tiber einen

gesicherten Weg Ubertragen (Datentrager, Postversand).

m ISDN: Wenn eine IP-Datentibertragung in das jeweils andere LAN angefordert wird, kann die
Comfort Pro S eine Verbindung tber ISDN herstellen.

Beachten Sie, dass die Verbindung nur bei zielgerichteten Anforderungen aufgebaut wird. Dies kénnen z. B.
FTP-Dateitransfers, E-Mails oder der Abruf von Web-Seiten sein. Eine Namensauflosung Gber Rundrufe
(,Broadcasts") ist nicht maglich. Wollen Sie die Filial-Kopplung fir Datei- und Druckerzugriffe im Windows-
Netzwerk nutzen, benétigen Sie einen IP-fahigen Server, der die Namensauflésung fir das Windows-

Netzwerk verwaltet.

Sie konnen als IP-Adressbereich eines der 256 Klasse-C-Subnetze auswahlen, die fir lokale LANs
vorgesehen sind. Wahlen Sie ein Klasse-C-Subnetz im Bereich 192.168.0.0 bis 192.168.255.0.
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Wissenswertes zum Internet-Zugang

Kosten

Die Comfort Pro S realisiert den Internet-Zugang mit einer Routerfunktionalitat. Der Grundsatz einer
Routerfunktionalitét ist, dass bei Bedarf ohne Ihr Zutun eine Internet-Verbindung aufgebaut und nach einer

bestimmten Zeit ohne Datenaustausch wieder getrennt wird.

Es hat sich gezeigt, dass leider nicht nur die gewlinschten Internet-Programme wie |hr Browser oder Ihr
E-Mail-Programm Datenpakete aussenden, die eine Internet-Verbindung hervorrufen, sondern auch andere
Programme, die eigentlich nichts mit dem Internet zu tun haben. Zu diesen Programmen zéhlen z. B. das
Betriebssystem Microsoft™ XP™, verschiedene Multimedia-Programme wie RealplayerTM und diverse Anti-
Viren-Software, die flir automatische Updates eine Verbindung aufbauen kdnnen (sogenannte ,Phone Home
Function“). Wenn lhr Internet-Zugang zeit- oder volumenabhéngig tarifiert ist, begrenzen Sie in diesem Fall
die Nutzung des ISP-Zugangs. Geben Sie in der Web-Konsole unter Netzwerk: WAN: [Provider] die
maximale Verbindungszeit unter Verbindungszeit pro Monat vor.

Web

Mit einem Browser kénnen Sie nicht nur von jedem Arbeitsplatz-Rechner den Konfigurator der
Comfort Pro S bedienen, sondern auch die Informationsvielfalt des Internet nutzen. Geben Sie einfach die
gewlnschte URL im Adressfeld des Web-Browsers ein. Im Vergleich zum Zugriff eines Einzelplatz-PCs tiber

einen Online-Dienst ergeben sich beim Internet-Zugriff Gber die Comfort Pro S folgende Unterschiede:

m Rufen Sie eine Web-Seite ab, erfolgt die Einwahl automatisch. Es wird kein Dialog zur manuellen Einwahl-

Bestatigung oder zur Abwahl eingeblendet.

m Das Abrufen von Web-Seiten ist kein verbindungsorientierter Dienst. Ist eine Web-Seite komplett geladen,
wird die TCP/IP-Verbindung abgebaut. Wenn Sie nun keine weiteren Web-Seiten aufrufen, baut die
Comfort Pro S die Verbindung zum Internet nach einer einstellbaren Zeit automatisch ab.

m Esist moglich, von mehreren Arbeitsplatz-Rechnern aus gleichzeitig Web-Seiten abzurufen.

m Die Comfort Pro S kann (iber kommende und gehende Filterlisten den Zugriff auf bestimmte Web-Seiten

im Internet sperren.
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E-Mail

Einer der wichtigsten Dienste im Internet ist E-Mail. E-Mails werden in einzelnen E-Mail-Konten auf einem Mail-
Server zwischengespeichert. Mail-Server werden beispielsweise von einem Internet Service Provider
betrieben. Mit der Comfort Pro S kénnen Sie fiir jedes auf der Comfort Pro S konfigurierte Benutzerkonto ein

oder mehrere E-Mail-Konten bestimmen, die in regelmaBigen Abstdnden abgefragt werden.

Sind neue Nachrichten in einem E-Mail-Konto angekommen, wird der im Benutzerkonto der Comfort Pro S
eingetragene Benutzer Uber sein Systemtelefon dariiber informiert, falls dies in der Comfort Pro S so
konfiguriert ist. An den Comfort Pro P 100 / 300 / 500 Systemtelefonen kdnnen auch Informationen wie

Absender oder Betreff-Zeile der E-Mail angezeigt werden.

NAT

Die Network Address Translation (NAT) ist bei dem Internet-Zugang (ISP) aktiviert. Dieses Leistungsmerkmal
wird bendtigt, um interne IP-Adressen in eine extern gltige IP-Adresse zu Ubersetzen. Dadurch werden drei

Eigenschaften fir einen Internet-Zugang erreicht:

m  Mehrere Arbeitsplatz-Rechner konnen sich eine einzelne Internet-Verbindung teilen. Sie benotigen keine

LAN-Anbindung, sondern nur ein Einzelkonto beim Internet Service Provider.

m Dieim LAN genutzten IP-Adressen werden in eine weltweit gultige IP-Adresse tibersetzt. Sie bendtigen
fur Ihr LAN keine weltweit giltigen IP-Adressen.

m  Eskdénnen nur IP-Verbindungen aufgebaut werden, die von einem Arbeitsplatz-Rechner aus angestofien
werden. Sie kdnnen also eine Web-Seite abfragen, aber keinen im Internet sichtbaren Web-Server auf

einem Arbeitsplatz-Rechner einrichten.

Prinzipbedingt kénnen einzelne Protokolle bei der Verwendung von NAT nicht genutzt werden. Dies betrifft

Protokolle mit folgenden Eigenschaften:
m IP-Adressen werden in der Nutzlast transportiert, z. B. NetBIOS Gber IP oder SIP.
m Das Protokoll bendtigt eine aktive, einwérts gerichtete Verbindungsaufnahme, z. B. ICQ.

m  Das Protokoll funktioniert ohne TCP/UDP-Port-Nummern, z. B. ICMP oder IGMP.
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Fur viele wichtige Protokolle, die von diesen Regeln betroffen sind, kennt das NAT der Comfort Pro S
geeignete Verfahren, die die Funktion sichern. Dies sind die Protokolle FTP (im Modus ,Active”), CuSeeMe
(,Videoconferencing®), IRC (,Chat®), ICMP errors (, Traceroute®) und ICMP echo (,Ping*).

Fir die Internet-Telefonie (VoIP, SIP) wird je nach technischer Anforderung eine NAT-Erweiterung (,Full Cone
NAT*) oder ein RTP-Proxy (RTP-Stellvertreter) auf der Media-Gateway-Karte aktiviert.

Andere Protokolle, die eine einwérts gerichtete Verbindungsaufnahme erfordern, konnen Sie im Konfigurator
im Men( Netzwerk: Port Forwarding einrichten. Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe zu

diesem Mend.
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Voice over IP (VoIP)

Der Begriff ,Voice over IP* bezeichnet ganz allgemein die Nutzung von IP-basierten Datennetzen fiir die

Telefonie. Es kann zwischen zwei verschiedenen Arten von VolIP unterschieden werden:

Telefonie Uber Internet: Bietet preisglinstige Abrechnungsmodelle fir Telefonie-Dienste. Fir die direkte
Telefonie Uber Internet fallen nur die Datentibertragungskosten an. Verschiedene Gateway-
Dienstanbieter ermdglichen den kostenpflichtigen Ubergang in das PSTN (,Public Switched Telephone
Network*). Neben standardisierten Protokollen wie SIP und H.323 kommen auch proprietére Protokolle
zum Einsatz, beispielsweise im Skype-Netzwerk. Die Sprach- und Dienstqualitat im Internet ist haufig
unbestimmbar, da sie von den auf Datenkommunikation optimierten Leitungen verschiedener

Dienstanbieter abhangt.

Telefonie Uber Intranet: Bietet die gemeinsame Nutzung vorhandener Infrastruktur fir Telefonie und
Datenkommunikation. Insbesondere die Integration zweier Leitungsnetze zu einem einzigen
Kommunikationsnetz eréffnet erhebliche Einsparmdglichkeiten. Die Comfort Pro S realisiert sémtliche
Leistungsmerkmale der Systemtelefonie mit Hilfe eines IP-basierten Protokolls. Dartiber hinaus kann
auch im Intranet das standardisierte Protokoll SIP verwendet werden. Die Kontrolle (iber die genutzten

Datenleitungen ermaoglicht eine genau definierte Sprach- und Dienstqualitét.

Die VolP-Telefonie Gber Internet mit der Comfort Pro S bietet folgende Mdglichkeiten (siehe auch SIP-
Telefonie ab Seite 108):

Nutzung von preiswerten ,SIP-Amtsleitungen” (iber eine bestehende Internet-Verbindung.

Fur den Ubergang in das 8ffentliche Telefonnetz (PSTN) kdnnen Sie die Dienste eines SIP-Gateway-

Dienstleisters in Anspruch nehmen.

Automatischer Ruickfall (Blindeltberlauf) auf ISDN-Verbindungen bei Ausfall der SIP-Verbindung oder bei
Uberbelegung.

Die VolP-Telefonie Gber Intranet mit der Comfort Pro S bietet folgende Moglichkeiten:

Betrieb von IP-basierten Systemtelefonen und von SIP-Telefonen an Cat5 Twisted-Pair-Ethernet-

Leitungen.

Betrieb von IP-basierten Systemtelefonen und von SIP-Telefonen auch iber VPN-, RAS-, Filial- oder
WLAN-Verbindungen.
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m  Durch Sprachdaten-Kompression mit komprimierenden Codecs kénnen auch mehrere IP-basierte

Telefonate Uber eine 64 kbit/s-ISDN-Leitung gleichzeitig geflihrt werden.
m Betrieb von PC-gestitzten Systemtelefonen (sog. ,Softphones”) ohne zusatzliche Hardwarekosten.
m Betrieb von SIP-fahiger Telefoniesoftware (siehe auch SIP-Telefonie ab Seite 108).

m  TK-Anlagenvernetzung mit Q.SIG-IP Gber VPN-Verbindung maéglich (siehe auch TK-Anlagenvernetzung
ab Seite 125).

Die Integration von Sprach- und Datenkommunikation im Intranet erméglicht Einsparungen und eroffnet
neue Méglichkeiten. Allerdings ergeben sich aus der Mitnutzung einer bereits vorhandenen Netzwerk-
Infrastruktur auch Konfliktpotenziale, beispielsweise bei der IP-Adresskonfiguration via DHCP (Details unter
Startvorgang ab Seite 117). Planen Sie den Einsatz von VoIP im Intranet daher immer in Zusammenarbeit mit
den Netzwerk-Verantwortlichen. Bitte beachten Sie zur Vermeidung méglicher Konflikte auch die

Informationen unter Grundlagen ab Seite 100.

Schnelleinstieg

IP-Systemtelefonie

Mit der Comfort Pro S ist die VolP-Systemtelefonie schnell und einfach eingerichtet.

1. Optional: installieren Sie zur Leistungssteigerung eine Media-Gateway-Karte Comfort Pro IF MGC VolP

im Steckplatz 2.

2. Rufen Sie im Konfigurator die Seite Telefonie: Anschliisse: Steckplatze auf. Klicken Sie den
entsprechenden Steckplatz an. Wahlen Sie MGC VolP unter konfiguriert. Optional: geben Sie unter IP-
Adresse konfiguriert eine ungenutzte IP-Adresse ein, die im IP-Netz der Comfort Pro S liegt,
beispielsweise 192.168.99.253. Klicken Sie auf Ubernehmen.

3. Klicken Sie auf der Seite Telefonie: Gerate: VoIP Telefone auf Neu. Geben Sie die auf der Unterseite des
vorhandenen IP-Systemtelefons aufgedruckte MAC-Adresse ein. Wahlen Sie den passenden Typ aus
und geben eine interne Rufnummer ein. Optional: geben Sie unter IP-Adresse eine ungenutzte IP-

Adresse ein, die im IP-Netz der Comfort Pro S liegt. Klicken Sie auf Ubernehmen.
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Verbinden Sie den LAN-Anschluss des IP-Systemtelefons mit dem LAN. Stellen Sie die Stromversorgung
Uber das Steckernetzteil her. Wenn Sie die Stromversorgung mittels Power-over-Ethernet verwenden
wollen, rufen Sie die Seite Netzwerk: LAN auf. Klicken Sie auf Andern. Aktivieren Sie die Option PoE fir

den LAN-Anschluss, an dem das IP-Systemtelefon angeschlossen ist.

Nach dem erfolgreichen Start des IP-Systemtelefons konnen Sie das Gerét wie andere Uy-Systemtelefone

einrichten und nutzen.

n Hinweis: Verwenden Sie zum Anschluss eines IP-Systemtelefons an ein lokales

Netzwerk (LAN, Local Area Network) eine geschirmte CAT-5 Ethernet-Leitung (STP-
Leitung, Shielded Twisted Pair Leitung).

Externe SIP-Leitung

Wenn die Comfort Pro S den Internet-Zugang zur Verfligung stellt, ist eine ,SIP-Amtsleitung” schnell und

einfach eingerichtet.

1.

2.

Beantragen Sie mindestens ein SIP-Konto bei einem SIP-Provider.
Installieren Sie eine Media-Gateway-Karte (siehe MGW-Schnittstellenkarte ab Seite 106).

Rufen Sie im Konfigurator die Seite Telefonie: Anschliisse: Steckplétze auf. Klicken Sie den
entsprechenden Steckplatz an. Wahlen Sie MGC VolP unter konfiguriert. Optional: geben Sie unter IP-
Adresse konfiguriert eine ungenutzte IP-Adresse ein, die im IP-Netz der Comfort Pro S liegt,
beispielsweise 192.168.99.253. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Rufen Sie im Konfigurator die Seite Telefonie: Leitungen: SIP Provider auf. Wenn Ihr SIP-Provider noch
nicht aufgefiihrt ist, klicken Sie auf Neu. Andernfalls wahlen Sie den vorkonfigurierten SIP-Provider aus.
Geben Sie Name und Domain (DNS-Name der SIP-ID) ein. Geben Sie die IP-Adresse des SIP-Servers
unter Proxy/Registrar ein. Falls nétig, geben Sie eine IP-Adresse unter STUN Server und den STUN Port
ein. Diese Angaben erhalten Sie von lhrem SIP-Provider. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Klicken Sie auf der Seite Telefonie: Leitungen: SIP Leitungen auf das bestende Konto ,,SIP“. Aktivieren
Sie Status und geben unter Name einen Namen fiir das Konto ein. Wahlen Sie den SIP Provider. Geben
Sie unter Benutzername, Kennwort, Rufnummer und SIP ID die erhaltenen Kontodaten ein. Klicken Sie

auf Ubernehmen.
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Die SIP ID wird bei der Anmeldung beim SIP-Provider verwendet. Die Rufnummer ist die im 6ffentlichen

Telefonnetz gliltige externe Rufnummer. Diese kénnen Sie zur besseren Verwaltung hier angeben.

6. Das SIP-Konto kann nun Gber einen Leitweg mit der Belegungskennziffer ,8" verwendet werden. Um
standardmafig tber das SIP-Konto zu telefonieren, wahlen Sie auf der Seite Telefonie: Leitungen:
Leitweg den Leitweg Externleitung. Wahlen Sie unter Biindel/SIP 1 das soeben eingerichtete SIP-Konto

aus. Klicken Sie auf Ubernehmen.

n Hinweis: Die Menuseite Telefonie: Leitungen wird nur angezeigt, wenn Sie auf der
Eingangsseite des Konfigurator die Option Stufe: Experte aktivieren.

7. Prifen Sie auf der Seite Systeminfo: Telefonie: Leitungen, ob die SIP-Verbindung aktiv ist.

Prifen Sie mit einem externen Anruf die Funktion. Sie sollten die extern gliltige Rufnummer des SIP-Kontos

auf der Seite Telefonie: Anrufverteilung: Kommend internen Rufnummern zuorden.

Interne SIP-Telefonie

Uber LAN angeschlossene SIP-Telefone oder SIP-Telefoniesoftware auf LAN-Arbeitsplatzrechnern kénnen
ebenfalls mit der Comfort Pro S betrieben werden.

1. Installieren Sie eine Media-Gateway-Karte (siehe MGW-Schnittstellenkarte ab Seite 106).

2. Rufen Sie im Konfigurator die Seite Telefonie: Anschliisse: Steckplatze auf. Klicken Sie den
entsprechenden Steckplatz an. Wéahlen Sie MGC VolIP unter konfiguriert. Optional: geben Sie unter IP-
Adresse konfiguriert eine ungenutzte IP-Adresse ein, die im IP-Netz der Comfort Pro S liegt,
beispielsweise 192.168.99.253. Klicken Sie auf Ubernehmen.

3. Rufen Sie im Konfigurator die Seite Telefonie: Gerate: VolP Telefone auf. Klicken Sie auf Neu. Wéhlen

Sie unter Typ die Option ,SIP* und geben eine interne Rufnummer ein. Klicken Sie auf Ubernehmen.

4. Rufen Sie die Seite Benutzer Manager: Benutzer auf. Ordnen Sie die neue interne Rufnummer einem

Benutzer zu.
Tipp Interne SIP-Telefone kénnen auch mit kennwortlosen Benutzern betrieben werden.
Ordnen Sie die Rufnummer des SIP-Telefons keinem Benutzer zu, konnen Sie am SIP-

Telefon nur das Benutzerkonto ,Guest” einrichten.
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Ein internes SIP-Telefon kann mit einer dynamisch zugeordneten IP-Adresse betrieben werden. Verfligt
das SIP-Telefon beispielsweise tiber eine eigene Web-Oberflache, kann eine statische IP-Adresse
praktisch sein. Klicken Sie auf der Seite Netzwerk: DHCP auf Neu. Geben Sie die MAC-Adresse des SIP-

Telefons und eine freie IP-Adresse ein und klicken Sie auf Ubernehmen.

Richten Sie das SIP-Telefon oder die SIP-Telefoniesoftware ein. Beachten Sie dazu die Einrichtungshilfe

auf der Seite Telefonie: Gerate: VolP Telefone. Klicken Sie fir die gewlinschte Rufnummer auf (Hilfe)

und wéhlen unter Typ eine passende Hilfeseite.

Enabled Damain Username  Display Mame Remove
192,1658.99,254 38 Arbitrary Name

=

Properties of Accounti

Account | Voicemail | Topology | Presence || Advanced|
User Details
Display Mame | Arbitrary Marne |
User name | 35 |
Password Ty |
Authorization user name | user-login-name |
Diarnain | 192.165.99.254 |

Konfigurationsdialog einer SIP-Telefoniesoftware

7.

Sie kdnnen gleichzeitig nur mit einer bestimmten Anzahl interner SIP-Telefone Gespréache fiihren. Die
lizenzierte Anzahl kdnnen Sie auf der Seite System: Lizenzen einsehen. Wieviele SIP-Telefone zur Zeit
lizenziert sind kénnen Sie auf der Seite Systeminfo: Telefonie: SIP Telefone ermitteln. Klicken Sie auf
Lizenzen zuriicksetzen, werden bei den nachsten kommenden oder gehenden Anrufen die verfiigbaren

Lizenzen neu vergeben.
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Grundlagen

VolP erméglicht die Ubertragung von Sprache und Telefonie-Signalisierung iiber IP (,Internet Protokoll*).
Nach dem Verbindungsaufbau werden am Endgerét digitale Sprachdaten (PCM-Daten) gesammelt und dann
mit einem IP-Paket zum Empfanger gesendet. Die PCM-Daten kdnnen zusétzlich komprimiert sein, um

Bandbreite zu sparen.
Signallaufzeit und Bandbreite

IP-basierte Datennetzwerke sind generell nicht in der Lage, eine bestimmte Mindestbandbreite und eine
definierte Signallaufzeit zu garantieren. Eine synchrone 64 kbit/s-Leitung im ISDN garantiert eine feste
Datenrate, solange die Verbindung besteht. In einem IP-basierten Datennetzwerk kdnnen die Datenrate und
die Signallaufzeit schwanken. Kurzfristig auftretende Engpésse oder Sendewiederholungen im Fehlerfall
konnen die Ursache dafir sein. Wahrend beim Abruf einer Webseite eine kurze Unterbrechung des

Datenflusses im Sekundenbereich nicht auffallt, ist dies inmitten eines Telefonates sehr storend.

Ein modernes Intranet bietet Gblicherweise genug Leistungsreserven und Zuverlassigkeit, um VolP-Telefonie
in sehr guter Qualitat zu ermdglichen. Moglicherweise kdnnen einzelne Komponenten optimiert werden,
beispielsweise durch den Einsatz eines modernen Switches, der das TOS-Byte von IP-Paketen auswertet,

durch Austausch von unzuverlassigen Leitungen oder durch den Einsatz eines getrennten VLANS fiir VolP.
Latenzzeit und Paketlange

Zwischen der Sprachaufnahme durch das Mikrofon und der Wiedergabe durch den Hérer gibt es immer eine
technisch bedingte Verzogerung (,Latenzzeit*). Sprachdaten werden immer fiir einen kurzen Zeitraum
aufgezeichnet, um sie anschlieend in einem IP-Paket versenden zu kdnnen. Zusétzlich bendtigt das IP-Paket
eine Laufzeit, bevor der Empfanger mit der Ausgabe beginnen kann. Die zusatzlich benétigte Zeit flir

Sprachdaten-Kodierung und -Dekodierung kann fiir diese Betrachtung vernachlassigt werden.

Ein IP-Paket besteht aus Protokolldaten und Nutzdaten. Versendet man kiirzere Sprachdaten-Pakete, wird das
Verhaltnis zwischen Nutzdaten und Protokolldaten unglnstig und die tatsachlich benétigte Bandbreite steigt.

Versendet man langere Sprachdaten-Pakete, steigt die Latenzzeit.
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Die Lange der Sprachdaten-Pakete muss daher an die Erfordernisse des Ubertragungsmediums angepasst
werden. Besteht eine direkte Ethernet-Verbindung, kdnnen kiirzere Sprachdaten-Pakete verwendet werden.
Wird fur die Ubertragung eine 64 kbit/s-ISDN-Leitung genutzt, sollten langere Sprachdaten-Pakete verwendet

werden.
Bei der SIP-Telefonie im Internet werden generell langere Sprachdaten-Pakete eingesetzt.

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht, welche Bandbreite eine Telefonieverbindung mit verschiedenen
Parametern benétigt. Die Angaben beziehen sich auf ein Halbduplex-Ethernet, fiir Vollduplex-Ethernet

konnen die Werte halbiert werden.

Bendtigte Bandbreite (kbit/s) in Abhéngigkeit von Paketlénge und Codec

Paketldnge (ms)  |G.711 (nicht G.729A ca. 8 kbit/s G.723.1 6,3 kbit/s | G.723.15,3 kbit/s
komprimiert)

20 -180,8 68,8

30 51,2 48,0 459

40 42,4

50 37,12

60 33,6 30,4 28,3

70 31,09

80 29,2

Sprachqualitat

Die erreichbare Sprachqualitat hangt von mehreren Faktoren ab. Mit den angebotenen
Konfigurationseinstellungen kann die Sprachdaten-Ubertragung fiir das vorhandene Netzwerk optimiert

werden. Moglicherweise hilft dabei eine Messung der Netzgite.
Die folgenden Ausfihrungen vermitteln Regeln zur Sprachqualitat mit folgenden Qualitatsstufen:

Wahrend des Gesprachaufbaus verhandeln die beteiligten Endgerate, welche Sprachdaten-Kompression

eingesetzt wird (,Codec"). Dies bestimmt zunéchst die zu erreichende Qualitatsstufe:
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Qualitatsstufen fiir Sprachiibertragung mit VolP

Stufe Sprachverstandlichkeit Vergleichbar mit
1 Sehr gut ISDN

2 Gut DECT

3 Befriedigend GSM

4 ' Eingeschrankt gestortes GSM
>4 | Inakzeptabel Keine Verbindung

m  G.711 A-Law oder p-Law (Stufe 1, unkomprimiert): Die Audiodaten eines PCM-Kanals (64 kbit/s) werden
1 zu 1 Gbernommen. Jedes VolP-Endgerat muss diesen Codec unterstitzen. Dieser Codec kann nicht bei

ISDN-Datenverbindungen eingesetzt werden.
B G.729A (Stufe 2): Reduktion auf ca. 8 kbit/s.
m  G.723.1 6.3 (Stufe 3): Reduktion auf 6,3 kbit/s.
®m  G.723.1 5.3 (Stufe 3): Reduktion auf 5,3 kbit/s.

Durch unglinstige Wahl der Paketlange ist die Sprachqualitat moglicherweise geringer. Fir die Einstufung ist

die Dauer der Aufzeichnung, nicht aber die Byte-Anzahl des Datenpaketes relevant:
m Dauer <= 30 ms: optimale Ubertragung

m  Dauer 40 - 60 ms: eine Qualitatsstufe abwerten

m  Dauer> 60 ms: zwei Qualitatsstufen abwerten

Zusétzlich hangt die erreichbare Sprachqualitat von der Paketlaufzeit und den Paketverlusten zwischen den

beteiligten Endgeréaten ab. Diese Parameter konnen mit dem Programm ,ping” ermittelt werden.

n Hinweis: Bei einer Messung mit ,ping” wird die Hin- und die Rickrichtung als Laufzeit
ermittelt. Teilen Sie den angezeigten Maximalwert durch zwei.
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Paketlaufzeit und Paketverlust

Wert

Qualitatsstufe

Wert

Voice over IP (VoIP)

Qualitatsstufe

Laufzeit <50 ms

Optimal

Verlust<1 %

Optimal

Laufzeit 50-100 ms

0,5 Stufen abwerten

Verlust 1-2 %

0,5 Stufen abwerten

Laufzeit 100-150 ms
Laufzeit 150-200 ms
Laufzeit 200-300 ms

Laufzeit > 300 ms

1 Stufe abwerten
2 Stufen abwerten
3 Stufen abwerten

4 Stufen abwerten

Verlust 2-3 %
Verlust 3-4 %
Verlust 4-6 %

Verlust > 6 %

1 Stufe abwerten

2 Stufen abwerten
3 Stufen abwerten

4 Stufen abwerten

Optimierungen

Ermitteln Sie bei einer Messung eine grofie Schwankungsbreite der Laufzeit, kann dies ebenfalls zu einer
Abwertung der Sprachqualitat fiihren. Dies ist moglicherweise auch ein Hinweis auf eine defekte oder
Uberlastete Leitung, weil durch Sendewiederholungen mdgliche Bitfehler und Kollisionen von der

Ubertragungstechnik korrigiert werden.

Es ist moglich, dass im vorhandenen sternférmigen Ethernet-Netzwerk ein HUB als zentraler Verteiler flr
Ethernet-Pakete eingesetzt wird. Ein HUB wiederholt auf allen angeschlossenen Leitungen samtliche
empfangenen Ethernet-Pakete. Dies kann zu erheblichen Kollisionen und damit zu hoher Schwankungsbreite

in der Laufzeit fiihren.

Setzen Sie in diesen Fallen eine moderne Switch-Komponente ein. Die selektive Weiterleitung von Ethernet-
Paketen (,Layer 2 Switching”) vermeidet Kollisionen. Moderne Switch-Komponenten werten zudem das TOS-
Byte von IP-Paketen aus und schaffen damit optimale Voraussetzungen fiir die VoIP-Telefonie.

Hinweis: Die Comfort Pro S verwendet das TOS-Byte (,, Type of Service") mit dem Wert
0xB8 fuir IP-Pakete mit VoIP-Daten. Dieser Wert gibt ,Minimize Delay” und ,Maximize

Throughput* fiir die so ausgezeichneten IP-Pakete vor.
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Gesprachsaufbau

Fir die Systemtelefonie Gber das Internet-Protokoll (,IP“) werden verschiedene auf IP basierende Protokolle
eingesetzt (siehe auch Startvorgang ab Seite 117). Fir den Telefon-Startvorgang, die Anmeldung und die

Signalisierung bestehen zwischen dem IP-Telefon und der Comfort Pro S mehrere TCP Verbindungen.

Alle Gesprachsdaten werden dabei direkt zwischen den IP-Telefonen tiber das Protokoll RTP (,Realtime

Transport Protokoll*) ausgetauscht.

Bei einer Telefonverbindung zu einem herkémmlichen Endgeréat oder beispielsweise fir Hortone werden
Kandle auf einem Media-Gateway (MGW) belegt. Das MGW wandelt IP-Sprachdaten in PCM-Datenstrome
flr die konventionelle Telefonie und umgekehrt. Dazu werden IP-Gesprachsdaten zwischen dem IP-Telefon

und dem Gateway ausgetauscht.

Tipp Die Umschaltung des Gesprachsdaten-Weges fiihrt unter Umstéanden zu einer kleinen

Verzogerung. Beispiel: Bei der Rufannahme an einem IP-Telefon sollten Headset-

Benutzer etwa eine Sekunde warten, bevor sie sich melden.
Nutzbare Dienste

Die mit VoIP verwendete Datenkomprimierung verhindert bestimmte Dienstnutzungen Gber diese
Verbindungen. Bericksichtigen Sie diese Hinweise speziell bei Verbindungen, die Sie tiber Q.SIG-IP oder SIP

herstellen wollen:
m ISDN-Datendienste kdnnen nicht verwendet werden
m Fax-Ubertragung ist eingeschrankt nur mit dem unkomprimierten G.711-Codec méglich

m  DTMF-Téne werden nur mit dem unkomprimierten G.711-Codec von der Gegenseite ausgewertet.
Alternativ kdnnen DTMF-Tone auch mit dem Internet-Standard RFC 2833/4733 libertragen werden. Dies
erfordert, dass in der Codec-Konfiguration unter Telefonie: Erweitert: VolP-Profil der Codec ,DTMF
(RFC4733)" aktiviert ist.

m Analoge Modems kénnen nicht verwendet werden
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Konfigurieren Sie fiir a/b-Anschlisse die tatsachliche Verwendung, z.B. durch die

Einstellung Fax oder Daten (analog). Verbindungen von und zu solchen a/b-
Anschlissen werden (falls moglich) bevorzugt tiber unkomprimierte oder ISDN-

Leitungen aufgebaut.

Voice Activity Detection (VAD)

Sie kénnen die Codec-Konfiguration unter Telefonie: Erweitert: VolP-Profil &ndern. Dabei ist es maglich, fir
einen oder mehrere Codecs die Option Voice Activity Detection einzuschalten. Ist diese Option aktiviert,
werden Sprachpausen durch leere Pakete ersetzt. Diese kdnnen bei komprimierenden Codes besser
komprimiert werden, wodurch die bendtigte Bandbreite sinkt. Diese Option muss deaktiviert sein, wenn Sie

das Profil einer SIP-Leitung zuordnen wollen und den G.711-Codec eingestellt haben.

Media-Gateway (MGW)

Das Media-Gateway wandelt VolP-Sprachdaten in PCM-Audiodaten. Mit dieser Funktion werden Sprachdaten
zwischen VolP-Telefonen und allen anderen Endgeratetypen konvertiert. Ohne Media-Gateway kdnnen VolP-
Telefone nur mit anderen VolP-Telefonen Gespréachsdaten direkt austauschen. Auch die Erzeugung von

Hortdonen und ein externes Telefonat mit einem VolP-Telefon benétigt die Media-Gateway-Funktion.

Eine Media-Gateway-Karte stellt 8 Kanale zur Verfligung. Fiir maximal je 3 VolP-Endgerate sollte ein Media-
Gateway-Kanal zur Verfligung stehen. Zusatzlich Gbernimmt das Media-Gateway eine Routing-Funktion fiir

externe SIP-Verbindungen. Es sind daher acht externe SIP-Verbindungen moglich.
Software-MGW

Mit der Systemsoftware fiir die Comfort Pro S steht eine Media-Gateway-Funktion zur Verfigung. Je nach
Auslastung des Systemprozessors und des verfligbaren Systemspeichers konnen bis zu 32 MGW-Kanale

zusatzlich zur Verfligung stehen.
Die mit der Systemsoftware realisierte Media-Gateway-Funktion hat folgende Leistungsmerkmale:
m  Eskdénnen bis zu 32 Kanéle gleichzeitig verwendet werden.

m Die MGW-Kanale sind nicht komprimiert, es steht also nur der G.711-Codec zur Verfligung.
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m Eine Echo-Unterdriickung findet nicht statt.
m Die Gesprachsqualitat kann bei hoher Systemauslastung gemindert sein.
m  Q.SIGP und SIP sind nicht maglich.

Fir optimale Gesprachsqualitat und hohe Verfligbarkeit sollten Sie den Betrieb einer MGW-
Schnittstellenkarte erwagen (sieche dazu MGW-Schnittstellenkarte ab Seite 106).

Fir Verbindungen mit dem G.711-Codec wird die Media-Gateway-Funktion (,Software-MGW*) bevorzugt
verwendet - auch wenn eine MGW-Schnittstellenkarte installiert ist. Aktivieren Sie wahlweise im Men(

Telefonie: Einstellungen den Schalter MGW Karte (G.711) bevorzugen.

MGW-Schnittstellenkarte

Fir die Comfort Pro S steht eine Media-Gateway-Schnittstellenkarte zur Verfiigung. Diese Schnittstellenkarte

realisiert 8 gleichzeitig nutzbare Media-Gateway-Kanale.

Technische Daten
m Die MGW-Schnittstellenkarte wird (iber den Steckplatz mit dem internen Ethernet-Switch verbunden. Es

sind keine externen Anschlsse Gber Druckklemmen ausgefiihrt.
m  Mit der Comfort Pro S kann eine MGW-Schnittstellenkarte im Steckplatz 2 betrieben werden.

m Die MGW-Schnittstellenkarte unterst(tzt alle von den VolP-Telefonen genutzten Codecs, Silence-

Detection, Echo-Unterdriickung und DTMF-Tonerkennung.

m  Die MGW-Schnittstellenkarte enthalt die erforderliche Software in einem eigenen Flash-Speicher. Ein
Update dieser Software erfolgt automatisch mit dem Update der Systemsoftware.

Informationen zum Betrieb
Die MGW-Schnittstellenkarte muss korrekt eingebaut und konfiguriert sein (siehe dazu Schnittstellenkarten

einbauen ab Seite 34).

Jede MGW-Schnittstellenkarte bendtigt eine eigene IP-Adresse. Diese kann entweder statisch zugewiesen
oder per DHCP bezogen werden.
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1. Rufen Sie im Konfigurator die Seite Telefonie: Anschliisse: Steckplatze auf.

2. Klicken Sie in der Tabellenzeile, die die gew(inschte Schnittstellenkarte listet, auf die Nummer des
Steckplatzes.

3. Geben Sie die gewlnschte statische IP-Adresse in das Eingabefeld IP-Adresse konfiguriert ein. Geben
Sie ,0.0.0.0" ein, um den Bezug einer IP-Adresse per DHCP zu konfigurieren.

4. Bestatigen Sie die Einstellung mit Ubernehmen.

Auf der Konfigurationsseite wird die MAC-Adresse der MGW-Schnittstellenkarte angezeigt. Diese bendtigen

Sie fiir eine statische IP-Adresszuordnung durch den DHCP-Server.
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SIP-Telefonie

Das Internet-Protokoll SIP (Session Initiation Protocol) bietet eine preisgiinstige und standardisierte
Maoglichkeit tber IP-basierte Netzwerke zu telefonieren. Mit der Comfort Pro S kdnnen Sie externe SIP-
Telefonverbindungen (,SIP-Amtsleitungen*) verwenden. Dariiber hinaus werden auch interne SIP-
Teilnehmer, wie SIP-Telefone oder SIP-Telefoniesoftware, unterstiitzt (siehe auch Schnelleinstieg: Externe
SIP-Leitung ab Seite 97 und Interne SIP-Telefonie ab Seite 98).

Externe SIP-Verbindungen

Mit der Konfiguration im Men( Telefonie: Leitungen: Leitweg ist es moglich einen Biindeltiberlauf
einzurichten, so dass bei Ausfall oder Uberbelegung der SIP-Verbindungsméglichkeit automatisch eine
andere Leitung belegt wird. Darlber hinaus kdnnen Sie mit einer geeigneten LCR-Einrichtung bestimmte

Rufnummernbereiche wie beispielsweise Auslandsgesprache auf eine SIP-Verbindung routen.

n Hinweis: Fir die SIP-Telefonie benétigen Sie eine Media Gateway-Karte.

Fir die SIP-Telefonie benétigen Sie auBBerdem eine schnelle Internet-Verbindung, beispielsweise Gber DSL.

Im Regelfall werden Sie auch die Dienste eines SIP-Providers in Anspruch nehmen. Ein SIP-Provider betreibt
einen speziellen Server (den SIP-Registrar) der die Verbindungsverwaltung tibernimmt. Der SIP-Provider
betreibt auch ein kostenpflichtiges Gateway in das herkdmmliche Telefonnetz. Damit ermdglicht der SIP-
Provider gehende Anrufe in das Telefonnetz. Auch kommende Anrufe aus dem Telefonnetz kénnen tber eine

SIP-Verbindung entgegengenommen werden.

Bei der SIP-Telefonie werden die gleichen Sprachtibertragungstechniken verwendet, wie unter Grundlagen

ab Seite 100 erlautert. Fur die SIP-Telefonie sind allerdings diese Besonderheiten zu beachten:

B Zur Teilnehmer-Identifikation wird eine E-Mail-dhnliche ,SIP-ID* verwendet, beispielsweise

12345@domain.net oder Name@sip-provider.com.

m  Bei SIP werden Rufnummern immer in einem einzigen Datenpaket tibertragen (,Blockwahl®). Am
Endgerat kann daher die Ziffernwahl mit der Raute-Taste k2 abgeschlossen werden. Andernfalls wird die
vollstandige Rufnummer mit Hilfe eines Zeitgebers erkannt. Der Wert fiir diesen Zeitgeber ist flrr jeden

SIP-Provider getrennt einstellbar.
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m Bevor Sie ein SIP-Telefonat fiihren kénnen, muss eine Anmeldung (,Login“) beim SIP-Registrar erfolgen.
Fir die Anmeldung wichtige Informationen (Benutzername und Kennwort) verwalten Sie mit der
Comfort Pro S mit einem oder mehreren SIP-Konten. Es ist moglich, mit einem SIP-Konto mehrere

Telefonate gleichzeitig zu fiihren.

m  Eine SIP-Leitung flihrt zum dauernden Internet-Datenverkehr. Verwenden Sie SIP also nicht mit

zeitabhéangig tarifierten Internet-Zugangen.

m  RTP-Gesprachsdaten werden auch bei der SIP-Telefonie direkt zwischen den Endgeraten ausgetauscht.
Dabei konnen unterschiedliche Codecs flir die Sende- und fiir die Empfangsrichtung verwendet werden.
Auch der dynamische Wechsel des Codecs wahrend des Gespraches ist moglich. Um mit moglichst allen
SIP-Teilnehmern eine direkte Verbindung aufbauen zu kénnen, sollten Sie in dem verwendeten VolP-

Profil moglichst jeden verfligbaren Codec wenigstens einmal auffiihren.
m Im Internet sind relativ grofie Paketlangen tiblich, um die gréBere Paketlaufzeit auszugleichen.

m  Beim Gesprachsaufbau wird zwischen den Teilnehmern ein bidirektionaler RTP-Datenstrom mit einer
dynamisch vergebenen UDP-Portnummer verwendet. Aus diesem Grunde scheitern kommende RTP-
Verbindungen haufig an einer vorhandenen Firewall- oder NAT-Konfiguration bei dem eingesetzten
Internet-Gateway-Produkt. Verwenden Sie nicht die Comfort Pro S als Internet-Gateway, sollte das
eingesetzte Produkt mit der SIP-Telefonie kompatibel sein. Solche Produkte bieten beispielsweise eine

Einstellung ,Full Cone NAT* fur diese Anwendung.

m  Um eine einzelne Internet-Verbindung mit mehreren Geraten nutzen zu kénnen, werden die in einem LAN
verwendeten IP-Adressen (haufig: 192.168.x.x) mit einer Adresstibersetzung auf eine im Internet gltige
IP-Adresse umgesetzt (NAT: Network Address Translation). Fiir einen kommenden RTP-
Verbindungsaufbau sind fiir NAT aber noch keine Statusinformationen vorhanden. Um dieses Problem zu
umgehen, wird die im Internet sichbare IP-Adresse eines Arbeitsplatzrechners oder Telefons mit Hilfe
eines STUN-Servers ermittelt (STUN: Simple Traversal of UDP over NAT). IP-Adresse und Port-Nummer
des STUN-Servers kdnnen Sie beim SIP-Provider erfragen. Wenn Sie keinen STUN-Server benétigen,

lassen Sie das Eingabefeld unter SIP-Provider leer.

m  Fur direkte SIP-Telefonate kénnen mit der Comfort Pro S nur SIP-IDs mit einer Ziffernfolge in der

Teilnehmeridentifikation angesprochen werden, die beim eingerichteten SIP-Provider registriert sind.
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m  Eine externe SIP-Verbindung kénnen Sie im Men Telefonie: Leitungen: Leitweg in die Leitweg-
Konfiguration integrieren. Mit einer Netzbetreiber-Regel kann ein bestimmter Rufnummernbereich
bevorzugt tiber SIP-Telefonie gefiihrt werden (siehe auch TK-Anlagenvernetzung, unter Konfiguration
ab Seite 131).

SIP-Verbindungen richten Sie im Konfigurator auf den Seiten Telefonie: Leitungen: SIP Provider und
Telefonie: Leitungen: SIP Leitungen ein. Unter SIP Provider kénnen Sie die technischen Eigenschaften fiir
einen bestimmten SIP-Provider einrichten, beispielsweise die IP-Adressen fiir Registrar und den STUN-
Server. Unter SIP Leitungen richten Sie die Anmeldeinformationen fiir ein bestehendes SIP-Konto ein,
beispielsweise Benutzername, Kennwort, zugeordnete Rufnummer und die maximale Anzahl von gleichzeitig

moglichen Gesprachsverbindungen.
Interne SIP-Teilnehmer

Die Comfort Pro S stellt als SIP-Server flr interne SIP-Teilnehmer Telefonie-Vermittlungsdienste zur
Verfugung. Uber LAN angeschlossene SIP-Telefone oder auf Arbeitsplatzrechnem installierte SIP-
Programme kénnen damit Verbindungen zu allen anderen an die Comfort Pro S angeschlossenen Geraten

oder Leitungen aufbauen. Fiir den Betrieb als SIP-Server ist eine MGW-Schnittstellenkarte erforderlich.

Lizenzvergabe

Die Anzahl der moglichen SIP-Teilnehmer wird durch die erworbene Lizenz bestimmt. Um Ihnen beim Einsatz
der verfligbaren Lizenzplatze die bestmogliche Flexibilitat zu bieten, erfolgt die Lizenzvergabe dynamisch als
,Floating License”. Sie konnen unter einer Benutzer/Kennwort-Kombination (,SIP-Anmeldung”) mehrere SIP-
Teilnehmer unter der gleichen Rufnummer betreiben. Nur jede neue SIP-Anmeldung belegt einen
Lizenzplatz. Der technische Anmeldevorgang eines SIP-Teilnehmers mit gliltigem Benutzernamen und
richtigem Kennwort ist immer erfolgreich. Erst bei einem Gesprachsaufbau wird versucht, unter der SIP-
Anmeldung einen Lizenzplatz zu belegen. Sind alle Lizenzen zu diesem Zeitpunkt vergeben, kann der SIP-

Teilnehmer lediglich Notrufe absetzen.

n Hinweis: Misslingt die technische Anmeldung wegen falschem Benutzernamen oder
falschem Kennwort, kann der SIP-Teilnehmer keine Verbindungen - auch keine

Notrufe - aufbauen.
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Meldet sich ein SIP-Teilnehmer ab, beispielsweise beim Beenden des Programms, wird der zugehorige
Lizenzplatz sofort freigegeben. Ein Lizenzplatz wird auch freigegeben, wenn die regelméfiige Statusabfrage
des SIP-Teilnehmers ausbleibt. Der Zeitgeber fiir die automatische Abmeldung wird durch das unter
Telefonie: Geréte: VolP Telefone zugeordnete Profil bestimmt. Die Zeitgeber-Einstellung (Keepalive) finden

Sie auf der Seite Telefonie: Erweitert: VolP Profil.

Detailinformationen zur aktuellen Lizenzbelegung und (iber angemeldete SIP-Teilnehmer finden Sie auf der
Seite Systeminfo: Telefonie: SIP Telefone. Auf dieser Seite konnen Sie jederzeit die Lizenzvergabe neu

starten, indem Sie auf Lizenzen zuriicksetzen klicken.

Technische Hinweise
Die Benennung von Einstellungen ist fiir verschiedene SIP-Telefone oder SIP-Programme leider nicht
einheitlich. Beachten Sie daher die (Hilfe) auf der Seite Telefonie: Geréte: VolP Telefone und die folgenden

Hinweise bei der Einrichtung von SIP-Teilnehmern:

m Die SIP-Nachricht ,REGISTER" muss an die IP-Adresse der Comfort Pro S unter Verwendung des Ziel-
Ports 5060 gesendet werden. Diese Einstellung finden Sie bei SIP-Teilnehmern haufig unter ,SIP Server"
oder ,SIP Settings" mit den Bezeichnungen ,Domain®, ,Server IP“ und ,Server Port".

m Die SIP-Nachricht ,REGISTER" muss einen gliltigen Benutzernamen und das passende Kennwort
enthalten (im Konfigurator unter Benutzer Manager: Benutzer die Felder Benutzername und
Kennwort). Diese Einstellung finden Sie bei SIP-Teilnehmern haufig unter ,SIP User Settings" oder ,SIP

Account” mit den Bezeichnungen ,Authorization User” und ,,Password".

m Die SIP-Nachricht ,REGISTER" enthalt auferdem eine SIP-URI in der Schreibweise fiir E-Mail-Adressen,
beispielsweise "Displayname" <sip:123@192.168.99.254>. Der Textanteil der SIP-URI
(,Display Name"“) wird bei der Anmeldung von der Comfort Pro S nicht ausgewertet. Die Zeichenfolge vor
dem ,@"ist der ,User Name" oder ,SIP Username*. Hier istimmer die interne Rufnummer des Benutzers
zu verwenden (im Konfigurator unter Benutzer Manager: Benutzer das Feld Rnr). Die Zeichenfolge
nach dem ,@" ist der ,Domain Name* oder die ,SIP Domain®. Hier istimmer die IP-Adresse der

Comfort Pro S zu verwenden.

m  Ein STUN-Server (Simple Traversal of UDP over NAT) oder ein SIP-Proxy wird nicht benétigt, da interne
SIP-Teilnehmerim LAN tiblicherweise direkt mit der Comfort Pro S verbunden sind. Falls méglich,

schalten Sie diese Funktionen aus.
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m  Mit einem SIP-Endgerat konnen Sie eine internationale Rufnummer mit flihrendem Plus-Zeichen
eingeben. Bei der Eingabe einer Rufnummer im E.123-Format wird das Plus-Zeichen durch die
Nummernfolge ,00" ersetzt und fir diesen Ruf die spontane Amtsbelegung Gber den aktuellen Standard-
Leitweg aktiviert. Wenn Sie dieses Rufnummernformat bevorzugt verwenden, sollten Sie die

internationale Rufnummernkonvertierung aktivieren (siehe E.164-Konvertierung ab Seite 135).

Leistungsmerkmale

SIP-Teilnehmer kénnen zu allen anderen Endgeréaten und Leitungen Gesprachsverbindungen aufbauen. Das
Protokoll SIP arbeitet generell mit Blockwahl. Daher wird bei der Anwahl die gewéhlte Rufnummer erst nach
dem Ablauf eines Zeitgebers oder unmittelbar mit der Rautetaste (,#") aktiviert. Aus diesem Grunde kdnnen
nur Kennzahlenprozeduren ohne Rautetaste und Kennzahlenprozeduren mit einer abschliefenden Raute
verwendet werden. Eine Ubersicht nutzbarer Kennzahlenprozeduren finden Sie im Konfigurator auf der Seite

Systeminfo: Kennzahlen. Aktivieren Sie in der Auswahl ,SIP Telefone”. Beachten Sie auch die

entsprechenden Hinweise in der Bedienungsanleitung ,Standardendgeréte an der Comfort Pro*.

Neben Kennzahl-Prozeduren kénnen SIP-Teilnehmer auch eine Reihe von funktionalen Leistungsmerkmalen

nutzen, die mit Hilfe des SIP-Protokolls realisiert sind. Anders als im Internet Gblich, ist immer die

Comfort Pro S der Endpunkt fiir alle SIP-Verbindungen. Damit kénnen SIP-Teilnehmer Leistungsmerkmale

der Comfort Pro S nutzen. Der direkte Datenaustausch zwischen zwei SIP-Teilnehmern ist daher nicht

moglich. Die folgende Tabelle zeigt die moglichen Leistungsmerkmale.

Leistungsmerkmale

Hinweise

Kommende und gehende Rufe mit

Rufnummernanzeige (CLIP)

Paralleler Ruf mehrerer SIP-Teilnehmer

Ein SIP-Telefon benétigt fiir CLIP eine Anzeige flr

Rufnummern.

Die SIP-Teilnehmer mussen unter der gleichen

Benutzerkennung angemeldet sein.

Rickfrage, Makeln, Anklopfen, Dreier-Konferenz,

Bedienmoglichkeit bzw. Leistungsmerkmal muss

Abweisen beim SIP-Telefon oder bei der SIP-Software
vorhanden sein.
Gesprachslbergabe Vor und wahrend eines Gespraches;

Bedienmoglichkeit muss vorhanden sein.
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Leistungsmerkmale Hinweise

Blind Transfer Nur SIP: Weitervermittlung eines kommenden Rufes
ohne Gesprachsannahme; Leistungsmerkmal muss
vom SIP-Telefon oder der SIP-Software unterstitzt

werden.

Keypad als ,INFO"-Nachricht DTMF-Téne kénnen tGber komprimierende Codecs
nicht sicher ,in-Band” tibertragen werden. Die
digitale ,out-Band“-Ubertragung als SIP-Nachricht
,INFO* oder nach RFC 2833/4733 wird unterst(itzt.
Dieses Leistungsmerkmal muss bei einem SIP-
Telefon oder mit der SIP-Software vorhanden und

eingeschaltet sein.
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VoIP-Systemtelefone

Fir die VolP-Systemtelefonie stehen die folgenden Telefone und Softwarepakete zur Verfligung:

Comfort Pro P 300 IP: Dieses Telefon ist die VolP-fahige Ausgabe des Systemtelefons Comfort Pro P 300.

Dieses Systemtelefon kann mit bis zu 3 Tastenmodulen ohne Display erweitert werden.

Comfort Pro P 500 IP: Dieses Telefon ist die VolP-fahige Ausgabe des Systemtelefons Comfort Pro P 500.
Dieses Systemtelefon kann mit bis zu 3 Tastenmodulen mit Display erweitert werden.

Comfort Pro P 300 / 500 PC: Dieses VolP-Softphone bietet die Funktion eines Systemtelefons mit einer
unter Windows 2000/XP lauffahigen Software (siehe Comfort Pro P 300 / 500 PC ab Seite 122). Die
Software bietet dartiber hinaus eine lokale Anrufbeantworter-Funktion und die Integration in CTI-

Anwendungen.

Geréate-Eigenschaften

Die

VolP-fahigen Ausgaben der Systemtelefone Comfort Pro P 300 IP und Comfort Pro P 500 IP bieten die

gleichen Leistungsmerkmale wie die entspechenden Systemtelefone. Die Bedienung der VolP-

Systemtelefone unterscheidet sich daher nicht von denen der Standard-Systemtelefone. Die folgenden

Unterschiede bestehen:

Zur Verbindung mit dem Ethernet sind zwei als RJ45-Buchsen ausgefihrte Anschliisse vorhanden. Beide
Anschlisse sind iber einen internen Switch des Telefons miteinander verbunden. Der Switch unterstiitzt

10 Mbit/s oder 100 Mbit/s vollduplex mit Priorisierung der VolP-Datenlbertragung.

LAN-Anschluss: Dient zur Verbindung des Telefons mit dem LAN. Benutzen Sie eine nicht gekreuzte
RJ45-Patchleitung zur Verbindung mit einem HUB oder Switch.

PC-Anschluss: Dient zur Verbindung des Telefons mit einem Arbeitsplatzrechner. Benutzen Sie eine

nicht gekreuzte RJ45-Patchleitung zur Verbindung mit dem Netzwerkanschluss des PCs.

Die Spannungsversorgung des VolP-Systemtelefons erfolgt durch ein zusétzliches Steckernetzgerat.
Wahlweise ist auch die Versorgung Gber die Ethernet-Leitung (,PoE / Power over Ethernet”) méglich. PoE
erfordert spezielle Gerate zur Spannungseinspeisung sowie eine vollstandig verdrahtete RJ45-

Anschlussleitung.
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Die VoIP-Systemtelefone bieten zusétzlich die Maglichkeit zum Anschluss eines Standard-Headsets
mittels RJ45-Stecker nach DHSG-Standard.

Hortone werden bei VolP-Systemtelefonen vom Telefon selbst erzeugt. DTMF-Wahlténe und Music on

Hold werden von der Media-Gateway-Funktion realisiert.

Ein VoIP-Systemtelefon kann auch ohne standige Verbindung zum Kommunikationssystem betrieben

werden, beispielsweise iber eine On-Demand-RAS-Verbindung.

Signalisierungsdaten zur Gesprachssteuerung, Gesprachsdaten bei Dreierkonferenzen, Verbindungen
zu herkémmlichen Endgeréaten und externen Verbindungen werden zwischen dem VolP-Systemtelefon
und dem Kommunikationssystem ausgetauscht. Bei einem Telefonat zwischen zwei VolP-
Systemtelefonen werden Gesprachsdaten direkt zwischen den beiden VolP-Systemtelefonen

ausgetauscht.

Wahrend des Geratestartvorgangs wird die IP-Adresskonfiguration und die Geratesoftware (iber die
Netzwerkprotokolle DHCP und TFTP angefordert.

VolIP-Systemtelefon einrichten

Die VoIP-Systemtelefone Comfort Pro P 300 IP und Comfort Pro P 500 IP erhalten die benétigte IP-
Adresskonfiguration und die Betriebssoftware Gber die IP-Protokolle DHCP, BOOTP und TFTP. Nachdem die

Spannungsversorgung hergestellt wurde, wird der geréte-intern vorhandene Urlader gestartet, der den

weiteren Startvorgang steuert.

Im Standardfall spricht dieser Vorgang den integrierten DHCP-Server der Comfort Pro S an, so dass der

Startvorgang problemlos abléuft. Gehen Sie wie folgt vor, um ein neues VolP-Systemtelefon anzumelden:

1,

3.

Entfernen Sie voriibergehend die Ethernet-Anschlussleitung des VolP-Systemtelefons. Stellen Sie die
Spannungsversorgung fir das VolP-Systemtelefon her. Notieren Sie die im Display angezeigte MAC-
Adresse, etwa ,MAC: 00:30:42:00:00:00“. Entfernen Sie die Spannungsversorgung.

Rufen Sie im Konfigurator die Seite Telefonie: Gerate: VolP Telefone auf. Klicken Sie auf den Button

Neu.

Wahlen Sie den Typ des VolP-Systemtelefons und geben Sie die notierte MAC-Adresse ein. Vergeben Sie
Name und Rufnummer. Besttigen Sie mit Ubernehmen.
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4. Verbinden Sie die Ethernet-Anschlussleitung mit dem RJ45-Anschluss des VolP-Systemtelefons. Stellen

Sie die Spannungsversorgung her. Verifizieren Sie den korrekten Startvorgang anhand der Display-

Anzeigen.

DHCP-Server im LAN

Wird in einem LAN bereits ein DHCP-Server zur Konfiguration von Arbeitsplatzrechnern eingesetzt, gibt es
verschiedene Moglichkeiten, um die DHCP-, BOOTP- und TFTP-Anfragen der VoIP-Systemtelefone korrekt zu

beantworten. Eine vergleichsweise einfache Vorgehensweise wird hier beschrieben.

1.

Konfigurieren Sie den DHCP-Server des LANs so, dass die DHCP-Anfrage der VoIP-Systemtelefone
ignoriert wird. Mit einem Linux-DHCP-Serverprogramm miissen Sie beispielsweise diese Zeilen in die

Systemdatei ,/etc/dhcpd.conf* aufnehmen:

group {
deny booting;
host 192.168.11.12{
hardware ethernet  00:30:42:00:11:22;
}
}

Vergleichbare Optionen gibt es flr jedes DHCP-Dienstprogramm. Méglicherweise miissen Sie flr jedes
VoIP-Systemtelefon eine freie IP-Adresse reservieren. Details finden Sie in der Online-Hilfe oder dem
Handbuch des eingesetzten DHCP-Dienstprogramms. Die MAC-Adresse aller VolP-Systemtelefone
beginnt immer mit 00:30:42.

Richten Sie fiir die Comfort Pro S selbst eine feste IP-Adresse ein. Rufen Sie dazu im Konfigurator die
Seite Netzwerk: LAN auf. Klicken Sie auf den Button Andern.

Geben Sie die aktuelle IP-Adresskonfiguration unter IP-Adresse und Netzmaske ein. Bestatigen Sie mit

Ubernehmen.

Konfigurieren Sie den DHCP-Server der Comfort Pro S auf die Vergabe statischer IP-Adressen. Rufen Sie
dazu im Konfigurator die Seite Netzwerk: DHCP auf. Klicken Sie auf den Button Andern.

Wihlen Sie unter Status die Option statische Adressvergabe aus. Bestatigen Sie mit Ubernehmen. Es

wird wieder die Seite DHCP angezeigt.
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6. Nehmen Sie nun alle konfigurierten VolP-Systemtelefone in die Liste der statischen IP-Adressen auf.

Klicken Sie auf den Button Neu.

7. Geben Sie die IP-Adresse und die MAC-Adresse des VoIP-Systemtelefons ein. Tragen Sie die mit dem
DHCP-Dienstprogramm reservierte |P-Adresse ein. Bestatigen Sie mit Ubernehmen.

Starten Sie anschlielend die Comfort Pro S sowie alle angeschlossenen VolP-Systemtelefone neu.

Die Konfiguration mehrerer VolP-Endgeréte kann durch die dynamische IP-
Adressvergabe vereinfacht werden (siehe Dynamische Adressvergabe fiir bestimmte
Gerate ab Seite 87).

Startvorgang

In speziellen Fallen kann es nitzlich sein, den Startvorgang eines VoIP-Systemtelefons nachvollziehen zu

kdnnen. Beispiele:

m Eine komplexe DHCP-Adressvergabe verhindert den Betrieb des DHCP-Servers der Comfort Pro S in
einem LAN.

m  Ein VoIP-Systemtelefon soll tiber eine nicht-broadcastfahige IP-Verbindung betrieben werden. Dies kann
eine RAS-Verbindung, eine VPN-Verbindung oder eine andere geroutete Verbindung sein.

Es besteht generell die Moglichkeit, dass ein externer DHCP-Server den Startvorgang eines VolIP-
Systemtelefons steuert. Dazu muss die Systemsoftware passend zum Typ des VolP-Systemtelefons per TFTP

Ubertragen werden.

Der Dateiname wird durch den Telefontyp bestimmt.

Telefontyp Dateiname
Comfort Pro P 300 IP /ram/ip_tel/opi7x.cnt
Comfort Pro P 500 IP /ram/ip_tel/opi7x.cnt

Nachdem die Spannungsversorgung eines VolP-Systemtelefons hergestellt wurde, erfolgt der Startvorgang
in folgenden Schritten:

1. Der Urlader startet und zeigt die MAC-Adresse des VolP-Systemtelefons am Display an. Zeitgleich wird
eine DHCP-Anfrage per Broadcast an die Rundsendeadresse 255.255.255.255 gesendet.
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2. Vom DHCP-Server wird eine IP-Adresse, die Netzmaske und das Default-Gateway flir den Startvorgang
Ubermittelt. AuBerdem gibt der DHCP-Server tiber die ,Next-Server“-Option die IP-Adresse des TFTP-
Servers und einen Dateinamen fiir die Betriebssoftware an. Anhand der MAC-Adresse wéhlt der DHCP-

Server dabei die zum Geratetyp passende Betriebssoftware-Datei aus.

3. DerUrlader Iadt die etwa 2 MB grofie Datei mit der Betriebssoftware von dem angegebenen TFTP-Server.
Die IP-Adresse des TFTP-Servers und der Dateiname werden am Display angezeigt. Die geladene

Betriebssoftware wird gestartet.

4. Die Betriebssoftware sendet eine DHCP-Anfrage an die Rundsende-Adresse 255.255.255.255. Das VolP-
Systemtelefon erhalt nun vom DHCP-Server IP-Adresse, Netzwerkmaske und Default-Gateway fiir den
Betrieb. Mit der flir diese Zwecke reservierten ,Option 43* teilt der DHCP-Server aulerdem die IP-

Adresse des Kommunikationssystems und die Portnummer 8100 fir die Registrierung mit.

5. Das VoIP-Systemtelefon baut nun eine TCP-Verbindung zur angegebenen IP-Adresse/Port-Kombination
auf und sendet eine Registrierungsanfrage. Die Comfort Pro S priift die mit der Registrierung gesendete
MAC-Adresse und bestatigt die Registrierungsanforderung, wenn das VolP-Systemtelefon im Men(
Telefonie: Gerate: VolP Telefone eingerichtet ist. In der Registrierungsanwort wird auch die Keep-Alive-
Zeit, die Portnummer fir die Telefonie-Signalisierung (8101) und der Wert des zu verwendenden TOS-
Bytes Gibermittelt.

6. Das VoIP-Systemtelefon baut eine zweite TCP-Verbindung mit der Signalisierungs-Portnummer 8101 auf

und sendet darlber eine Anmeldung.

7. Wird nun ein Gesprach aufgebaut, werden zusatzliche Verbindungen mit dem IP-Protokoll RTP
(,Realtime Transport Protocol”) fiir Gesprachsdaten aufgebaut. Fiir Gesprache zwischen zwei VolP-
Systemtelefonen wird dabei eine Portnummer oberhalb von 8200 verwendet. Zur Ubertragung zu einer

Media-Gateway-Karte wird eine Portnummer im Bereich 1024-1087 verwendet.

Wollen Sie ein VolP-Systemtelefon (iber eine geroutete IP-Verbindung (beispielsweise VPN oder RAS)
betreiben, kann es nétig sein, einen externen DHCP-Server passend zu konfigurieren. Beachten Sie auch,
dass die Codec-Auswahl und die Keep-Alive-Zeit bei RAS-Verbindungen entsprechend gesetzt werden
mussen. Dies kann durch Auswahl des voreingestellten Profils RAS im Men( Telefonie: Gerate: VolP
Telefone fiir das VolP-Systemtelefon geschehen. Die per TFTP angebotene Betriebssoftware muss zum
Geratetyp und zum Typ des Kommunikationssystems passen. Moglichweise miissen Sie flir ein extern
aufgestelltes VolP-Systemtelefon einen BOOTP-, DHCP- und TFTP-Server einrichten.
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Lokale Konfiguration

Zusétzlich zur automatischen Konfiguration tiber BOOTP/DHCP besteht die Moglichkeit, die Konfiguration

eines Comfort Pro P 300 IP oder eines Comfort Pro P 500 IP manuell zu verwalten. Dies kann beispielsweise

sinnvoll sein, wenn Sie das VolP-Systemtelefon an einem entfernten Standort tiber einen Router anschliefien

wollen. Diese lokale Konfiguration wird in einem nichtfliichtigen Speicherbereich des VolP-Systemtelefons

permanent gespeichert. Sie andern die lokale Konfiguration mit Hilfe eines Zusatzprogramms, dem Java-

basierten ,IP Phone Configurator”.

= IP Phone Configurator 1.1.6

Hinweis: Java-Programme sind unter allen géngigen Betriebssystemen lauffahig. Zur

Ausfiihrung von Java-basierten Programmen miissen Sie eine zu lhrem

Betriebssystem passende Java-Laufzeitumgebung (,JRE") installieren. Diese kénnen

Sie unter der Web-Adresse ,http://www.java.com/* herunterladen.

Konfiguration  Hilfe
‘ " senden ” en | Deutsch ‘ v
A i zum IP Phone
[11P Phone Adresse
MAC Adresse ‘00-30-42-08-92-5»\ H Konfiguration laden ‘
des IP Phone
LOCALCFG
IP Parameter lokal konfiguriert @ ja ) nein [7]
IP Adresse 19216811276 @
Netzmaske 266 265 2660 O
TFTP Server IP Adresse [192.168.112.3 Q
TFTP Server Dateiname Framiip_telfopivx.cnt @
Registrierungs 1P Adresse 192.168.112.3 Q@
Registrierunys-Port 8100 Q
Default Router @ | X
[ SYSLOGD
SYSLOGD lokal konfiguriert rja @ nein Q@
SYSLOGD IP Adresse (7}
SYSLOGD Part Q@
rVLAN
VLAN benutzen rja @ nein @
IP Telefon VLAN ID (7]
PC Daten auf LAN IF getagged Oja @ nein @
PCVLAN ID (7}
El OK
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1. Der ,IP Phone Configurator” kann direkt von der Produkt-CD gestartet werden. Starten Sie den Windows
Explorer. Navigieren Sie zur Produkt-CD. Klicken Sie die Datei , Telekom\IpPhoneConfigurator.jar”

doppelt an.

Der Dialog ,IP Phone Configurator” wird ge6ffnet. Wéhlen Sie aus dem Dropdown-Menti die gew(inschte

Spracheinstellung ,English” oder ,Deutsch* aus.

2. Geben Sie die Netzwerk-Adresse des VolP-Systemtelefons ein. Unter Verbindung zum IP Phone kénnen

Sie zwischen zwei Verbindungsarten wahlen:

- Deaktivieren Sie die Option IP Phone Adresse, um eine Rundruf-Verbindung tiber ,UDP-Broadcast”
herzustellen. Sie missen diese Verbindungsart wahlen, wenn das VolP-Systemtelefon noch keine IP-
Adresse erhalten hat. IP-Rundrufe kénnen nicht tiber Router hinweg tbertragen werden. Das VolP-
Systemtelefon muss daher direkt, tiber einen Hub oder iber einen Switch an lhren PC angeschlossen

sein.

- Aktivieren Sie die Option IP Phone Adresse, um eine Punkt-zu-Punkt-Verbindung tiber ,UDP-Unicast"
herzustellen. Geben Sie in das nebenstehende Eingabefeld die IP-Adresse des VolP-Systemtelefons ein.
Sie kdnnen diese Verbindungsart wahlen, wenn das VolP-Systemtelefon bereits eine IP-Adresse erhalten
hat.

3. Geben Sie die MAC-Adresse des VolP-Systemtelefons ein. Die MAC-Adresse finden Sie auf der
Unterseite des Gerates. Klicken Sie auf Konfiguration laden. Die Statuszeile am unteren Rand des

Programmfensters zeigt ,list OK* an.

4. Andern Sie die gewtinschten Einstellungen unter Konfiguration des IP Phone. Klicken Sie auf

Konfiguration zuriicksetzen, um fir alle Eingabefelder die Standardeinstellungen zu aktivieren.

5. Kilicken Sie auf den Befehl Konfiguration senden, um die aktuell angezeigte Konfiguration zum VolP-
Systemtelefon zu ibertragen. Die Statuszeile am unteren Rand des Programmfensters zeigt ,send OK*

an.

n Hinweis: Das VolP-Systemtelefon empfangt die Konfiguration und sendet eine
Antwort. Erst danach wird die neue Konfiguration gespeichert und aktiviert. Dies kann
dazu flihren, dass der ,IP Phone Configurator” die Riickmeldung des VolP-

Systemtelefons nicht erhalt.
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Achtung! Wenn Sie in Inrem PC mehrere Netzwerk-Karten mit aktiver IP-
Konfiguration betreiben, kann das Laden der Konfigurationsdaten scheitern.
Deaktivieren Sie zusétzliche Netzwerk-Karten oder benutzen Sie eine Punkt-zu-Punkt-
Verbindung. Das Senden der Konfigurationsdaten mit einer Rundruf-Verbindung

funktioniert auch ohne Riickmeldung vom VolIP-Systemtelefon.
Die folgenden Einstellungen kénnen Sie vornehmen:

IP Parameter lokal konfiguriert: Wahlen Sie die Option ja, um die manuelle IP-Adresskonfiguration zu
aktivieren. Wahlen Sie die Option nein, um die automatische IP-Adresskonfiguration iber BOOTP/DHCP zu

aktivieren.

IP Adresse und Netzmaske: Geben Sie eine freie IP-Adresse und die Netzmaske ein, die das VolP-

Systemtelefon verwenden soll.

TFTP Server IP Adresse und TFTP Server Dateiname: Geben Sie die IP-Adresse und den vollstandigen
Dateinamen fiir die Betriebssoftware des VolP-Systemtelefons ein (siehe Tabelle auf Seite 117). Bei der

Comfort Pro S ist dies immer die IP-Adresse der Anlage.

Registrierungs-IP-Adresse und Registrierungs-Port: Geben Sie hier im Regelfall die IP-Adresse der

Comfort Pro S und die Portnummer 8100 ein.

Default Router: Klicken Sie auf den Befehl Parameter hinzufiigen, um dieses optionale Eingabefeld
anzuzeigen. Geben Sie anschlieend die IP-Adresse des Routers (,Default Gateway”) ein. Klicken Sie auf den

Léschen-Button, um den optionalen Parameter zu entfernen.

SYSLOGD: Fiir Protokollierungszwecke kénnen Nachrichten des VolP-Systemtelefons an einen Syslog-Server
gesendet werden. Aktivieren Sie die Option ja und konfigurieren Sie die Einstellungen SYSLOGD IP Adresse
und SYSLOGD Port, um diese Funktion zu aktivieren.

VLAN (Experten-Option - Einstellung im Regelfall auf ,nein" belassen): Zur Verbesserung der
Ubertragungssicherheit oder zur Durchsetzung von Sicherheitsrichtlinien kénnen PC-Datentibertragung und
VoIP-Datentibertragung mit Hilfe dieser Technik getrennt werden. Aktivieren Sie die Option ja und geben die
gewlnschte IP Telefon VLAN ID fiir die VolP-DatenUbertragung ein. Geben Sie einen Wert von 1-4094 ein.
Am PC-Anschluss des VolP-Systemtelefons werden Daten immer ohne VLAN-Tags Ubertragen. Wenn Sie fur
PC Daten auf LAN IF getagged die Option ja aktivieren, werden die PC-Daten am LAN-Anschluss mit der PC
VLAN ID versehen. Beachten Sie, dass zur Anderung der VLAN-Einstellungen das VolP-Systemtelefon neu

gestartet werden muss.
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Comfort Pro P 300 / 500 PC

Neben den Hardware-VolP-Systemtelefonen kann auch eine PC-Software fiir die VolP-Telefonie eingesetzt

werden. Diese Software kann mit den Betriebssystemen Windows XP und Vista verwendet werden.

Comfort Pro PS00 PC

In Abwesen..
Angenonne...
Sprachboxn...
Nachr. Eing..
E-Mail

Termine
Messenger
Anrufachut..
Telefonsch..
Pickup

Software-VolP-Systemtelefon Comfort Pro P 500 PC mit einem Tastenmodul

Neben der VolP-Systemtelefonie vom Arbeitsplatzrechner aus bietet das Comfort Pro P 300 / 500 PC
folgende Leistungsmerkmale:

m Bedienung tGber Maus/PC-Tastatur

m ,Drag-&Drop“-Wahl von Rufnummern

m Integrierter Anrufbeantworter / Mitschneidefunktion
m  Ansteuerung von Blindenterminals

m  Wahlbare Benutzeroberflache (,Skins")

m Umschaltung der Anzeige zu weiteren Sprachen

Fr die Audioaufnahme und -wiedergabe benétigt der Arbeitsplatzrechner eine vollduplex-fahige Soundkarte

sowie ein geeignetes Headset.
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Die Installation des Comfort Pro P 300 / 500 PC ist nicht an eine Lizenz gebunden. Sie benttigen aber eine
Lizenz fir den Betrieb an einer Comfort Pro S. Es stehen Stiickzahlen-Lizenzen zur Verfligung, die den

gleichzeitigen Betrieb einer bestimmten Anzahl von Comfort Pro 300 / 500 PC erméglichen.

Die Lizenzen werden im Konfigurator der Comfort Pro S im Menl System: Lizenzen freigeschaltet. Die
Systemsoftware beinhaltet fiir eine Lizenz eine Demo-Version fir eine zeitlich begrenzte Nutzung (60 Tage).

Die Lizenzen kénnen addiert werden; jede Lizenz kann nur einmal aktiviert werden.

Installation

Die Installation erfolgt Gber ein Setup-Programm (,,IPCsetup.exe”). Das Comfort Pro P 300 / 500 PC kann
auch ohne Bedienoberflache installiert werden. Das Programm kann dann (iber eine CTI-Applikation (NET-

TAPI oder Telefonie-Assistent) bedient werden.

Rufen Sie das Installationsprogramm Comfort Pro P 300 / 500 PC von der Produkt-CD auf und folgen Sie

den Anweisungen des Installationsassistenten.
Einrichtung

Analog zu den VolP-Systemtelefonen baut das Comfort Pro P 300 / 500 PC mehrere IP-Verbindungen zur
Comfort Pro S auf. Wenn Sie das Programm das erste Mal starten, wird der Dialog Optionen automatisch
geoffnet. Sie miissen hier folgende Angaben konfigurieren:

1. Geben Sie im Eingabefeld VolIP - IP-Adresse die IP-Adresse der Comfort Pro S ein.

2. Geben Sie in die Eingabefelder Gerate-ID sechs Hexadezimal-Ziffern ein. Diese Gerate-ID ist keine MAC-
Adresse, eine Uberschneidung mit vorhandenen MAC-Adressen ist daher moglich. Die Gerate-ID richten

Sie im Konfigurator auf der Seite Telefonie: Geréte: VolP Telefone ein.
3. Bestétigen Sie die Eingaben mit OK.

Hinweise
Die VoIP-Systemtelefonie erfordert den aktiven Aufbau einer IP-Verbindung zum Arbeitsplatzrechner. Ist auf
dem Arbeitsplatzrechner ein Firewall-Programm installiert, miissen Sie moglicherweise diesen

Verbindungsaufbau gestatten.

Melden Sie sich an dem Arbeitsplatzrechner unter einem anderen Benutzernamen an, miissen Sie diese

Angaben erneut konfigurieren.
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Fir die Geréate-ID kénnen Sie eine beliebige, bisher nicht verwendete Ziffernfolge verwenden. Wahlen Sie
eine zufallige Geréate-ID zur Sicherung der Telefonbenutzung. Die Geréte-ID kann nur Gber die Web-Konsole
ausgelesen werden.

Die angezeigten Mentitexte und Teile der Betriebssoftware sind Bestandteil der Comfort Pro P 300 / 500 PC-
Installation, werden aber bei Bedarf per TFTP aus der Comfort Pro S geladen.



TK-Anlagenvernetzung

TK-Anlagenvernetzung

Die Comfort Pro S stellt alle Leistungsmerkmale fiir eine TK-Anlagenvernetzung zur Verfligung. Sie

benotigen die TK-Anlagenvernetzung in folgenden Fallen:

m Sie wollen die Comfort Pro S als Unteranlage an einer anderen TK-Anlage betreiben. Damit kénnen Sie

die Comfort Pro S beispielsweise auch als DECT-Server einsetzen.
m  Sie wollen mehrere Comfort Pro S zu einem TK-System vernetzen.
m  Sie wollen fiir eine Comfort Pro S flexible Konfigurationsmdoglichkeiten von Amtsleitungen nutzen.

Alle Einstellungen, die die Konfiguration der TK-Anlagenvernetzung betreffen, finden Sie im Konfigurator-
Menti Telefonie: Leitungen und im Dialog Telefonie: Einstellungen unter der Uberschrift QSIG Vernetzung.

Bitte beachten Sie auch die entsprechenden Hilfethemen in der Online-Hilfe zur Comfort Pro S.

Sie konnen fir die TK-Anlagenvernetzung ISDN-Festverbindungen (Protokoll Q.SIG oder DSS1) oder IP-
Verbindungen nutzen (Protokoll Q.SIG-IP).

n Hinweis: Falls Sie die Leistungsmerkmale der TK-Anlagenvernetzung nicht bendétigen,
reicht in den meisten Fallen die vereinfachte Konfiguration aus. Dazu ordnen Sie den

Anschlissen die vorkonfigurierten Blindel Mehrgerateanschluss oder
Anlagenanschluss zu. Der vorkonfigurierte Leitweg Externleitung ermdglicht nun die
spontane Externbelegung oder die Externbelegung mit der Vorwahl , 0. Sie kdnnen
bei Bedarf die vorkonfigurierten Blindel und den vorkonfigurierten Leitweg

umbenennen, [6schen kénnen Sie diese jedoch nicht.
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Verbindungen

Um zwei oder mehr TK-Anlagen miteinander zu vernetzen, missen diese untereinander verbunden werden.

Mit der Comfort Pro S kénnen Sie folgende Verbindungen nutzen:
m ISDN-Amtsleitungen
®  ISDN-Festverbindungen (Q.SIG) an externen Sg-Anschllissen

m  [P-Netzwerkverbindungen (Q.SIG-IP)
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Beispiel eines TK-Anlagennetzwerkes

Fur Festverbindungen kénnen verschiedene Leitungstypen und Ubertragungsprotokolle genutzt werden. Die
gewlnschte TK-Netzwerk-Topologie (Entfernung, Verbindungskapazitt) bestimmt, welche Art von

Festverbindung in Frage kommt.

Eine IP-Netzwerkverbindung mit Q.SIG-IP kann tber eine schnelle VPN-Verbindung hergestellt werden. Bei

einer Verbindung tber Internet empfiehlt sich zur Sicherung eine Verschlisselung.

Protokoll: Q.SIG oder DSS1

Als Ubertragunsprotokoll kénnen vorzugsweise das fiir ISDN-Festverbindungen vorgesehene Protokoll Q.SIG
oder alternativ das flir ISDN-Wahlverbindungen im Euro-ISDN vorgesehene Protokoll DSS1 verwendet
werden. Einige Leistungsmerkmale der TK-Anlagenvernetzung kdnnen dabei nur mit den Protokollen Q.SIG/
Q.SIG-IP genutzt werden. Insbesondere die Verbindungskennzeichnung als interner oder externer Ruf kann

mit dem Protokoll DSS1 nicht Gbermittelt werden.
Beide Protokolle realisieren die Kommunikation in mehreren Protokollschichten:

m L1 Die Schicht 1 definiert die physikalischen Leitungseigenschaften und die elektrische Kodierung der
Signale.
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m L2: Die Schicht 2 erméglicht die Kommunikation Gber einzelne, voneinander unabhangige

fehlergesicherte Kanale.

m L3: Die Schicht 3 definiert die Verwaltung der einzelnen Kanale und realisiert die im ISDN vorgesehenen

Leistungsmerkmale.

n Hinweis: Das Protokoll Q.SIG-IP ist in allen Schichten symmetrisch. Eine Master/Slave-
Einstellung, Einstellungen zum Takt und zur Synchronisierung entfallen (siehe auch
Verbindung tiber Q.SIG-IP ab Seite 130).

Master/Slave

Fur eine ISDN-Verbindung kann bestimmt werden, welche TK-Anlage der Protokoll-Master und welche
TK-Anlage der Protokoll-Slave ist. Dieses Verhéltnis ist fiir alle drei Protokollschichten unabhangig

voneinander bestimmbar.

Fir jede Protokollschicht muss immer die Gegenseite passend konfiguriert sein. Ist eine Seite der Protokoll-
Master fir eine Schicht, muss die andere Seite der Protokoll-Slave fiir diese Schicht sein. Ublicherweise
werden alle drei Protokollschichten gleich konfiguriert. Bei einer Amtsleitung ist der Netzbetreiber fiir alle drei

Schichten der Protokoll-Master.

L1 Takt
Damit TK-Anlagen im ISDN miteinander kommunizieren kbnnen, missen sie ,,im Takt“ sein. Der L1-Protokoll-
Master gibt den Takt fiir die Schicht 1 vor, der L1-Protokoll-Slave tibernimmt (synchronisiert auf) diesen Takt.

Bei der Planung einer TK-Anlagenvernetzung miissen Sie die Ausbreitung des L1-Takts von einem Master

aus Uber verschiedene TK-Anlagen sicherstellen.
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Beispiel: Ausbreitung des L1-Takts
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Sind an einer Comfort Pro S mehrere Anschliisse mit der Einstellung L1 Typ=,Slave" und der aktivierten
Einstellung L1 Sync méglich konfiguriert, so wird willktrlich einer der Anschlisse als Quelle des L1-Takts
bestimmt. Die Comfort Pro S wechselt die Taktquelle (beispielsweise bei einem Leitungsausfall) automatisch

auf einen anderen Anschluss, der als L1-Taktquelle konfiguriert ist.

Achtung! Eine wechselseitige oder ringformige Ubernahme des L1-Takts ist nicht

erlaubt.

Beispiel: Sie konnten im obigen Beispiel fiir die Verbindung zwischen TK-Anlage 1 und TK-Anlage 3 die L1-
Slave/Master-Einstellung umkehren. Aktivieren Sie nun allerdings fiir den Anschluss der TK-Anlage 1 die
Einstellung L1 Sync méglich, so kann dies unter Umstanden dazu filhren, dass zeitweise Teile des

TK-Anlagennetzwerkes nicht funktionieren.

Fur die Ubernahme des L1-Takts von Amtsleitungen kénnen Sie davon ausgehen, dass das 6ffentliche Netz
insgesamt ,im Takt" ist. Sie kénnen also im obigen Beispiel zusatzliche Amtsleitungen an eine der

TK-Anlagen anschlieffen.

Arten von Festverbindungen

Fur eine Festverbindung zwischen zwei TK-Anlagen stehen je nach Entfernung unterschiedliche

Verbindungsarten zur Auswahl.
Direktverbindung

Bei dieser ISDN-Festverbindung sind beide Anlagen Uber eine kreuzweise verdrahtete Twisted-Pair-Leitung
direkt miteinander verbunden. Bei einer Sy-Verbindung kann die Entfernung bis zu 1000 m betragen.
Ublicherweise ist eine TK-Anlage fiir alle drei Schichten der Protokoll-Master, die Gegenseite fiir alle drei
Schichten der Protokoll-Slave.

TK-Anlage 1 TK-Anlage 2
L1-Master ’ d Li-Slave
L2-Master L2-Slave
L3-Master L3-Slave

Direktverbindung
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Fir eine Sp-Verbindung zwischen zwei Comfort Pro S benutzen Sie jeweils die RJ45-Buchsen eines der
externen Sg-Anschliisse. Fiir Sg-Anschllsse auf Schnittstellenkarten kdnnen Sie die entsprechenden

Druckklemmen verwenden.
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Verdrahtung einer Direktverbindung

n Hinweis: Wenn Sie fir die Direktverbindung sowohl einen Sy-Anschluss auf einer
Schnittstellenkarte (Druckklemme) als auch einen Sy-Anschluss mit RJ45-Buchse

verwenden, beachten Sie bitte die nétige Anpassung der Anschlussbelegung (siehe
S0-Anschliisse ab Seite 43).

Verbindung mit aktivem Ubertragungssystem

Fir Entfernungen, die mit einer Direktverbindung nicht mehr tiberbriickt werden kénnen, kann ein aktives
Ubertragungssystem die Reichweite bis auf 50 km erhéhen. Ublicherweise ist das Ubertragungssystem fiir
beide verbundenen TK-Anlagen der L1-Master. Fir die Protokollschichten L2 und L3 ist tiblicherweise die
eine TK-Anlage der Protokoll-Master und die andere TK-Anlage der Protokoll-Slave.

TK-Anlage 1 Uber TK-Anlage 2
L1-Slave d tragungs- o L1-Slave
L2-Master | < \_system s | L2-Slave

L3-Master L Master L3-Slave

Verbindung mit aktivem Ubertragungssystem

n Hinweis: Das aktive Ubertragungssystem selbst erhlt seinen L1-Takt entweder vom
Netzbetreiber oder von einem per Draht angebundenen Takt-Generator.
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Verbindung tiber 6ffentliches Netz

Fur Entfernungen ab 50 km kdnnen Festverbindungen Gber das 6ffentliche Netz eines Netzbetreibers
verwendet werden. Wegen der grofien Entfernung ist die Synchronisation des L2-Protokolls aus technischen
Grinden nicht mehr moglich. Aus diesem Grunde ist (iblicherweise das 6ffentliche Netz fiir die
Protokollschichten L1 und L2 der Protokoll-Master. Die eine TK-Anlage ist damit der L3-Master und die
andere TK-Anlage der L3-Slave.

TK-Anlage 1 TK-Anlage 2
L1-Slave A liches Netz L1-Slave
L2Slave | < U1 2Slave

L.3-Master L1-Master L3-Slave
L2-Master

Festverbindung tber 6ffentliches Netz

Verbindung tiber Q.SIG-IP

Wenn Sie an zwei oder mehr Standorten eine schnelle und standige Internet-Verbindung betreiben, kénnen
Sie die TK-Anlagenvernetzung auch uber eine Internet-Verbindung herstellen. Die Comfort Pro S verwendet
das flr ISDN-Festverbindungen vorgesehene Protokoll Q.SIG und transportiert die Protokoll- und
Gesprachsdaten mit Hilfe von IP-Verbindungen.

Die Anzahl der gleichzeitig moglichen Gesprache ist dabei von der Kapazitat der Internet-Verbindung und
den verwendeten Kompressionsverfahren abhéngig. Fir jedes Q.SIG-IP-Buindel wird eine mehrfache Sy
Festverbindung simuliert. Damit stehen 5 virtuelle D-Kanale und bis zu 120 Gespréachskanéle zur Verfligung.
Fur Q.SIG-P werden die Kanale einer Media-Gateway-Karte genutzt. Die Daten einer Q.SIG-IP-Verbindung
unterliegen einer Komprimierung durch Codecs (siehe im Kapitel Voice over IP (VolP) unter Grundlagen ab
Seite 100). Auch bei Q.SIG-IP werden die Gespréachsdaten direkt von Endgerét zu Endgerét mit dem Protokoll
RTP (ibertragen. In bestimmten Féllen, beispielsweise wenn ein kommendes externes Gespréch tiber

mehrere TK-Anlagen vermittelt wird, kénnen ein oder mehrere RTP-Proxies zwischengeschaltet sein.

Fir die notwendigen Erweiterungen des Q.SIG-Protokolls existiert zur Zeit kein Standard. Sie kénnen daher

Q.SIG-IP nur zwischen Comfort Pro-Systemen verwenden.

Zur Vernetzung zweier Comfort Pro S mit Q.SIG-IP werden 2 Lizenzen benétigt - fiir jeden Endpunkt eine

Lizenz. Die Anzahl der moglichen Gespréachsverbindungen ist durch die Lizenz nicht beschrankt.
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Zur Einrichtung einer Q.SIG-IP-Verbindung rufen Sie im Konfigurator die Seite Telefonie: Leitungen: Biindel
auf. Legen Sie ein neues Blindel an und wahlen die Anschlussart ,Anlagenanschluss”. Wahlen Sie unter
Protokoll ,Q.SIG-IP*. Konfigurieren Sie die IP-Adresse der Gegenstelle, zu verwendende Portnummern, die
Anzahl der moglichen Gesprachs-Verbindungen und wahlen Sie ein VolP-Profil fir die Codec-Auswahl. Bitte

beachten Sie auch die entsprechenden Hilfethemen in der Online-Hilfe zur Comfort Pro S.

n Hinweis: Q.SIG-IP kann nicht Gber eine Verbindung mit NAT gefiihrt werden. Fir eine
Q.SIG-IP-Verbindung ist eine Filialverbindung oder eine andere VPN-Verbindung nétig.

Konfiguration

Die folgend beschriebenen Konfigurationsmdglichkeiten kénnen Sie in der Web-Konsole im MenU Telefonie:

Leitungen einrichten.
Biindel

Ein Biindel ist die Zusammenfassung von Anschlissen gleicher Art und Richtung. Ein Anschluss kann nur

einem Biindel zugeordnet werden.
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Beispiel fir ein TK-Anlagennetzwerk mit Biindeln
Im obigen Beispiel sind fir TK-Anlage 1 folgende Biindel konfiguriert:

B Zwei SyrLeitungen in Mehrgeréte-Konfiguration zum Netzbetreiber, die einem Blindel , A" zugeordnet

sind.
B Zwei SyFestverbindungen zur TK-Anlage 2, die einem Biindel ,C* zugeordnet sind.

m  Eine Sy-Festverbindung zur TK-Anlage 3, die einem Biindel ,E* zugeordnet ist.
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n Hinweis: Eine Leitung oder ein Biindel kann nicht direkt belegt werden. Die Belegung
erfolgt immer indirekt Uber einen Leitweg.

Leitweg

Ein Leitweg (z. B. ,Amtsanlassung"”) ist die Zusammenfassung von Biindeln, die eine Verbindung in eine
Richtung ermdglichen. Ist das erste Biindel eines Leitweges ausgelastet, wird das nachste Biindel belegt

(,Buindeltberlauf). Ein Biindel kann auch fiir verschiedene Leitwege verwendet werden.

Im obigen Beispiel ist fiir TK-Anlage 1 ein Leitweg eingerichtet, der eine Verbindung zur TK-Anlage 2
ermdglicht. Diesem Leitweg ist das Blindel ,C*, das Biindel ,E* und das Biindel ,A* zugeordnet. Méchte nun
ein Teilnehmer, der an TK-Anlage 1 angeschlossen ist, einen Teilnehmer der TK-Anlage 2 erreichen, ist die

Reihenfolge der Belegung wie folgt vorgegeben:
B Zunéchst wird ein freier Kanal im Blndel ,C" gesucht.

m Sind alle Leitungen von Biindel ,C* belegt, wird eine Verbindung tber Biindel ,E* versucht. Die
TK-Anlage 3 leitet die Verbindung weiter, wenn sie entsprechend konfiguriert ist (siehe Nummerierung
ab Seite 132).

m Konnte die indirekte Verbindung Uber die TK-Anlage 3 nicht aufgebaut werden, wird eine Verbindung

Uber Biindel ,A" versucht. Die dazu bendtigte ,Vorwahl“ kann mit dem Leitweg konfiguriert werden.

m  Erstwenn auch die indirekte Verbindung tiber den Netzbetreiber nicht aufgebaut werden kann, erhéalt der

Teilnehmer das Besetztzeichen.

n Hinweis: Wenn eine interne Verbindung Uber einen Netzbetreiber geschaltet wird,
wird der Anruf mit der externen Rufnummer der anrufenden TK-Anlage signalisiert.

Fir einen Leitweg konnen Sie eine frei wahlbare Kennziffer bestimmen, mit welcher der Leitweg belegt wird.
Zusatzlich kann konfiguriert werden, ob ein Teilnehmer zur Belegung eines Leitwegs berechtigt ist, ob das

LCR fur eines der verwendeten Biindel genutzt wird.

Nummerierung
Ein Teilnehmer kann einen bestimmten Leitweg durch die explizite Vorwahl einer Kennziffer belegen. Bei
dieser ,offenen Nummerierung” muss ein Teilnehmer jeweils diese Kennziffer und anschliefiend eine

Rufnummer wahlen, um einen Teilnehmer auf einer anderen TK-Anlage zu erreichen.

132
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Wenn in lhrem TK-Anlagennetzwerk keine Rufnummer doppelt vorkommt, kénnen Sie auch die ,verdeckte
Nummerierung* einrichten. Dabei kann jeder Teilnehmer innerhalb des TK-Anlagennetzwerkes mit der

gleichen Rufnummer erreicht werden.

Die Comfort Pro S ermittelt bei der verdeckten Nummerierung anhand der Rufnummer, welcher Leitweg zu
belegen ist. Die fir dieses ,Routing” bendtigten Informationen kénnen Sie in einer bis zu 100 Eintragen
umfassenden Nummerierungstabelle konfigurieren. In dieser Tabelle ordnen Sie Rufnummern bzw.

Rufnummernbereichen jeweils einen Leitweg zu.

Ein Standard-Eintrag in der Nummerierungstabelle ermdglicht die Belegung eines ,Default-Leitweges” fir
alle tibrigen unbelegten Nummern. Dieser vereinfacht insbesondere die Konfiguration der Comfort Pro S als

Unteranlage: Sie ordnen als einzigen Eintrag dem Standard-Eintrag den Leitweg zur Hauptanlage zu.
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Beispiel fir Nummerierungstabellen bei verdeckter Nummerierung

Die automatische Vermittlung von Verbindungswiinschen (,Routing*) mittels Biindeltberlauf oder Standard-

Nummerierung kann zu einer ,Kreisvermittiung“ fiihren.

Um dies zu verhindern, wird bei jeder Weitervermittiung tiber Q.SIG-Leitungen ein Zahler (, Transit-Counter®)

hochgezahlt und bei Erreichen eines Maximalwerts die Weitervermittiung eingestellt.

Technische Hinweilse

Fir jede Comfort Pro S in einem TK-Anlagennetzwerk muss eine unterschiedliche TK-Anlagennummer
eingestellt werden. Diese Einstellung finden Sie in der Web-Konsole im Men( Telefonie: Einstellungen unter
der Uberschrift QSIG Vernetzung. Dort kdnnen Sie auch den maximalen Wert fiir den Transit-Zahler setzen.
Dieser Wert ist von der Topologie des TK-Anlagennetzwerkes abhangig, er sollte die maximal moglichen

Weiterverbindungen ermdglichen.
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Sie konnen jederzeit den Verbindungsstatus der Anschliisse im Konfigurator-Menii Systeminfo: Telefonie:
Leitungen einsehen. Priifen Sie insbesondere nach Konfigurationsanderungen, ob alle fiir die

Anlagenvernetzung genutzten Anschliisse betriebsbereit sind.

Einige der im Q.SIG moglichen Leistungsmerkmale werden von der Comfort Pro S nicht mit allen Optionen
unterstitzt, beispielsweise der Rickruf bei besetzt innerhalb des Q.SIG-Netzes. Die im Q.SIG definierten
Anrufkategorien (Call Category; z. B. Notruf, Operator, Normal) und die Q.SIG-Namensubermittiung

(,Teilnehmernamen®) werden vollstandig unterstitzt.

Die bei der offenen Nummerierung zu verwendenden Kennziffern zur Belegung eines Leitweges werden
nicht zur Ziel-TK-Anlage Ubertragen und kénnen daher von der Ziel-TK-Anlage nicht ausgewertet werden. Fir
die Riickbelegung (beispielsweise fir einen Rickruf) missen Sie also in der Blindelkonfiguration

entsprechende Ziffernpréfixe fir die bei der Riickbelegung zu verwendenden Leitwege einstellen.

Sie richten beispielsweise einen Leitweg ein, der mit der Kennziffer ,5* belegt werden

kann. Sie wahlen ein oder mehrere Biindel fiir diesen Leitweg aus. Andern Sie fiir
diese Buindel die Einstellung Prafix fiir Quell-Rufnummer bei kommend intern auf

,9" um die Rickbelegung zu ermdglichen.

Nicht alle Sp-Anschllisse der Comfort Pro S kdnnen aufgrund ihrer Hardware-Eigenschaften uneingeschréankt
fur die TK-Anlagenvernetzung verwendet werden. Je nach Anlagentyp kénnen einige Anschliisse nurim
Modus L1-Master oder im Modus L1-Slave betrieben werden. Die externen Sy-Anschliisse kénnen nach der

folgenden Tabelle eingestellt werden.

Spl Sp2
Comfort Pro S S M/S
Legende
S=_Slave
M/S = Master/Slave
n Hinweis: Die Sy-Anschliisse auf Erweiterungskarten kdnnen im Modus L1-Master als
auch im Modus L1-Slave betrieben werden.
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Telefonie

E.164-Konvertierung

Das Kommunikationssystem Comfort Pro S unterstlitzt zwei verschiedene Rufnummernarten bei der Anwahl
von externen Rufnummern. Im Regelfall geben Sie zunéchst die Kennziffer flir einen Leitweg ein, z. B. eine
,0° fur den Leitweg ,Externleitung”. Danach geben Sie eine externe Rufnummer ein. Die externe Rufnummer

kann wahlweise eine Ortsvorwahl oder auch eine Landervorwahl enthalten.

Mit dem zusatzlich konfigurierbaren Leistungsmerkmal ,E.164-Konvertierung® kdnnen Sie auch die
komplette internationale Rufnummer eingeben. Die Verwendung der internationalen Rufnummer ist sinnvoll

bei folgenden Anwendungen:

m  Bei der Verwendung des Leistungsmerkmals ,Fixed Mobile Conversion* (FMC), da hier die

Rufnummernwahl meist aus dem lokalen Telefonbuch des verwendeten Mobiltelefons erfolgt.

m  Bei der Wahl mit Hilfe eines tiber TAPI angeschlossenen Computerprogramms, bei dem Rufnummern

wegen der Synchronisierung mit einem Mobiltelefon oft im internationalen Format vorliegen.

m  Beim Import bzw. beim Abgleich von Telefonbuchdaten, wenn die Telefonbucheintréage im

internationalen Format vorliegen.

m Beider Vernetzung von Kommunikationssystemen mit Standorten in verschiedenen Ortsbereichen oder

in verschiedenen Landern.

Die ,E.164-Konvertierung” analysiert eine internationale Rufnummer. Die Analyse gliedert die Rufnummer in
mehrere Teile auf: die internationale Vorwahl, die Ortsvorwahl, die Anschlussrufnummer und gegebenenfalls
die Durchwahl. Die Rufnummer wird nun fallweise um nicht benétigte Vorwahlen gekiirzt. Die gekirzte

Rufnummer wird anschliefiend verwendet, z. B. um einen Anruf auszufiihren.
Einrichtung
Sie kdnnen das Leistungsmerkmal ,E.164-Konvertierung" fiir jedes Blindel getrennt einrichten. Dies ist

maoglich fiir Blindel in der Konfiguration Punkt-zu-Punkt (,Anlagenanschluss®), in der Konfiguration Punkt-zu-
Mehrpunkt (,Mehrgerateanschluss”) und fir SIP-Leitungen:
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1.

Rufen Sie den Konfigurator des Kommunikationssystems Comfort Pro S auf. Andern Sie auf der

Einstiegsseite die Option Stufe auf Experte.

Dieser Schritt ist optional, da die Landervorwahl durch die Einstellung Land unter System: Allgemein

bereits vorbelegt ist.

Rufen Sie die Seite Telefonie: Einstellungen auf. Klicken Sie auf den Button Andern. Geben Sie im
Eingabefeld internationale Vorwahl die Landerkennung ohne fiihrende Null ein, z. B. ,49" fiir
Deutschland. Die Einstellung im Eingabefeld eigene Vorwahl ist fir das Leistungsmerkmal ,E.164-

Konvertierung” nicht relevant. Bestatigen Sie mit dem Button Ubernehmen.

Rufen Sie die Seite Telefonie: Leitungen: Biindel oder Telefonie: Leitungen: SIP Leitungen auf. Klicken
Sie das gewiinschte Blindel oder die gewiinschte SIP-Leitung an. Aktivieren Sie die Option E.164-

Konvertierung.

Die folgende Einstellung ist nur dann relevant, wenn in Ihrem nationalen ISDN die Ortsvorwahl kein Teil
der ISDN-MSN ist (Deutschland und Osterreich). Wenn Sie unter System: Allgemein als Einstellung fiir
Land ,Deutschland” oder ,Osterreich* gewahlt haben, miissen Sie fiir das Biindel auch die Ortsvorwahl

in das Eingabefeld Vorwahl eingeben. Die Eingabe einer filhrenden Null wird dabei ignoriert.
Bestatigen Sie mit dem Button Ubernehmen.

Rufen Sie die Seite Telefonie: Leitungen: Leitweg auf. Priifen Sie, ob fur die benutzten Leitwege die
Einstellung Typ auf ,Privat” oder ,Geschaft" konfiguriert ist. Fiir Leitwege vom Typ ,intern” wird das

Leistungsmerkmal ,E.164-Konvertierung” nicht aktiviert.

Die bei der Vernetzung von Kommunikationssystemen verwendeten Q.SIG-Biindel kdnnen nicht zusammen

mit dem Leistungsmerkmal ,E.164-Konvertierung” verwendet werden. Beachten Sie ferner, dass die

Unterscheidung in Anschlussrufnummer und Durchwahl nur bei Anlagenanschlissen oder DDI-fahigen SIP-

Leitungen und auch nur bei Verwendung von direkten Durchwahlen erfolgt. Bei einer Rufnummer, die Giber

die Anrufverteilung zugeordnet wurde, erfolgt keine automatische Unterscheidung in externe und interne

Rufnummern.

n Hinweis: Bei kommenden Anrufen Gber ein Blindel mit dem Leistungsmerkmal

,E.164-Konvertierung” wird jede externe Rufnummer (,CLIP*) in das internationale
Format gewandelt angezeigt und auch in diesem Format z. B. in der Anrufliste
gespeichert. Berlicksichtigen Sie dies auch bei Rufnummerneingaben, die zur

Authentifizierung (CLIP-Auth) herangezogen werden.
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Beispiel

Telefonie

Das folgende Beispiel erlautert die Funktion ,E.164-Konvertierung” an einem Endgerét, welches an einem

Anlagenanschluss mit der folgenden Konfiguration betrieben wird:

Eigenschaft

Internationale Vorwahl (Country Code, CC)

Nummer

49 (Deutschland)

Ortsvorwahl (National Destination Code, NDC)

30 (Berlin)

Anschlussrufnummer (Subscriber Number, SN)

4444 (Firmain Berlin)

Durchwahl bzw. interne Rufnummer
(Direct Dialling, DDI)

Kennziffer fiir den Leitweg ,Externleitung”

999 (Durchwahl Firma)

Von diesem Endgerét aus werden nun verschiedene Rufnummern gewahlt:

Gewahlte Nummer

Tatsachlich verwendete Nummer

0003311234567 003311234567

(Ausland, Paris) Die Kennziffer fiir den Leitweg wird im ISDN nicht
Ubertragen.

00049401234567 0401234567

(Inland, Hamburg) Die internationale Vorwahl wird durch eine ,0“
ersetzt.

00049301234567 0301234567

(Inland, Berlin)

Die internationale Vorwahl wird durch eine ,,0“

ersetzt. Die eigene Ortsvorwahl wird nicht entfernt.

00049304444888

(Intern)

888

Die internationale Vorwahl, die Ortsvorwahl und die
Anschlussrufnummer werden geléscht. Das Ziel wird
intern ohne Verwendung des ISDN-Anschlusses

gerufen.
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Gewahlte Nummer Tatsachlich verwendete Nummer

00304444888 0304444888
Ohne internationale Vorwahl findet keine ,E.164-

Konvertierung" statt.

Weitere Hinweise

Bitte beachten Sie beim Einsatz des Leistungsmerkmals ,E.164-Konvertierung” die folgenden Hinweise:

m  Wenn alle externen Leitungen besetzt sind, wird der Zustand ,Gassenbesetzt” erst im spéateren Verlauf

des Wahlvorgangs angezeigt.
m Notrufe werden grundsétzlich ohne ,E.164-Konvertierung” ausgeftihrt.

m Die Rufnummernzuordnungen in der Anrufverteilung werden fir das Leistungsmerkmal ,E.164-
Konvertierung“ nicht ausgewertet. Fir eine zugeordnete MSN wird z. B. keine automatische Internwahl

ausgefiihrt, auch wenn das Ziel auf diese Weise erreichbar wére.

m  Abhéngig vom Telefonie-Provider kdnnen Sie moglicherweise die Viorwahl des eigenen Landes auch
ohne ,E.164-Konvertierung“ verwenden. Eine Unterscheidung in externe und interne Rufnummern kann

aber nur mit der ,E.164-Konvertierung” erfolgen.

Rufumleitungen

Mit der aktuellen Version des Kommunikationssystems Comfort Pro S kénnen auch mehrstufige
Rufumleitungen eingerichtet werden. Wenn Sie eine umgeleitete Rufnummer erneut umleiten, entsteht eine

Rufumleitungskette.

. %—CFU» %—CFB
B B
242 284

Rufumleitungskette

Mehrfache Rufumleitungen werden unabhangig vom Rufumleitungstyp ausgefiihrt. Fir die folgenden

Erlauterungen ist eine Ubersicht iiber die verschiedenen Rufumleitungsméglichkeiten trotzdem sinnvoll.
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Rufumleitungen

Name

Telefonie

Beschreibung

Rufumleitung sofort (CFU)

Sofortige und unbedingte Rufumleitung

Rufumleitung bei Besetzt (CFB)

Rufumleitung nur, wenn der Teilnehmer besetzt ist

Rufumleitung nach Zeit (CFNR)

Anrufablenkung (CD)

Die Rufumleitung wird erst nach einstellbarer Zeit

ausgefuhrt

Wird bei einem kommenden Ruf vom Teilnehmer

manuell durchgefiihrt

Virtuelle Rufnummer

Rufumleitung einer Sammelrufgruppe

Eine virtuelle Rufnummer wird immer zu einer

Zielrufnummer umgeleitet

Auch die Teilnehmer einer Sammelrufgruppe kénnen

jeweils Rufumleitungen einrichten

Rufumleitung nach extern

Rufumleitung durch einen Systemteilnehmer

Rufumleitung auf eine externe Rufnummer oder tiber

ferngesteuerte Wahl (Call Through)

Rufumleitung durch Comfort Pro A IAM (mit der
Funktion Verbinden auf Rufnummer und Verbinden
auf Spachbox) oder durch Comfort Pro A 1AB (mit
der Vertreterfunktion)

Eigenschaften

Eine Rufumleitungskette kann beliebige Rufumleitungstypen und Rufumleitungsteilnehmer enthalten. Es

gibt keine Begrenzung in der Anzahl der aufeinanderfolgenden Rufumleitungen.

Ist das Rufumleitungsziel ein Systemtelefon, wird ein kommender Ruf mit der zuséatzlichen Anzeige via. . .

gekennzeichnet. Auch tber die Anrufliste eines Systemtelefons kann sowohl die Rufnummer des Anrufers als

auch die Rufnummer des umleitenden Teilnehmers ermittelt werden.
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Bei einer mehrfachen Rufumleitung bestimmt eine Einstellung in der Benutzergruppe des
Rufumleitungsziels, welche der ,Via“-Rufnummern angezeigt wird. Sie kdnnen entweder den letzten
Rufumleitungsteilnehmer (Vorgabe) oder den ersten Rufumleitungsteilnehmer einer Kette anzeigen lassen.
Die ,Via“-Rufnummer wird allerdings nur dann angezeigt, wenn die Rufnummernanzeige fir den

umleitenden Teilnehmer eingeschaltet ist.

n Hinweis: Bei einer Rufumleitung auf das Sprachboxprogramm Gomfort Pro A IAB
wird die ,Via“-Rufnummer ausgewertet und so der Inhaber einer Sprachbox ermittelt.
Dafiir wird unabhangig von der Einstellung in der Benutzergruppe immer der letzte
Rufumleitungsteilnehmer verwendet. Bei einer Rufumleitung durch die
Vertreterfunktion des Sprachboxprogramms wird als ,Via“-Rufnummer ebenfalls die
Rufnummer des Sprachboxinhabers angezeigt.

Schleifenerkennung

Mit einer Rufumleitungskette besteht generell die Moglichkeit zur Schleifenbildung, z. B. indem das
Rufumleitungsziel wieder zur Rufumleitungsquelle verweist. Aus diesem Grund verfiigt ein umgeleiteter
Anruf Gber eine Rufumleitungshistorie. Wenn das nachste Rufumleitungsziel bereits in der
Rufumleitungshistorie vorhanden ist, wird eine Schleife erkannt und die Ausfiihrung weiterer Rufumleitungen
verhindert. Wenn keine parallele Rufsignalisierung erfolgt, z. B. durch die Einstellung Rufumleitung nach

Zeit parallel signalisieren in der Benutzergruppe, wird bei einer Schleife der Anruf ausgelst.

# X
—p %—242» %—242» %
555 555 284 EEE
242 284 264

Schleifenerkennung

Eine Schleife wird auch bei der Anrufablenkung erkannt. Wenn Sie einen kommenden Anruf zu einer
Zielrufnummer ablenken wollen, die bereits Teil der Rufumleitungskette ist, wird dies mit der Anzeige NEG.

quittiert und die Rufsignalisierung fortgesetzt.

n Hinweis: Die Rufumleitungshistorie kann nicht tber Q.SIG-Verbindungen tbermittelt
werden. Auch bei der Weiterleitung durch das Sprachportalprogramm

Comfort Pro A 1AM ist die Schleifenerkennung abgeschaltet.
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Virtuelle Rufnummern

Eine virtuelle Rufnummer ist keinem Endgerat zugeordnet. Bereits bei der Einrichtung einer virtuellen
Rufnummer geben Sie immer auch eine interne oder externe Zielrufnummer ein. Ein Anruf bei der virtuellen
Rufnummer wird bei dieser Zielrufnummer signalisiert. Dieses Verhalten wird als sofortige Rufumleitung

behandelt und ist damit die erste Rufumleitung in einer moglichen Rufumleitungskette.

Sie kénnen eine virtuelle Rufnummer z. B. in die Anrufverteilung aufnehmen. Durch die Moglichkeit zur
mehrfachen Rufumleitung kdnnen Sie eine virtuelle Rufnummer auch als Zentrale (,Operator*) verwenden.
Darliber hinaus kann ein Benutzer mit der Berechtigung Rufumleitung fiir andere Benutzer eine zusétzliche

Rufumleitung auch fiir eine virtuelle Rufnummer einrichten.

Sammelrufgruppen

Eine Sammelrufgruppe ist eine interne Rufnummer, unter der mehrere Teilnehmer erreicht werden kénnen.
Ein kommender Anruf wird bei allen Teilnehmern der Sammelrufgruppe signalisiert. Eine Sammelrufgruppe
wird im Konfigurator im Meni Telefonie: Gruppen: Sammelrufe eingerichtet. Die Rufsignalisierung ist
abhangig von der Einstellung Typ in der Sammelrufgruppe:

m Einstellung Parallel: Alle Teilnehmer der Sammelrufgruppe werden gleichzeitig gerufen.

B Einstellung Linear, Zyklisch oder Statistisch: Die Teilnehmer einer zeitabhangigen Sammelrufgruppe
werden nacheinander gerufen. Der erste gerufene Teilnehmer wird abhangig von der jeweiligen

Einstellung ermittelt.

Auch die Teilnehmer einer Sammelrufgruppe konnen jeweils eine eigene Rufumleitung einrichten. Sie
mussen dazu auf der Seite Telefonie: Gruppen: Sammelrufe fiir die gewiinschte Sammelrufgruppe die
Option Rufumleitung von Mitgliedern moglich aktivieren. Die Rufumleitungshistorie wird dabei an mehrere
Teilnehmer tibergeben und jeweils getrennt fortgefiihrt. Wenn eine Rufumleitungsschleife fir einen
Teilnehmer erkannt wird, erfolgt keine weitere Rufsignalisierung flr diesen Teilnehmer. Bei einer parallelen
Sammelrufgruppe wird dieser Teilnehmer nicht gerufen. Bei einer zeitabhéngigen Sammelrufgruppe wird

dieser Teilnehmer tibergangen.
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Sammelrufgruppen umleiten

Mit einer Rufumleitungskette konnen Sie eine weitere Sammelrufgruppe als Teilnehmer in eine parallele

Sammelrufgruppe aufnehmen.

n Hinweis: Fir zeitabhangige Sammelrufgruppen kdnnen Sie keine anderen
Sammelrufgruppen als Teilnehmer aufnehmen.

Zusétzlich kénnen Sie auch fir Sammelrufgruppen eine Rufumleitung bei Besetzt (CFB) einrichten. Diese

Rufumleitung kann auf eine interne oder eine externe Zielrufnummer erfolgen. Fir zeitabhéngige

Sammelrufgruppen kénnen Sie aulerdem ein Ersatzziel fir den Fall der Nichterreichbarkeit angeben. Im

Menti Telefonie: Gruppen: Sammelrufe kénnen Sie mit der Einstellung Weiterleiten nach Zeit dafiir eine

Rufnummer und eine Zeitangabe konfigurieren.

Externe Rufumleitungen

Auch auf externe Ziele kdnnen Sie uneingeschrankt umleiten. Allerdings kann bei externen Zielen die
Rufumleitungshistorie nicht weitergefiihrt werden. Wenn mehrere Teilnehmer einer parallelen
Sammelrufgruppe eine Rufumleitung zu externen Zielen einrichten, kann ein einzelner Anruf an die

Sammelrufgruppe auch mehrere externe Leitungen belegen.

Besondere Regeln gelten fir die Rufnummer, die beim externen Umleitungsziel angezeigt wird:
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m  Wird der Anruf urspringlich von einem internen Teilnehmer begonnen, dann wird die externe

Rufnummer des internen Teilnehmers Uibertragen.

m  Wird der Anruf urspringlich von einem externen Teilnehmer begonnen, kann dessen externe Rufnummer
mit Hilfe des Leistungsmerkmals ,,CLIP no screening* tibertragen werden. Steht kein ,CLIP no screening”

zur Verfligung, wird die externe Rufnummer des letzten Umleiters Gbertragen.

Hinweise zum Update

Es ist moglich, die Konfiguration einer friiheren Version der Firmware im Rahmen eines Updates auf die
aktuelle Version zu konvertieren. Dies geschieht automatisch, wenn Sie nach einem Update eine

gespeicherte Konfiguration laden. Bitte beachten Sie die folgenden Punkte:

m Das frithere Verhalten wird bei einer Konvertierung beibehalten. Beim Wiederherstellen einer friitheren
Konfiguration wird dazu auf der Seite Telefonie: Einstellungen die Option Rufumleitung nur einstufig
moglich automatisch ausgeschaltet. Zusétzlich wird fiir alle wiederhergestellten Sammelrufgruppen die

Option Rufumleitung von Mitgliedern moglich deaktiviert.

m  Wiederhergestellte Rufumleitungen verhalten sich méglicherweise unterschiedlich, da
Rufumleitungsketten von friiheren Firmware-Versionen (vor Release 2.0) nicht untersttzt wurden.
Verwenden Sie nétigenfalls die Aufzeichnungsfunktion fiir Rufumleiungen (im Konfigurator das Menu
Diagnose: Trace, Option CF tracking).

m Die zuvor nur zentral einstellbare Rufumleitungszeit wird fiir alle Benutzer als Vorgabewert Gbernommen.

m Die Option ,Zeige Sammel Rnr als Via*“ flir Sammelrufgruppen ist entfallen. Verwenden Sie ersatzweise

im Men( Benutzer Manager: Benutzergruppen die Option Anzeige: Rufumleitung via.

m  Furdie Funktion ,Ansage vor dem Melden* konnte friiher direkt ermittelt werden, ob ein Teilnehmer
gerade besetzt oder frei ist und die entsprechende Ansage eingespielt werden. Mit der Firmware-Version
(Release 2.0) wird die Ansage bei frei in jedem Fall abgespielt, wenn diese konfiguriert ist. Anschliefiend

wird gegebenenfalls auch die Ansage bei besetzt abgespielt.
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PIN-Code-Telefonie

Die Teilnehmer in einer Firma nutzen die vorhandenen Endgerate normalerweise Giberwiegend fiir die
geschéftliche Kommunikation. Nun mdéchten die Teilnehmer fallweise auch Privatgesprache flhren. Fir
Privatgespréache sollen:

m spezielle externe Leitungen belegt werden,

B geanderte Berechtigungen giiltig sein,

m  Gebiihren gesondert erhoben und

m  Zielrufnummern nicht in der Wahlwiederholung gespeichert werden.

Diese Funktion kann durch das Leistungsmerkmal ,PIN-Code-Telefonie” realisiert werden. Zur Einleitung
eines gesonderten Gespréaches verwendet ein Teilnehmer an einem beliebigen Endgerét eine spezielle
Men(funktion oder Kennziffernprozedur. Nach Eingabe der eigenen internen Rufnummer und der
dazugehorenden Benutzer-PIN werden die gewlinschten Eigenschaften flir das nachste Gespréach

freigeschaltet.

Wenn das Gesprach beendet ist, wird die zuvor aktive Telefonkonfiguration wiederhergestellt. Ein Eintrag der

gewahlten externen Rufnummer in eine Wahlwiederholungsliste findet nicht statt.
Einrichtung

Sie kdnnen das Leistungsmerkmal ,PIN-Code-Telefonie* fir jede Firma getrennt einrichten. Die Einrichtung

erfolgt mit folgenden Schritten:

1. Rufen Sie den Konfigurator des Kommunikationssystems Comfort Pro S auf. Andern Sie auf der

Einstiegsseite die Option Stufe auf Experte.

2. Offnen Sie die Menuseite Benutzer Manager: Benutzergruppen. Klicken Sie auf den Button Neu.
Geben Sie im Eingabefeld Gruppenname eine Bezeichnung ein und wéhlen Sie eine vorhandene

Benutzergruppe als Vorlage. Bestétigen Sie mit Ubernehmen.

3. Klicken Sie anschlieBend auf den Button Andern. Wihlen Sie die gewtinschte Firma. Aktivieren Sie die
Option PIN Wahl fiir die vorgesehenen Zeitgruppen. Konfigurieren Sie wahlweise die
Externberechtigung oder die Erfassung von Verbindungsdaten. Bestétigen Sie mit Ubernehmen.
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4. Offnen Sie die Menuseite Telefonie: Erweitert: Firmen. Klicken Sie auf die Uberschrift der gewtinschten

Firma (Vorgabe: ,Firma 1).

5. Wahlen Sie unter der Uberschrift PIN Wahl den gewiinschten Leitweg. Wahlen Sie fiir die Einstellung
Benutzergruppe die in den vorigen Schritten angelegte Benutzergruppe aus. Bestétigen Sie mit

Ubernehmen.

Fir das Leistungsmerkmal ,PIN-Code-Telefonie” konnen Sie auch die Benutzergruppe ,Standard” oder den
Standard-Leitweg ,Externleitung" verwenden. Falls Sie einen speziellen Leitweg einrichten, missen Sie fur
diesen Leitweg auch eine Belegungskennziffer eintragen (Menii Telefonie: Leitungen: Leitweg, Einstellung:

Kennzahl).

Aktivieren Sie die Benutzergruppen-Option PIN Wahl auch fir alle Endgeréate, mit denen das
Leistungsmerkmal ,PIN-Code-Telefonie* mdglich sein soll. Dies kann auch die Benutzergruppe ,Guests”
sein. Sie konnen dartber hinaus das Leistungsmerkmal ,,PIN-Code-Telefonie” auch flir Benutzer verwenden,

denen kein Endgeréat zugeordnet worden ist (,virtuelle Benutzer").
Ausfiihrung

Sie mochten von einem beliebigen Telefon aus das Leistungsmerkmal ,PIN-Code-Telefonie" nutzen. Dazu
wird das fremde Telefon fir einen Anruf auf Ihr personliches Benutzerkonto umgeschaltet

(,Identitatswechsel). Fiihren Sie dazu die folgenden Schritte aus:

1. Rufen Sie an einem Systemtelefon das Gesamtmenii auf. Wahlen Sie den Men(eintrag
6 Verbindungen: 7 PIN-Wahl. Geben Sie Ihre Rufnummer und Ihre Benutzer-PIN ein. Ist die
Eingabe korrekt, wird nun <PIN-Wahl> angezeigt. Wahlen Sie nun die gewlinschte externe Rufnummer

inklusive der Belegungskennziffer fiir den Standard-Leitweg ,Externleitung®.

Sie kdnnen die PIN-Wahl auch mit einer Kennziffernprozedur einleiten:

AEEAE = (hre Ror) E] B (Benutzer-PIN) B [#] (externe Rnr)

Zum Gesprachsaufbau wird der fiir das Leistungsmerkmal ,PIN-Code-Telefonie* konfigurierte Leitweg
belegt, indem die Belegungskennziffer fiir den Standard-Leitweg gegebenenfalls durch eine andere
Belegungskennziffer ersetzt wird. AuBerdem werden die Berechtigungen der flr das Leistungsmerkmal

,PIN-Code-Telefonie” vorgesehenen Benutzergruppe aktiviert.



Telefonie Berechtigungsumschaltung

2. Fuhren Sie das Gespréach. Beachten Sie, dass die als Identitat verwendete Rufnummer beim externen
Gesprachspartner angezeigt wird, auch wenn Sie von einem anderen Endgerét aus telefonieren.
Wahrend des Gespraches wird aufierdem die als Identitat verwendete Rufnummer als belegt
gekennzeichnet. Aus diesem Grund leuchtet in dieser Zeit auch die entsprechende Leitungstaste am

jeweiligen Systemtelefon auf.

Die gewahlte externe Rufnummer wird in keiner Wahlwiederholungsliste gespeichert, weder beim

verwendeten Telefon noch am eigenen Telefon.

Berechtigungsumschaltung

Das Leitungsmerkmal ,Berechtigungsumschaltung” erlaubt es einem Benutzer, fiir ein anderes Endgerat die
Benutzergruppe fir einen einzelnen Anruf zu wechseln. Der umschaltende Benutzer kann zum

Gesprachsende eine GebUhrenrlickmeldung erhalten.

Eine typische Anwendung ist das Géaste-Telefon in einem Hotel: der diensthabende Portier schaltet auf
Wunsch die externe Wahl fir einen Gast frei. Wenn das Gesprach beendet wurde, wird der Portier durch eine

Kurzmitteilung tiber die Gesprachsdauer und die angefallenen Gebtihren informiert.
Einrichtung

Sie kdnnen das Leistungsmerkmal ,Berechtigungsumschaltung® firr jede Firma getrennt einrichten. Die

Einrichtung erfolgt mit folgenden Schritten:

1. Rufen Sie den Konfigurator des Kommunikationssystems Comfort Pro S auf. Andern Sie auf der

Einstiegsseite die Option Stufe auf Experte.

2. Offnen Sie die MenUseite Benutzer Manager: Benutzergruppen. Klicken Sie auf den Button Neu.
Geben Sie im Eingabefeld Gruppenname eine Bezeichnung ein (z. B. ,Externbelegung Géste*) und

wahlen Sie eine vorhandene Benutzergruppe als Vorlage. Bestétigen Sie mit Ubernehmen.

3. Klicken Sie anschlieBend auf den Button Andern. Whlen Sie die gewtinschte Firma. Konfigurieren Sie
wahlweise die Externberechtigung und die Erfassung von Verbindungsdaten. Aktivieren Sie wahlweise
die Option Externbelegung spontan. Deaktivieren Sie die Option Berechtigung umschalten um zu
verhindern, dass die Berechtigungsumschaltung eigenmachtig flir ein weiteres Gesprach aktiviert

werden kann. Bestatigen Sie mit Ubernehmen.
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Klicken Sie auf die Benutzergruppe flr den Benutzer, der das Leistungsmerkmal
,Berechtigungsumschaltung* ausfiihren soll. Aktivieren Sie die Option Berechtigung umschalten.

Bestatigen Sie mit Ubernehmen.

Offnen Sie die Menuseite Telefonie: Erweitert: Firmen. Klicken Sie auf die Uberschrift der gewiinschten

Firma (Vorgabe: ,Firma 1°).

Wihlen Sie unter der Uberschrift Berechtigung umschalten die durch die Umschaltung voriibergehend
aktive Benutzergruppe (z. B. ,Externbelegung Gaste"). Aktivieren Sie wahlweise die Option

Benachrichtigung bei Gesprichsende. Bestatigen Sie mit Ubernehmen.

Im Regelfall werden umzuschaltende Geréte (,Géste-Telefone") in einer Benutzergruppe ohne

Externberechtigung konfiguriert. Wahlweise kénnen Sie diese Endgerate keinem Benutzer zuordnen. In

diesem Fall wird automatisch die Benutzergruppe ,Guests" zugeordnet.

Ausfiihrung

Ein Hotelgast mdchte einen externen Anruf ausfihren. Sie erfiillen diesen Wunsch mit den folgenden

Schritten:

1.

Rufen Sie an Ihrem Systemendgerét das Gesamtmenu auf. Wahlen Sie die Option 6 Verbindungen:
6 Berecht. umschalten. Geben Sie die interne Rufnummer des Endgerates ein, flr das eine
voriibergehende Berechtigungsumschaltung erfolgen soll. Bestatigen Sie mit der Taste OK. Wahlen Sie

die Option Ein und bestétigen Sie mit der Taste OK.

Wenn das umzuschaltende Endgerét aktuell im Gesprachszustand ist, erfolgt die

Berechtigungsumschaltung erst nach dem Gesprachsende.

Am umgeschalteten Endgerat erfolgt der nachste gehende Gesprachsaufbau mit den gednderten
Berechtigungen. Wurde dafiir z. B. die Option Externbelegung spontan aktiviert, ist der externe Wahlton
hérbar und es kann ohne Eingabe einer Kennziffer ein externes Gesprach aufgebaut werden.

Wird das nachste gehende Gespréch nicht innerhalb von 60 Sekunden begonnen, erlischt die

Berechtigungsumschaltung automatisch.

Zum Gesprachsende - falls so konfiguriert - erhalten Sie an Ihrem Systemendgerét eine Kurznachricht, die

Sie Uber die Gesprachsdauer und die angefallenen Gebiihren informiert.
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Fixed Mobile Convergence

Das Leistungsmerkmal ,Fixed Mobile Convergence” (FMC) ermdglicht den Betrieb von Mobiltelefonen am
Kommunikationssystem Comfort Pro S. Verbindungen vom und zum Mobiltelefon werden tiber das
Kommunikationssystem gefthrt. Hierzu verwaltet das Kommunikationssystem das Mobiltelefon als internes
Endgerat mit einer eigenen internen Rufnummer. Auf diese Weise kénnen am Mobiltelefon
Leistungsmerkmale der Systemtelefonie genutzt werden. Verbindungskosten, die im Mobilfunknetz
abgerechnet werden, entstehen nur fiir die Verbindung zum Kommunikationssystem. Baut der Mobiltelefon-
Benutzer eine externe Verbindung (z. B. einen internationalen Anruf) Gber das Kommunikationssystem auf,

werden die Gebuhren flr den internationalen Ruf dem System zugerechnet.

Besonders interessant ist der parallele Betrieb eines stationaren Systemtelefons und eines unter der gleichen
internen Rufnummer erreichbaren Mobiltelefons. Von Anrufern sind beide Endgerate ohne Unterschiede
erreichbar: ein kommender Anruf wird gleichzeitig am Systemtelefon und am Mobiltelefon signalisiert. Wird
ein Anruf am Mobiltelefon angenommen, wird am Endgerét des Anrufers nicht die Mobilrufnummer
angezeigt sondern die im Kommunikationssystem Comfort Pro S verwaltete Biirorufnummer, unter der auch
das Systemtelefon erreichbar ist. Es ist moglich, ein aktuelles Gesprach vom Mobiltelefon auf das
Systemtelefon zu Gbernehmen (und umgekehrt). Systemleistungsmerkmale, wie z. B. Riickfragen und
Weiterleiten sind bei Gesprachen, die Giber das Mobiltelefon geflihrt werden, ebenso moglich wie bei
Gesprachen, die tiber das Systemtelefon geflinrt werden. Ein gehender Anruf, der vom Mobiltelefon erfolgt,

wird unter der gleichen Rufnummer ausgefihrt wie ein Anruf vom Systemtelefon.

Das Leistungsmerkmal FMC erfordert keine zusatzliche Hardware fiir das Kommunikationssystem
Comfort Pro S. Sie bendtigen eine Lizenz sowie ein oder mehrere kompatible Mobiltelefone, auf denen die

Software Comfort Pro FMC installiert werden kann. Die technische Lésung umfasst folgende Bestandteile:

m Jedes Mobiltelefon (= FMC-Telefon) erhélt eine interne Rufnummer, welche stellvertretend fir die
konfigurierte Mobilrufnummer verwendet wird. Die Funktechnik des Mobilfunknetzes (GSM, UMTS oder
CDMA) spielt dabei keine Rolle.

m  Im Regelfall wird ein Mobiltelefon tGber einen ISDN-Anlagenanschluss oder Gber eine DDI-fahige SIP-
Leitung in das Kommunikationssystem eingebunden. Fir die Verbindung zwischen
Kommunikationssystem und Mobiltelefon wird eine interne FMC-Rufnummer eingerichtet. An einem

ISDN-Anlagenanschluss kann vom Mobiltelefon aus die FMC-Rufnummer von extern aus angerufen
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werden. Von dieser FMC-Rufnummer aus erfolgen zudem alle Anrufe zum Mobiltelefon. Eine weitere
interne FMC-Rufnummer kann zusétzlich fiir die Ubermittiung von MWI eingerichtet werden, so dass der

Mobiltelefon-Benutzer Giber wartende Sprachboxnachrichten informiert werden kann.

m  Rufnummern-Informationen wie z. B. die Rufnummer eines externen Anrufers knnen mit Hilfe des am
Anlagenanschluss verflgbaren Leistungsmerkmals ,,CLIP no screening” Gibertragen und damit am

Mobiltelefon angezeigt werden.

m  Wahrend einer Gespréachsverbindung zwischen dem Kommunikationssystem und dem Mobiltelefon
findet ein Informationsaustausch mit Hilfe von DTMF-Tonen statt. So wird z. B. die Funktion der ,R"-Taste

durch eine DTMF-Sequenz mit drei Stern-Zeichen tbermittelt.

m  Ein Anruf des Mobiltelefons bei der FMC-Rufnummer wird als Beginn der Anmeldeprozedur gewertet.
Nach der Authentifizierung ber die Rufnummer (CLIP) oder Giber eine spezielle DTMF-Sequenz ist am
Mobiltelefon der interne Wéhlton hérbar. Die interne Rufnummer gilt nun als belegt. Der Mobiltelefon-
Benutzer kann nun eine beliebige interne oder externe Rufnummer wahlen und

Systemleistungsmerkmale nutzen.

m  FuUreine Reihe von Mobiltelefonen ist eine spezielle Software verfligbar: ,Comfort Pro FMC*. Diese

Software ermdéglicht, Funktionen der FMC-Telefonie komfortabel zu nutzen.

m  Esist maglich, den Eingang einer neuen Sprachnachricht auf einem Mobiltelefon anzuzeigen. Dazu ruft
das Kommunikationssystem Comfort Pro S das Mobiltelefon von einer speziellen Durchwahl aus an. Die
Software Comfort Pro FMC lehnt diesen Anruf ab und zeigt daraufhin den Eingang einer Sprachbox-

Nachricht an.

Die folgenden Abbildungen veranschaulichen die Integration von Mobiltelefonen in das

Kommunikationssystem Comfort Pro S mittels FMC anhand von drei exemplarischen Rufsituationen:
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Extern

Mobilglefon
Benutzer: Peters
+49-170-45512345

Intern

Systemtelefon
Benutzer: Peters
+49-30-9999-1234

Interner Teilnehmer
Benutzer: Milller
+49-30-9999-5678

Kommunikationssystem
+49-30-9999-xxxx

FMC-DDI: 8888
1234

ISDN-Anlagenanschluss
oder SIP-DDI-Leitung

Internruf gehend

Internruf gehend: Anruf eines internen Teilnehmers vom Mobiltelefon
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Extern

Mobilgltgfon
Benutzer: Peters
+49-170-45512345

Intern

Systemtelefon
Benutzer: Peters
+49-30-9999-1234

Externer Teilnehmer
+41-1-7766554

+49-30-9999-1234

Externruf gehend

Kommunikationssystem
+49-30-9999-xxxx

FMC-DDI: 8888

ISDN-Anlagenanschluss
oder SIP-DDI-Leitung

|
i
|
i
i
)
|
|
|
|
|

Externruf gehend: Anruf eines externen Teilnehmers vom Mobiltelefon
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Extern Intern

+41-1-7766554 +41-1-7766554

Mobiltele}on
Benutzer: Peters
+49-170-45512345

Systemtelefon
Benutzer: Peters
+49-30-9999-1234

!

+49-30-9999-xxxX

Externer Teilnehmer FMC-DDI: 8888

+41-1-7766554

ISDN-Anlagenanschluss
oder SIP-DDI-Leitung

|
|
|
|
|
|
| Kommunikatignssystem
|
|
|
|
|

Externruf kommend

Externruf kommend: Anruf eines externen Teilnehmers; der Ruf wird parallel am Mobiltelefon und am

Systemtelefon signalisiert

Lizenz

Die Einrichtung von FMC-Telefonen am Kommunikationssystem Comfort Pro S ist an eine Lizenz gebunden.

Sie kédnnen mit dieser Lizenz auch eine entsprechende Anzahl an FMC Clients (,Comfort Pro FMC*)

installieren. Detail-Informationen entnehmen Sie der Lizenzbestatigung, die Sie erhalten haben.

Dokumentation

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zur Einrichtung des Leistungsmerkmals ,Fixed

Mobile Convergence” (FMC) und zur Konfiguration der FMC-Telefone. Wahrend der Konfiguration kénnen

Sie auch die Online-Hilfe des Kommunikationssystems Comfort Pro S als Informationsquelle nutzen.
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Fir Anwender, auf deren Mobiltelefonen die Software ,Comfort Pro FMC" installiert wurde, ist eine separate

Bedienungsanleitung vorhanden: ,Comfort Pro L GSM Integration (FMC): Fixed Mobile Convergence -

Mobiltelefone am Kommunikationssystem Comfort Pro nutzen®”.

Die Dokumentation ist im PDF-Format auf der Produkt-CD zum Kommunikationssystem Comfort Pro S

enthalten.

FMC-Telefone einrichten

Mit den folgenden Schritten aktivieren Sie das Leistungsmerkmal FMC und richten FMC-Telefone ein:

1,

Rufen Sie im Konfigurator des Kommunikationssystems Comfort Pro S die Menliseite System: Lizenzen
auf. Prifen Sie, ob neben dem Eintrag Comfort Pro L GSM Integration (FMC) ein griines Hakchen flr
eine glltige Lizenz angezeigt wird. Andernfalls missen Sie das Leistungsmerkmal erst freischalten.

Rufen Sie die Meniiseite Telefonie: Gerate: FMC Telefone auf. Klicken Sie auf den Button Andern.
Geben Sie in das Eingabefeld FMC Einwahlrufnummer eine interne FMC-Rufnummer ein, tiber die ein
Mobiltelefon sich in das Kommunikationssystem einwéhlen kann. Geben Sie wahlweise im Eingabefeld
MWI Signalisierungsrufnummer eine weitere interne FMC-Rufnummer fiir Signalisierungsanrufe vom

Kommunikationssystem ein. Bestétigen Sie mit Ubernehmen.

Im Regelfall sind diese Rufnummern am Anlagenanschluss als Durchwahlnummern von extern
erreichbar bzw. konnen nach extern anrufen. Priifen Sie auf der Menuseite Telefonie: Anrufverteilung
die Einstellungen fur die Anrufverteilung Kommend DDI und Gehend DDI und ordnen Sie bei Bedarf die

FMC-Rufnummern Durchwahlnummern zu.

n Hinweis: Sie sollten im Benutzer Manager einen Benutzer ,FMC* anlegen und

diesem die beiden FMC-Rufnummern zuordnen. Fir die MWI-Signalisierung ist es
erforderlich, dass dieser Benutzer einer Benutzergruppe angehért, die zur Externwahl

berechtigt ist.

3. Klicken Sie auf den Button Neu, um ein neues FMC-Telefon anzulegen. Geben Sie in das Eingabefeld

Rufnummer eine neue interne Rufnummer ein. Diese Rufnummer muissen Sie anschliefend noch einem

vorhandenen Benutzer zuordnen oder wahlweise einen neuen Benutzer anlegen. Sie kdnnen auch eine



Fixed Mobile Convergence FMC-Telefone einrichten

bereits eingerichtete interne Rufnummer auswéhlen, um ein vorhandenes Endgerat und ein Mobiltelefon
parallel unter der gleichen internen Rufnummer zu betreiben. Geben Sie in das Eingabefeld Mobil-Rnr

die gewiinschte Mobilrufnummer mit vorangestellter Belegungskennziffer ein.

Fur die Rufweiterleitung auf das Mobiltelefon werden die Berechtigungen des jeweiligen FMC-Telefons
verwendet. Der zugeordnete Benutzer muss daher einer Benutzergruppe angehoren, die zur Externwahl

berechtigt ist.

Aktivieren Sie die Option Auto-Login (CLIP), um das beschleunigte Anmeldeverfahren tber die
Rufnummer des Mobiltelefons zu verwenden. Beachten Sie, dass dabei das Eingabefeld Mobil-Rnr mit
der vom Mobiltelefon tibermittelten CLIP Gbereinstimmen muss. Wenn Sie das Leistungsmerkmal
,E.164-Konvertierung” verwenden, missen Sie daher im Eingabefeld Mobil-Rnr auch die internationale

Vorwahl angeben.

n Hinweis: Anrufe vom Mobiltelefon, bei denen das Leistungsmerkmal ,CLIP no

screening” genutzt wird, werden vom Kommunikationssystem aus Sicherheitsgriinden

abgelehnt.

Alternativ ist eine Anmeldung des Mobiltelefons auch mittels Kennzahlenprozedur moglich. Dies
erfordert die Eingabe der Benutzer-PIN.

n Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden sollten die Benutzer von FMC-Telefonen keinesfalls

5.

die Vorgabe ,0000" als Benutzer-PIN beibehalten, sondern eine individuelle PIN

einrichten.

Aktivieren Sie die Option MWI Signalisierung, wenn neue Sprachbox-Nachrichten einen
Signalisierungsanruf auslésen sollen. Der Signalisierungsanruf wird vom ,Comfort Pro FMC*
zurlickgewiesen, so dass im Regelfall keine Gesprachsgebiihren anfallen. Deaktivieren Sie die Option

MWI Signalisierung, wenn Sie diese Funktion fiir das neue FMC-Telefon nicht nutzen wollen.
Bestatigen Sie mit Ubernehmen, um das neue FMC-Telefon anzulegen.

Um die Software ,Comfort Pro FMC* auf dem Mobiltelefon einzusetzen, miissen Sie diese Software auf
der im Internet angebotenen Konfigurationsplattform verwalten (siehe Software ,,Comfort Pro FMC*
einrichten ab Seite 155).
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Tipp Da Mobiltelefone samtliche Rufnummern im internationalen Rufnummernformat

verwalten, sollten Sie am Kommunikationssystem Comfort Pro S fiir den verwendeten
Anlagenanschluss bzw. die verwendete SIP-Leitung auch das Leistungsmerkmal

,E.164-Konvertierung" einrichten (siehe E.164-Konvertierung ab Seite 135).

Software ,Comfort Pro FMC® einrichten

Leistungsmerkmale der Systemtelefonie (z. B. Riickfragen, Weiterleiten) kénnen am Mobiltelefon (FMC-
Telefon) komfortabel genutzt werden, wenn Sie auf dem Gerat die Software ,Comfort Pro FMC* installieren.
Vergleichbar mit einem Systemendgerét sind dann viele Leistungsmerkmale am Mobiltelefon Gber ein
gesondertes Men( nutzbar. Die Software ,Comfort Pro FMC* |auft auf vielen Mobiltelefonen
unterschiedlicher Hersteller. UnterstUtzt werden zur Zeit bestimmte Modelle der Hersteller LG, Nokia, RIM

und Samsung.

Bei Fragen und fir weitere Informationen zu den unterstitzten Geraten stehen Ihnen unsere erfahrenen
Mitarbeiter des Technischen Service der Deutschen Telekom wéhrend der tblichen Geschaftszeiten unter
der Hotline 0900 1 770022 zur Verfligung. Der Verbindungspreis betragt 1,24 EUR / Minute aus dem

Festnetz, Mobilfunkpreise abweichend.

1. Um das Programmpaket Comfort Pro L GSM Integration (FMC) konfigurieren und die Software
,Comfort Pro FMC* nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie einen Freischaltkey. Ihre mit dem Programmpaket

gelieferte Lizenzbestatigung enthalt die dafir notwendigen Detail-Informationen.

2. Geben Sie im Konfigurator des Kommunikationssystems Comfort Pro S, im Men( System: Lizenzen den
Freischaltkey flr das Programmpaket Comfort Pro L GSM Integration (FMC) ein. Damit ist das
Programmpaket aktiviert.

3. Speichern Sie danach die Konfiguration der Comfort Pro S. Der Freischaltkey wird dabei ebenfalls in der
Konfigurationsdatei gespeichert. In einem Service-Fall - z. B. nach einem Hardware-Reset der Anlage -
kann diese Konfigurationsdatei wiedereingespielt werden und das Programmpaket ist dann wieder

aktiviert.
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4. Die Installation, die Einstellungen und die Lizenzierung der Software ,Comfort Pro FMC* werden auf
einer Konfigurationsplattform im Internet verwaltet. Fiir jedes FMC-Telefon wird ein Eintrag auf der
Konfigurationsplattform angelegt. Dieser Eintrag umfasst u.a. die FMC-Rufnummer des
Kommunikationssystems Comfort Pro S und die Mobilrufnummer des FMC-Telefons. Die folgende

Tabelle erlautert die verschiedenen Einstellungen.

Einstellung Erlauterung

GSM-Nummer die dem FMC-Telefon zugeordnete Mobilrufnummer
(E.123-Notation mit fihrendem Plus-Zeichen)

Automatisch Starten Ermoglicht den automatischen Start der Software
(Nurim Men( Einstellungen der Software beim Einschalten des Mobiltelefons
,Comfort Pro FMC*)

Auto-Login Einschalten, wenn die Option CLIP
Authentifizierung verwendet wird.
Ausschalten, wenn die DTMF-Anmeldeprozedur

(Kennzahlenprozedur) verwendet werden soll.

Schalten Sie diese Option ein, um die
Geschwindigkeit des Verbindungsaufbaus zu
optimieren. Schalten Sie diese Option aus, wenn z. B.
das Mobiltelefon in Landern verwendet werden soll,
in denen die Mobilfunk-Rufnummer nicht tibertragen

wird.

Benutzerrufnummer Interne Rufnummer des FMC-Telefons (wird benétigt
fir die DTMF-Anmeldeprozedur)

PIN Benutzer-PIN fiir die DTMF-Anmeldeprozedur (diese
entspricht der Benutzer-PIN des Benutzers, dem das
FMC-Telefon zugeordnet ist)

PBX-Einwahlnummer Durchwahinummer der FMC Einwahlrufnummer
(E.123-Notation mit fihrendem Plus-Zeichen)

Voice-Mail-Nr. Interne Rufnummer der Sprachbox des

Kommunikationssystems Comfort Pro S
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Einstellung

MWI-CLIP

Min. ext. Rufnummernlange

Fixed Mobile Convergence

Erlauterung

Durchwahinummer der MWI
Signalisierungsrufnummer (E.123-Notation mit

fihrendem Plus-Zeichen)

Bestimmt, ab welcher Rufnummernlange
automatisch die Leitwegkennziffer zur Belegung

einer externen Leitung vorangestellt wird

Amtszugang Geschaft Leitwegkennziffer zur Belegung einer externen
Leitung

Internationale Vorwahl Vorwahl zum Ersetzen eines vorangestellten Plus-
Zeichens (im Regelfall: ,00)

DTMF-Verzégerung [ms] Wartezeit fir DTMF-Téne (kann fiir einige
Mobiltelefone erforderlich sein)

Zeitgruppensteuerung Erlaubt am Mobiltelefon den Zugriff auf die Funktion
Zeitsteuerung der Software ,Comfort Pro FMC*

n Hinweis: Die Sprache der Konfigurationsplattform richtet sich nach der

Spracheinstellung des Web-Browsers.

5. Zum Abschluss der Konfiguration werden mehrere Kurzmitteilungen (,SMS") in der folgenden

Reihenfolge an das Mobiltelefon versendet:

a) Mit dem Button Lizenz senden erhélt das Mobiltelefon eine Nachricht mit den Lizenzinformationen.

b) Mit dem Button Konfiguration senden erhalt das Mobiltelefon eine Nachricht mit allen

Konfigurationseinstellungen.

¢) Mit dem Button Download-Link senden erhlt das Mobiltelefon eine Nachricht mit Angabe der

Internet-Adresse, von der die Software ,Comfort Pro FMC* heruntergeladen werden kann.

6. Offnen Sie am Mobiltelefon die SMS, welche die Software-Installation anbietet. Sie kdnnen die Software

Uber eine Mobilfunk-Datenverbindung aus dem Internet herunterladen. Je nach Gerét ist auch das

(indirekte) Herunterladen tiber WLAN oder Bluetooth moglich.
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Die

Details zum Herunterladen, zur Installation von Software und zur Verwaltung von Softwarepaketen finden

Sie in der Bedienungsanleitung des Mobiltelefons.

Starten Sie die Software ,Comfort Pro FMC* auf dem Mobiltelefon. Die Software durchsucht beim
Programmstart die Liste der empfangenen SMS und tibernimmt automatisch die Konfigurations- und
Lizenzdaten. Die Konfigurations- und die Lizenz-SMS werden nach Inbetriebnahme des Client

automatisch geldscht.

Konfigurieren Sie wahlweise einen Schnellzugriff fir den Start der Software ,Comfort Pro FMC*. Je nach
Mobiltelefon-Typ kénnen Sie eine besondere Taste, einen Modus-Eintrag oder eine Desktop-Verkniipfung

einrichten. Details dazu finden Sie ebenfalls in der Bedienungsanleitung fiir das Mobiltelefon.

Bedienung der FMC-Funktionen mit Hilfe der Software ist in der Bedienungsanleitung ,Comfort Pro L

GSM Integration (FMC): Fixed Mobile Convergence - Mobiltelefone am Kommunikationssystem Comfort Pro

nutzen“ beschrieben.

Hinweise

Wenn die Software ,Comfort Pro FMC* fiir die DTMF-Anmeldeprozedur konfiguriert wurde (siehe
Seite 156) und der Benutzer des FMC-Telefons seine PIN dndert, muss diese Einstellung in der
Konfiguration gedndert und erneut eine Konfigurations-SMS an das Mobiltelefon gesendet werden.

Anschliefiend muss ggf. die Software ,Comfort Pro FMC" neu gestartet werden.

Fir den Fall, dass ein Tausch der Baugruppe der Comfort Pro S erforderlich wird, muss mit der neuen
Seriennummer ein neuer Freischaltkey vom Technischen Service der Deutschen Telekom generiert

werden.
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Team-Funktionen

Einfiihrung

Mit Team-Funktionen kénnen Sie die Telefon-Kommunikation in Inrem Unternehmen aufgabenbezogen
organisieren. Dazu werden Leitungen mit separaten Rufnummern auf die Tasten verschiedener Endgerate
programmiert. Die Benutzer dieser Endgerate, die Team-Mitglieder, konnen dann Anrufe flreinander

entgegennehmen und tiber die eingerichteten Tasten miteinander telefonieren.

Team-Funktionen kénnen nur an den schnurgebundenen Systemtelefonen Comfort Pro P 100/ 300 / 500
eingerichtet werden, da nur diese daflr ausgestattet sind.

Tastenerlauterung

Die Team-Funktionen werden auf die Gespréchstasten der Telefone Comfort Pro P 100 / 300 / 500

programmiert. Je nach Endgerat sind unterschiedlich viele Gesprachstasten hierfiir verfigbar:

Anzahl verfiigbarer Gesprachstasten

Telefon Anzahl Tasten
Comfort Pro P 100 eine Taste mit Display, flinf Tasten ohne Display
Comfort Pro P 300 drei Tasten mit Display, finf Tasten ohne Display

Comfort Pro P 300 mit zuséatzlichem Tastenmodul 36 weitere Tasten ohne Display
Comfort Pro P 300 TM Bis zu drei dieser Tastenmodule kénnen an ein

Comfort Pro P 300 angeschlossen werden.
Comfort Pro P 500 neun Tasten mit Display

Comfort Pro P 500 mit zuséatzlichem Tastenmodul 20 weitere Tasten mit Display

Comfort Pro P 500 TM Bis zu drei dieser Tastenmodule kénnen an ein

Comfort Pro P 500 angeschlossen werden.
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Hinweis: Auf eine programmierte Gespréachstaste konnen keine weiteren Funktionen

oder Rufnummern programmiert werden.

Folgende Tasten werden unterschieden:

m Leitungstaste: An dieser Taste werden Anrufe (fiir die programmierte Rufnummer, z. B. 11) signalisiert
und Sie kénnen interne und externe Verbindungen tber diese Rufnummer aufbauen. Uber eine
Leitungstaste kdnnen Sie eine Vertretung durch ein anderes Team-Mitglied programmieren. Anrufe flr
Sie werden dann an das Endgeréat des Vertreters weitergeleitet. An einer Leitungstaste stehen aufierdem
Funktionen fir die Bearbeitung von Anrufen zur Verflgung. Sie kdnnen z. B. einen Anrufschutz
einrichten, wenn Sie nicht gestort werden wollen, oder eine Rufumleitung zu einem anderen Telefon

einrichten.

m Team-Taste: Uber eine Team-Taste kdnnen wie bei einer Leitungstaste kommende und gehende
Gesprache gefiihrt werden. Einstellungen fiir die Bearbeitung von Anrufen sind an dieser Taste jedoch
nicht moglich, z. B. kann keine Rufumleitung zu einem anderen Telefon eingerichtet werden.

Bei gehenden Rufen Uber eine Team-Taste werden alle Endgeréate gerufen, die die gleiche Rufnummer
auf einer Leitungstaste programmiert haben. Beispiel: Die Team-Taste mit der Rufnummer 11 ruft alle

Leitungstasten mit der Rufnummer 11.

B Besetzttaste: Fine Besetzttaste dient dazu, den Belegtzustand anderer Teilnehmer sichtbar zu machen.
Ein kommender Anruf fir einen besetzten Teilnehmer des Teams wird an der Besetzttaste des anderen
Team-Mitgliedes signalisiert. Das Team-Mitglied kann diesen Anruf durch Driicken der Besetzttaste
annehmen, dabei wird die Leitungstaste seines eigenen Telefons belegt. Ein Gber die Besetzttaste
angenommener Anruf wird nicht in die Anrufliste des urspriinglich gerufenen Teilnehmers eingetragen.
Zusétzlich ist es moglich, das jeweilige Team-Mitglied tiber die Besetzttaste anzurufen, wenn dessen
Gerat im Ruhezustand ist. Der Verbindungsaufbau zu diesem Team-Mitglied erfolgt tber die eigene

Leitungstaste.

m Direktruftaste: Uber eine Direktruftaste sind nur gehende Rufe mdglich. Es werden alle Endgerte
gerufen, die die gleiche Rufnummer auf einer Leitungstaste programmiert haben. Rufe tber
Direktruftaste werden am gerufenen Endgerat auch dann signalisiert, wenn dort eine Vertretung oder ein
Anrufschutz programmiert ist. Ist am gerufenen Endgeréat eine Rufumleitung programmiert, wird diese

beim Ruf iber Direktruftaste nicht ausgefiihrt.
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Welche Taste eignet sich fiir welchen Zweck?

Auf Leitungstasten kénnen Sie Rufnummern legen, tber die Sie zentrale Kommunikationsaufgaben
organisieren, z. B. den Kunden-Support. Wenn die Rufnummern des Supports an allen Endgeréaten
dieser Abteilung auf Leitungstasten gelegt werden, konnen alle Support-Mitarbeiter Anfragen annehmen,

bearbeiten und sich gegenseitig vertreten.

Uber Team-Tasten kénnen Sie z. B. eine Projektgruppe innerhalb einer Abteilung zusammenschalten.
Anrufe von Kunden, die von dieser Gruppe betreut werden, kdnnen dann von dem Team-Mitglied
angenommen werden, das gerade frei ist. Die Team-Teilnehmer kdnnen sich untereinander tiber die

Team-Tasten anrufen.

Eine Besetzttaste kann dazu verwendet werden, einen Vermittlungsplatz einzurichten, auf dem der
jeweilige Zustand der einzelnen Teilnehmer sichtbar gemacht wird. Der Vermittlungsplatz sieht den

Zustand der Teilnehmer und kann durch einfaches Driicken der Taste weiterverbinden.

Eine Direktruftaste konnen Sie z. B. an einem Telefon im Besprechungsraum einrichten, etwa um das

Sekretariat von dort aus anzurufen.

Team-Konfiguration

Die Zusammenstellung von Teams und die Programmierung der Gespréachstasten mit Rufnummern und

Team-Funktionen erfolgen im Konfigurator der Comfort Pro S (Men( Telefonie: Gruppen und Telefonie:

Anschliisse: Upn).

Die Gesprachstaste 1 ist an jedem Systemtelefon als Leitungstaste voreingestellt. Diese Einstellung kann der

Systemverwalter andern.
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Anwendungsbeispiele

Die vielfaltigen Einsatzbereiche von Teams und Team-Funktionen illustrieren die folgenden Beispiele.

Die Bedienung der einzelnen Funktionen und die Bedeutung der Display-Anzeigen entnehmen Sie dem
Kapitel ,Im Team telefonieren* in der Bedienungsanleitung ,Comfort Pro P 100 / 300 / 500,

Chef-Sekretar-Team

Das Chef-Sekretéar-Team in diesem Beispiel besteht aus zwei Mitgliedern: Chef und Sekretér. Der Sekretar
verfuigt Gber ein Systemtelefon Comfort Pro P 300, der Chef Giber zwei, eines davon als Sitzecken-Apparat
(Chef-Sitzecke).

—» 0 |TIl Sekretariat
—> ——0 LT 18: Chefzimmer

— — [OT18: Chefzimmer

¥y o LT18: Chefzinner
» —0 [T Sekretariat
d— o LT12 privat

-

Chet-Sitzecke
— —0 LT 18: Chefzimmer
[e— ]

L——» =0 LT12 privat

Beispiel: Chef-Sekretér-Team

Leitungsbelegung
Der Sekretér ist unter der Rufnummer 11 erreichbar (Leitungstaste LT 11: Sekretariat).

Der Chef ist unter der Rufnummer 10 erreichbar (Leitungstaste LT 10: Chefzimmer). Er kann seine Gespréache
auch am Sitzecken-Telefon entgegennehmen. Zusatzlich ist fir den Chef an beiden Telefonen eine private
Leitung eingerichtet (Leitungstaste LT 12: privat).
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Die Rufnummern 11 und 10 sind jeweils auch am Endgerat des anderen Team-Mitgliedes als Leitungstaste
eingerichtet. Chef und Sekretér kdnnen damit Gber beide Rufnummern telefonieren (Anrufe annehmen und

Verbindungen aufbauen). Beide kénnen sich gegenseitig vertreten.

Fr den Sekretér ist die Rufnummer des Chefs zusétzlich als Direktruftaste eingerichtet (DT 10: Chefzimmer).
Damit kann der Sekretar den Chef auch dann erreichen, wenn dieser eine Vertretung eingerichtet hat, und

Anrufe durchstellen.

Anzeige des Belegtzustandes
Ist eine Leitung belegt, z. B. LT 11 Sekretariat, wird dies am anderen Endgeréat angezeigt. Privatgesprache
des Chefs tber die LT 12 sieht der Sekretér nicht, da an seinem Telefon hierflr keine Leitungstaste

eingerichtet ist.

Rufsignalisierung
In diesem Konfigurationsbeispiel werden Anrufe fir die eigene Rufnummer an folgenden Telefonen
akustisch signalisiert:

®  Rufnummer 11 beim Telefon Sekretar
m Rufnummern 10 und 12 beim Telefon Chef.

Anrufe fiir die Rufnummer des anderen Team-Mitgliedes werden am eigenen Telefon optisch signalisiert
(LED der Leitungstaste blinkt).

Am Telefon Chef-Sitzecke werden Rufe nur optisch signalisiert.

Es ist moglich, am Telefon Sekretar flr die LT 10 eine zeitverzogerte akustische Signalisierung einzurichten.
Nimmt der Chef z. B. innerhalb von 10 Sekunden einen Anruf nicht entgegen, klingelt das Telefon beim

Sekretér.

Aktiviert der Chef die Vertreterschaltung zum Sekretar, werden Anrufe fir die Rufnummer 10 beim Chef nur
noch optisch, dafiir beim Sekretar akustisch signalisiert. Auch der Sekretar kann eine Vertreterschaltung
aktivieren. Anrufe fur die Rufnummer 11 werden dann am Telefon Chef akustisch signalisiert, am Telefon
Chef-Sitzecke und am Telefon Sekretar optisch.
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Dreier-Team

Das hier beschriebene Dreier-Team ist ein Beispiel fir eine Team-Konfiguration innerhalb einer
Projektgruppe, z. B. Vertrieb Export.

Jedes Team-Mitglied verfiigt Gber ein Systemtelefon Comfort Pro P 300, an dem alle Gesprachstasten als

Leitungs- und Team-Tasten programmiert sind.

HMiiller
10 «——*> =0 LT 18 Miiller
» —o  TTil Heier
—> =0 TT1Z Schultz

Heier

11 « &y —0 [Tl Heier

» —>  TT18: Miiller
—» — TTiZ Schultz

Schultz

12 « 4, —0 |T1Z Schultz
L——» =0 TT18: Hiiller
——> —o  TTIL Heier

Beispiel: Dreier-Team

Leitungsbelegung
Die Rufnummer jedes Team-Mitgliedes, z. B. Rufnummer 10 fiir Miiller, ist am eigenen Telefon als

Leitungstaste programmiert.

An den anderen Telefonen der Gruppe ist diese Rufnummer jeweils auf eine Team-Taste programmiert (z. B.
TT 10 an den Telefonen von Meier und Schultz). Die Team-Mitglieder sehen damit jeweils, flir welche
Rufnummer ein Anruf vorhanden ist, und kdnnen diesen durch Druck auf die entsprechende Team-Taste

entgegennehmen.

Die Team-Mitglieder kénnen sich untereinander tiber die Team-Tasten anrufen. Beispiel: Mller kann durch
Druck auf TT 12 die Rufnummer 12 wahlen; der Ruf wird am Telefon Schultz an LT 12 signalisiert.
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Anzeige des Belegtzustandes
Ist eine Leitung belegt, z. B. LT 11 Meier, wird dies an den Team-Tasten 11 der Telefone Mller und Schultz

angezeigt.

Rufsignalisierung
In diesem Beispiel werden Anrufe an den Leitungstasten akustisch signalisiert. An den Team-Tasten werden
Anrufe optisch signalisiert (LED der Team-Taste blinkt).

Reihen-Team

Das hier beschriebene Reihen-Team ist ein Beispiel fur eine Team-Konfiguration innerhalb einer Abteilung, in

der Anrufe schnell bearbeitet werden sollen (hier: Support).

Jedes Team-Mitglied verfiigt Gber ein Systemtelefon Comfort Pro P 300, an dem alle Gesprachstasten als

Leitungstasten programmiert sind.

Hiiller
4> =0 LT18 Support 1
4> —o LT1l: Support 2
45 =0 LT1Z Surrart 3

10« Meier

-4+ —o | T18: Surrort 1
—r*>—0 LTl Surrort 2
4> —0o [T1Z Surport 3

cchultz
~4> =0 LT 18 Surpart 1
—4>»—30o [T1l: Surpaort 2
4 —0 LT1Z Suprort 3

Beispiel: Reihen-Team

Leitungsbelegung
Die Rufnummern 10, 11 und 12 sind an allen Telefonen des Teams auf Leitungstasten eingerichtet (LT 10 bis
LT 12).
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Alle Team-Mitglieder konnen tiber diese Rufnummern telefonieren (Anrufe annehmen und Verbindungen

aufbauen).
In dieser Team-Konfiguration ist es niitzlich, die Funktion ,Halten” an jedem Telefon
auf eine Funktionstaste zu programmieren. Ein Gesprach, z. B. auf LT 11, kann dann

durch Driicken der Funktionstaste gehalten werden. Driickt daraufhin ein anderes
Team-Mitglied an seinem Telefon auf die Leitungstaste LT 11, ibernimmt es das
gehaltene Gesprach. Weitere Hinweise zu Funktionstasten finden Sie in der
Bedienungsanleitung ,Comfort Pro P 100 / 300 / 500“.

Anzeige des Belegtzustandes
Ist eine Leitung belegt, z. B. LT 11 Meier, wird dies an den Leitungstasten der anderen Team-Telefone

angezeigt.

Rufsignalisierung
In diesem Beispiel werden Anrufe an allen Leitungstasten akustisch signalisiert.

Makler-Team

Das hier beschriebene Makler-Team veranschaulicht, wie mit Hilfe von Team-Funktionen viele Rufnummern

sinnvoll verwaltet werden kénnen.

Jedes Team-Mitglied verfiigt Gber ein Systemtelefon Comfort Pro P 500, an dem alle Gesprachstasten als

Leitungs- und Team-Tasten programmiert sind.

Leitungsbelegung
Jedem Team-Mitglied sind sieben Rufnummern zugeordnet, die jeweils als Leitungstasten programmiert sind
(LT 10 bis LT 16 und LT 20 bis LT 26). Auf diesen Leitungstasten sind fiir jedes Mitglied sowohl Support-

Rufnummern als auch Hotline-Rufnummern programmiert.

Die jeweils erste Support-Rufnummer und die erste Hotline-Rufnummer ist beim anderen Team-Mitglied als
Team-Taste programmiert, z. B. LT 10 und LT 15 an Telefon Mdiller als TT 10 und TT 15 an Telefon Meier.
Annahme ist, dass unter der jeweils ersten Rufnummer die meisten Anrufe eingehen und es den einzelnen

Mitarbeiter entlastet, wenn diese Anrufe auch vom anderen Team-Mitglied angenommen werden kénnen.

An jedem Telefon kann zwischen den Anrufen auf den einzelnen Leitungen, z. B. LT 10 und LT 11, mit Druck

auf die jeweilige Taste umgeschaltet werden (Makeln).
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Jede Verbindung auf einer Leitungstaste kann (iber die R-Taste an einen beliebigen Teilnehmer vermittelt
werden. Hinweise dazu finden Sie im Kapitel ,Riickfragen, Makeln, Vermitteln und Konferenz* in der
Bedienungsanleitung ,Comfort Pro P 100 / 300 / 500,

Anzeige des Belegtzustandes
Ist eine Leitung belegt, z. B. LT 10 am Telefon Miiller, wird dies an der jeweiligen Team-Taste ebenfalls

angezeigt, hier TT 10 am Telefon Meier.

Rufsignalisierung
In diesem Beispiel werden Anrufe an den Leitungstasten akustisch signalisiert. An den Team-Tasten werden
Anrufe optisch signalisiert (LED der Team-Taste blinkt).

Mi 14.Feb &7
—*>——0  [T18: Surrort]
t—> 00 LTl Surport2
LT 12 Support 3
~4—» o | T13 Surportd
—4&» oo | T14: SurporkS
d—— 0 LT15 Hotline 1
4y —o LT 1E Hotline 2
4 — o TT28:Surports
4> —o  TTZ5:Hotline 3

SIRAEE
:
@

Heier 1422

fi 14 Feb B7
20 < 5 LT 28 Surrorké

21 4 —> —o LTZL SurrorkT

22 < 45— LT 22 Surportd

23 ¢+4— — LT 2% Suprortd

24 « 4> — o LT 24 Surrortld

25 «ted—» | T 25 Hotline 3

26 < 4y — o LT 26 Hotline 4
~h— - TT18: Surrortl
4> TTIE Hotline 1

Beispiel: Makler-Team
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Anruf-Warteschlange

Einfiihrung

Eine Warteschlange kann fiir Rufnummern beliebiger Telefone, also flr Systemtelefone, fiir analoge, ISDN-
und DECT-Telefone aktiviert werden. Ist eine Rufnummer mit Warteschlange besetzt, so werden die Anrufe in
die Warteschlange aufgenommen. Die Anrufer horen zuerst eine Ansage (Funktion ,Ansage bei besetzt*, falls

konfiguriert) und dann den Freiton.

Anrufe, die sich zu lange in der Warteschlange befinden, werden ausgelst. Der Anrufer erhalt einen
Besetztton. Sind alle Platze in der Warteschlange belegt, erhalten weitere Anrufer ebenfalls den Besetztton.
Die Zeitspanne bis zum Ausldsen von externen Anrufen ist vom Netzbetreiber festgelegt. Sie betragt in
Deutschland in der Regel zwei Minuten und in anderen europaischen Landern in der Regel drei Minuten.

Sind mehrere Rufnummern (z. B. Leitungs- oder Team-Tasten) fir ein Telefon eingerichtet, so werden
getrennte Warteschlangen flr jede Rufnummer verwendet. Am Systemtelefon Comfort Pro P 500 werden
hinzukommende Anrufe durch einen kurzen Ton im Lautsprecher und im Display signalisiert. Sind Anrufe in
der Warteschlange, wird der Fillstand der Warteschlange am Anfang der 2. Display-Zeile des

Comfort Pro P 500 angezeigt. Sind mehrere Rufnummern mit Warteschlange am Telefon konfiguriert, wird

die Gesamtzahl der Eintrage angezeigt.

Anrufe in der Warteschlange werden von der Comfort Pro S mit folgender Prioritat behandelt:
Sofortverbindung, Turrufe, Wiederanrufe, VIP-Rufe, sonstige interne und externe Anrufe. Sensorrufe werden
also z. B. gegeniiber sonstigen Anrufen bevorzugt behandelt. Gleichartige Anrufe werden in der Reihenfolge
des Eintreffens vermittelt. Die Anzahl der Anrufe, die in eine Warteschlange aufgenommen werden kénnen,
legt der Systemverwalter fiir jede Benutzergruppe individuell fest, z. B. 20 Anrufe. Mogliche Werte sind ,0* bis
,99". Der Wert 0" deaktiviert die Funktion ,Anruf Warteschlange* fiir eine Benutzergruppe. Ist die maximale

Anzahl von Anrufen in der Warteschlange erreicht, erhalten weitere Anrufer den Besetztton.

n Hinweis: Da anrufende Faxgeréte oft mit der Dienstekennung ,Sprache” betrieben
werden (z. B. an analogen Anschliissen), sollten Sie Anschliisse flir Faxgerate an der

Comfort Pro S einer Benutzergruppe ohne Warteschlange zuordnen.

Warteschlangen kénnen mit den Funktionen ,Rufumleitung®, ,Pickup” und ,Sammelruf* kombiniert werden,

z. B. um einen Abfrageplatz flir einen Operator einzurichten.
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Aktivierung von Warteschlangen

Warteschlangen kénnen pro Benutzergruppe aktiviert werden. Die Grundeinstellung bei Auslieferung lautet

flr alle voreingestellten Benutzergruppen aus.

Bei Verwendung von Warteschlangen ist es oft sinnvoll, den Anklopfschutz zu aktivieren. Dafiir muss fiir die
Benutzergruppe die Berechtigung Anklopfschutz vergeben werden und der Anklopfschutz am Endgerét

aktiviert werden.

Weiterhin ist es sinnvoll, Warteschlangen mit der Funktion Ansage bei besetzt zu verbinden. Bei besetztem
Teilnehmer hort ein Anrufer dann einen ,zentralen BegriiBungstext®, z. B. ,Hier ist die Firma xyz. Sie werden
gleich verbunden®. Die Funktion Ansage bei besetzt wird im Men( Telefonie: Anrufverteilung: Kommend
oder Telefonie: Anrufverteilung: Kommend DDI eingestellt. Zentrale Begriffungstexte kénnen mit dem
Programmpaket Comfort Pro A IAB (Integrierter Anrufbeantworter) aufgezeichnet werden.

Sie sollten eine neue Benutzergruppe (z. B. ,Operatoren®) einrichten und fiir diese Gruppe die
Berechtigungen Anruf Warteschlange, Anklopfschutz und ggf. die Berechtigung Rufumleitung aktivieren.
Gehort ein Benutzer dieser Gruppe an, wird bei allen ihm zugewiesenen Rufnummern automatisch eine

Warteschlange aktiviert.

Rufumleitungen

Rufumleitungen ,sofort” und ,bei besetzt“ haben Vorrang gegentiber Warteschlangen, bei einer solchen

Umleitung wird die Warteschlange des umleitenden Telefons nicht verwendet.

Wahrend der Einrichtung einer solchen Rufumleitung wird der Inhalt der Warteschlange nicht auf das
Zielgerét Ubertragen. Befinden sich bei Aktivierung der Umleitung noch Anrufe in der Warteschlange,

konnen diese Anrufe nur auf dem Ursprungsgerat entgegengenommen werden.

Bei Rufumleitungen ,nach Zeit" wird das Gespréach in die Warteschlange aufgenommen. Wurde das
Gesprach nach Ablauf der Umleitungszeit nicht entgegengenommen, wird es umgeleitet und kann am Ziel

der Umleitung entgegengenommen werden.
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Pickup

Die Funktionen ,Pickup aus Gruppe* und ,Pickup gezielt* kdnnen zusammen mit Warteschlangen
verwendet werden. Ein Benutzer, der einen Anruf mit ,Pickup” oder ,Pickup gezielt* entgegennimmt, erhalt

dabei jeweils das nachste Gesprach aus der Warteschlange.

Sammelruf

Ublicherweise werden Sammelruf-Gruppen des Typs ,Parallel* zusammen mit Warteschlangen verwendet.
Dabei werden die Warteschlangen der Telefone synchronisiert. Bei Eintreffen eines Sammelrufs wird der
Anrufin alle parallelen Warteschlangen aufgenommen. Wird ein Anruf aus der Warteschlange

entgegengenommen, wird er aus allen parallelen Warteschlangen entfernt.

Anwendungsbeispiele

Abfrageplatz fiir einen Operator mit zwei Systemtelefonen
Der Operator vermittelt alle eingehenden Gesprache und kann wahlweise am Comfort Pro P 500 oder am
mobilen Endgerat Comfort Pro CM 300 / CM 500 / CM 510 arbeiten.

Einrichtung:

m Richten Sie unter Telefonie: Anschliisse: Sy den Mehrgerate- oder Anlagenanschluss ein.
m Richten Sie unter Telefonie: Gerate das Comfort Pro P 500 und z. B. eine DECT-Basisstation (RFP)ein.
m Richten Sie unter Telefonie: Gerate: Systemtelefone eine Leitungstaste fiir das Comfort Pro P 500 ein.

B Richten Sie unter Telefonie: Gerate: DECT Telefone das Comfort Pro CM 300 / CM 500 / CM 510 ein
und weisen Sie dem Comfort Pro CM 300/ CM 500 / CM 510 eine eigene Rufnummer zu. Buchen Sie
das Comfort Pro CM 300 / CM 500 / CM 510 ein.

m Leiten Sie unter Telefonie: Anrufverteilung: Kommend oder Telefonie: Anrufverteilung: Kommend DDI

alle eingehenden Rufe auf die Rufnummer der Leitungstaste des Comfort Pro P 500.



Anwendungsbeispiele Anruf-Warteschlange

m Richten Sie im Konfigurator unter Benutzer Manager: Benutzergruppen eine neue Gruppe ,Operators”
ein. Aktivieren Sie die Berechtigungen Anruf Warteschlange, Anklopfschutz und Rufumleitung fir

diese Gruppe und stellen Sie die Option Anrufe (gehend): Extern passend ein.

m Richten Sie unter Benutzer Manager: Benutzer den Benutzer ,Operator 1“ ein. Ordnen Sie ihn der
Benutzergruppe ,Operators” zu und weisen Sie ihm die Rufnummern der Leitungstaste des
Comfort Pro P 500 und die Rufnummer des mobilen Comfort Pro CM 300 / CM 500 / CM 510 zu.

m  Aktivieren Sie an beiden Geréaten im Menl Schutz den 2nklopfschutz.

m Richten Sie auf dem Comfort Pro P 500 eine Funktionstaste ein, die eine ,Rufumleitung sofort” auf die
Rufnummer des mobilen Comfort Pro CM 300/ CM 500 / CM 510 aktiviert / deaktiviert (Men(
Rufumleitungen: Rufuml. Gerat: sofort).

Verwendung:
Kommende Anrufe werden auf das Comfort Pro P 500 des Operators geleitet, der die Gesprache
weitervermittelt. Es wird eine Warteschlange verwendet, damit die Anrufer kein Besetzt-Zeichen erhalten. Im

Display des Comfort Pro P 500 wird angezeigt, wie viele Anrufe sich in der Warteschlange befinden.

Mochte der Operator den Arbeitsplatz verlassen und den Abfrageplatz mitnehmen, aktiviert er die Umleitung
zum mobilen Comfort Pro CM 300 / CM 500 / CM 510 per Funktionstaste. Anrufe, die sich in der
Warteschlange des Comfort Pro P 500 befinden, missen noch an diesem Telefon entgegengenommen
werden. Neue Anrufe werden am mobilen Comfort Pro CM 300 / CM 500 / CM 510 signalisiert oder in
dessen Warteschlange aufgenommen, so dass jetzt das Comfort Pro CM 300 / CM 500 / CM 510 als mobiler
Abfrageplatz verwendet wird.

Bei Riickkehr zum Arbeitsplatz deaktiviert der Operator die Rufumleitung per Funktionstaste. Anrufe, die sich
bereits in der Warteschlange befinden, werden noch am mobilen Comfort Pro CM 300 / CM 500 / CM 510
vermittelt. Neue Anrufe werden am Comfort Pro P 500 signalisiert oder in dessen Warteschlange

aufgenommen.

Gruppe von drei Abfrageplatzen

Die Abfrageplatze vermitteln alle eingehenden Gesprache. Eingehende Gesprache werden in
Warteschlangen verwaltet. Je nach Auslastung sind ein bis drei Abfrageplétze dieser Gruppe besetzt. Die

Abfrageplétze sind mit je einem Comfort Pro P 500 ausgestattet.
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Einrichtung:

® Richten Sie unter Telefonie: Anschliisse: S, den Mehrgeréte- oder Anlagenanschluss ein.
m Richten Sie unter Telefonie: Gerate die drei Comfort Pro P 500 ein.

m Richten Sie unter Telefonie: Gerate: Systemtelefone je eine Leitungstaste mit eigener Rufnummer fiir
die Comfort Pro P 500 ein.

m Richten Sie unter Telefonie: Gruppen: Sammelrufe einen Sammelruf vom Typ Parallel ein und nehmen

Sie die drei Rufnummern der Leitungstasten in diesen Sammelruf auf.

m Leiten Sie unter Telefonie: Anrufverteilung: Kommend oder Telefonie: Anrufverteilung: Kommend DDI

alle eingehenden Rufe auf die Rufnummer des Sammelrufes.

m Richten Sie im Konfigurator unter Benutzer Manager: Benutzergruppen eine neue Gruppe ,Operators'’

ein. Aktivieren Sie die Berechtigungen Anruf Warteschlange und Anklopfschutz fir diese Gruppe.

m Richten Sie im Benutzer Manager fiir jeden der drei Operatoren einen Benutzer ein und ordnen Sie
diese der Benutzergruppe ,Operators” zu. Weisen Sie jedem Benutzer die Rufnummer der Leitungstaste

seines Systemtelefons zu.
m  Aktivieren Sie an allen drei Geraten im Ment Schutz den Anklopfschutz.

m  Programmieren Sie auf den drei Systemtelefonen jeweils eine Funktionstaste mit der Funktion ,An /
Abmelden Sammelruf‘ (Ment Anrufe: Sammelanschluss)

Verwendung:

Kommende Anrufe werden parallel an allen angemeldeten Abfrageplatzen signalisiert. Bei belegten
Abfrageplatzen wird der Anruf in die Warteschlange aller Gerate des Sammelrufs aufgenommen. Nimmt
einer der Abfrageplétze einen Anruf aus der Warteschlange entgegen, so wird der Anruf auch aus den
Warteschlangen der anderen Abfrageplatze entfernt. An jedem Abfrageplatz (Comfort Pro P 500) wird der

Fillstand der Warteschlange angezeigt.

Verlasst ein Mitarbeiter seinen Abfrageplatz, so meldet er sich per Funktionstaste vom Sammelruf ab. Im
Gegensatz zu Beispiel 1 miissen nach der Abmeldung keine weiteren Anrufe abgearbeitet werden, da die

Anrufe auch in den Warteschlangen der anderen angemeldeten Abfragepléatze registriert sind.

Hinweis: Der letzte angemeldete Abfrageplatz kann sich nicht vom Sammelruf
abmelden, damit eingehende Anrufe immer an mindestens einem Platz signalisiert

werden kénnen.
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Mehrfirmenvariante

TK-Systeme werden haufig so eingesetzt, dass sich mehrere Firmen ein TK-System teilen. Diese Firmen
wollen die vorhandene Infrastruktur (z. B. die vorhandenen Leitungen, das TK-System) gemeinsam nutzen,

aber dennoch véllig unabhéngig voneinander ihre Kommunikation organisieren und abrechnen.

Diese sogenannte ,Mehrfirmenvariante” kann mit der Comfort Pro S realisiert werden, z. B. im Rahmen einer

Burogemeinschaft.

In der Mehrfirmenvariante sind die Firmen prinzipiell komplett unabhangig voneinander. So kénnen z. B. die
Firmen eigene Amtsleitungen haben (was flr eine getrennte Gebuhrenabrechnung sinnvoll ist). Hard- und
Software der Comfort Pro S sind jedoch von allen beteiligten Firmen in gleichem Mafe nutzbar, wobei durch
die Konfiguration der Comfort Pro S fir jede Firma individuell geregelt wird, in welchem Umfang die

Leistungsmerkmale des Systems genutzt werden dirfen.

Die Leistungsmerkmale der Mehrfirmenvariante in Stichworten:

B Bis zu 5 Firmen kénnen parallel eingerichtet werden.

m Jeder Benutzer der Comfort Pro S wird einer Firma zugeordnet.

m Jedes vorhandene Biindel bzw. SIP-Leitung wird eindeutig einer Firma zugeordnet, damit kommende

externe Anrufe an die richtigen internen Teilnehmer vermittelt werden.

m Jeder Leitweg kann pro Firma eine eigene Kennzahl haben. Dabei kann auch beispielsweise die ,0" fur
verschiedene Firmen unterschiedliche Leitwege aktivieren. Dies ermdglicht z. B. bei gehenden (externen)
Anrufen die getrennte Gebiihrenabrechnung.

m  Firjede Firma kann eine eigene Zentrale (,Operator”) eingerichtet werden.

B Jede Firma kann die Kommunikationsdaten ihrer Geschéaftspartner in einem eigenen Firmentelefonbuch
pflegen.

m Die Gebihren kdnnen pro Firma individuell abgerechnet werden.
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Mehrfirmenvariante konfigurieren

Die Mehrfirmenvariante kann vom Systemverwalter der Comfort Pro S ohne grofien Aufwand in Betrieb
genommen und konfiguriert werden. In der Mehrfirmenvariante verhélt sich das Kommunikationssystem
genauso wie in der Einzelfirmenvariante - dies ist insbesondere flir Anwender von Interesse, die ihr System

erweitern und gleichzeitig in einem Verbund betreiben mochten.
Der Ablauf in Stichworten:

1. Das Leistungsmerkmal muss aktiviert werden

(siehe Mehrfirmenvariante aktivieren ab Seite 174).

2. Die gewtinschten Firmen mussen eingerichtet werden

(siehe Firmen einrichten und verwalten ab Seite 175).

3. Die Benutzer der Comfort Pro S werden den Firmen zugeordnet

(siehe Benutzer zuordnen ab Seite 175).

4, Damit die Comfort Pro S kommende Anrufe korrekt an die entsprechenden Firmen (bzw. deren
Mitglieder) vermitteln kann, miissen die vorhandenen Biindel den Firmen eindeutig zugeordnet werden
(siehe Biindel/SIP-Leitungen zuordnen ab Seite 176).

5. Fir gehende (externe) Verbindungen muss geregelt werden, tiber welche Leitungen die Mitglieder einer
Firma telefonieren kdnnen

(siehe Leitwegkennzahlen vergeben ab Seite 176).

6. Damit die Comfort Pro S Zustande korrekt bearbeiten kann, bei denen ein Anruf zur Zentrale geleitet
werden soll, muss pro Firma eine Zentrale eingerichtet werden

(siehe Firmenzentrale konfigurieren ab Seite 177).
Mehrfirmenvariante aktivieren
Damit mehrere Firmen in der Comfort Pro S eingerichtet werden kénnen, muss das Leistungsmerkmal

,Mehrfirmenvariante” zuvor aktiviert werden. Dies erfolgt im Konfigurator auf der Web-Konsole im Menu

System: Allgemein. Dort muss die Option MehrFirmen aktiviert werden.



Mehrfirmenvariante konfigurieren Mehrfirmenvariante

Erst wenn diese Option aktiviert wurde, stehen in den anderen Mentis der Web-Konsole (z. B. im Meni
Benutzer Manager: Benutzergruppen oder im Men( Telefonie: Leitungen) die Felder zur Verfligung, die flir

die Konfiguration der Mehrfirmenvariante benétigt werden.

Firmen einrichten und verwalten

In der Comfort Pro S kénnen bis zu 5 Firmen eingerichtet werden. Bei Auslieferung der Comfort Pro Siist eine
Firma mit dem Namen ,Firma 1“ vordefiniert. Alle Konfigurationseinstellungen (z. B. in den Benutzergruppen
oder in der Blindelkonfiguration) gelten fiir diese vordefinierte Standard-Firma, wenn keine andere Firma

ausgewahlt wird.
Firmen werden im Meni Telefonie: Erweitert: Firmen eingerichtet und verwaltet:

m Eine neue Firma wird in diesem Men( mit dem Befehl Neu angelegt. Jeder Firma kann ein Name von
maximal 20 Zeichen Lange gegeben werden. Dieser Name wird danach in allen Konfigurationsdialogen

angezeigt, in denen firmenindividuelle Einstellungen gesetzt werden kénnen.

® Indiesem Meni kann eine Firma auch wieder geldscht werden (mit dem Befehl Loschen). Wird eine
Firma gel6scht, die an anderen Stellen noch verwendet wird (z. B. in den Benutzergruppen) wird die

jeweilige Konfiguration auf die Standard-Firma geéndert.

m  Der Name der Standard-Firma kann geandert werden, geldscht werden kann die Standard-Firma jedoch

nicht.

Benutzer zuordnen

Fir jeden Benutzer muss festgelegt sein, zu welcher Firma er gehért. Von dieser Zuordnung hangt z. B. ab,
auf welches Firmentelefonbuch er Zugriff hat und welche firmenabhangigen Konfigurationsdaten fur ihn

gelten.

Die Comfort Pro S verwaltet Benutzer in Gruppen, deshalb wird auch die Zuordnung Benutzer - Firma (iber
die Benutzergruppen hergestellt. Fir jede Benutzergruppe muss eingestellt werden, zu welcher Firma sie
gehort. Dabei kann eine Benutzergruppe genau zu einer Firma (also nicht zu mehreren) gehoren. Umgekehrt
kann eine Firma jedoch mehrere Benutzergruppen haben. Damit ist es moglich, fir jede Firma - analog zum
gesamten System - Berechtigungen fir die Nutzung und Konfiguration von Leistungsmerkmalen abgestuft

zu vergeben.
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Beim Einrichten einer neuen Benutzergruppe (im Menii Benutzer Manager) ist die Standard-Firma
vorgegeben; eine andere Firma kann zugeordnet werden, vorausgesetzt es wurden bereits weitere Firmen

eingerichtet.

Biindel/SIP-Leitungen zuordnen

In einem Biindel werden Anschliisse gleicher Art und Richtung (z. B. S;-Mehrgeréteanschlisse)
zusammengefasst. Damit kommende Anrufe Gber die Leitungen eines bestimmten Biindels von der
Comfort Pro S korrekt an die Mitglieder der eingerichteten Firmen (die Benutzer) vermittelt werden kénnen,
muss jedes vorhandene Biindel einer der Firmen zugeordnet werden. Dies ist z. B. erforderlich, damit
kommende externe Anrufe, bei denen der gerufene interne Teilnehmer nicht erreicht werden kann, an die
richtige Firmenzentrale vermittelt werden (,Abwurf an Zentrale®). Dar(iber hinaus kénnen auch SIP-Leitungen

einer Firma zugeordnet werden.

Die Zuordnung zwischen Biindeln und Firmen erfolgt im Men( Telefonie: Leitungen: Biindel. Die
Zuordnung zwischen SIP-Konten und Firmen erfolgt im Men( Telefonie: Leitungen: SIP Leitungen. Fiir
gehende externe Verbindungen, die die Benutzer Giber die Leitungen des Blindels/der SIP-Leitung ihrer
Firma aufbauen, ist die Zuordnung des Blindels zur Firma nicht relevant: die Gebuihrenzuordnung erfolgt

nach dem Verursacherprinzip.

Die Gebuhren werden auf die Firma kontiert, zu der der Benutzer gehért, der die Verbindung aufgebaut hat.
Dies erkennt die Comfort Pro S anhand der Zuordnung zwischen Benutzergruppen und Firmen und anhand
der Leitwegkennzahl, mit der eine Leitung des Biindels/der SIP-Leitung belegt wurde (siehe folgender
Abschnitt).

Leitwegkennzahlen vergeben

Leitwege dienen der automatischen oder gezielten Belegung von Biindeln bzw. Anschliissen beim Aufbau

von (externen) Verbindungen. Es ist méglich, einen Leitweg durch die Vorwahl einer Kennzahl zu belegen.

Im Meni Telefonie: Leitungen: Leitweg kann fiir jeden Leitweg eingestellt werden, von welcher Firma er
belegt werden kann. Dazu wird pro Leitweg fiir jede Firma eine (individuelle) Kennzahl fir die Belegung
vergeben. Die Comfort Pro S stellt bei der Konfiguration sicher, dass pro Firma keine Belegungskennzahl
doppelt (fir zwei verschiedene Leitwege) vergeben wird. Wird bei der Konfiguration eines Leitweges fiir eine
der eingerichteten Firmen keine Kennzahl vergeben, kann dieser Leitweg von den Mitgliedern

(Benutzergruppen) dieser Firma nicht belegt werden.
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Firmenzentrale konfigurieren

Fir jede Firma muss eine interne Rufnummer eingerichtet werden, die die Zentrale (,den Operator*)
reprasentiert. An diese Rufnummer werden z. B. die Durchwahlanrufe zur Zentrale geleitet und auch alle
externen Anrufe, bei denen der gerufene Teilnehmer (ein Benutzer, der zu dieser Firma gehort) nicht erreicht

werden konnte (z. B. bei einem Timeout).

Eine Firmenzentrale wird im Men(i Telefonie: Zentrale eingerichtet. In diesem Men( kann fr jede Firma und
flr jede Zeitgruppe eine interne Rufnummer angegeben werden, die dann die Zentrale fiir diese Firma

darstellt.

Mit der Mehrfirmenvariante arbeiten

In der Mehrfirmenvariante stehen alle Leistungsmerkmale der Comfort Pro S zur Verfligung, die den
Anwendern - eventuell - bereits von der Einzelfirmenvariante bekannt sind. Diese Leistungsmerkmale

konnen in gleichem Umfang genutzt und unverandert gehandhabt werden.
Im Folgenden sind die Merkmale beschrieben, die in der Mehrfirmenvariante den Anwendern zusétzlich zur
Verfligung stehen.

Firmentelefonbuch

Fir jede Firma kann ein eigenes Firmentelefonbuch angelegt werden. Daneben gibt es noch die

Telefonbuchtypen ,persénlich” und ,zentral
m  Ein personliches Telefonbuch steht ausschliellich seinem Benutzer zur Verfligung.

m Das zentrale Telefonbuch kann - firmentbergreifend - von allen Benutzern der Comfort Pro S benutzt

werden.

Das Firmentelefonbuch ist ein zentrales Telefonbuch fir die Firma; es steht nur den Benutzern/
Benutzergruppen zur Verfligung, die dieser Firma zugeordnet sind. Fiir jede Benutzergruppe kann festgelegt

werden, ob deren Mitglieder das Firmentelefonbuch bearbeiten diirfen oder nicht.
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Das Firmentelefonbuch wird an den Systemendgeréaten genau wie die beiden anderen Telefonbuchtypen
behandelt. Das bedeutet, dass an den Systemendgeréaten die Eintrage des persénlichen, des zentralen und

des Firmentelefonbuches gleichzeitig sichtbar sind.

Ein Benutzer kann das Telefonbuch seiner Firma auch mit den Web-Applikationen Telefonie-Assistent und
Telefonbuch nutzen, vorausgesetzt er ist berechtigt, diese Applikationen zu nutzen.

Darliber hinaus ist es moglich, einer Benutzergruppe die Berechtigung zu geben, auch fremde
Firmentelefonbticher zu bearbeiten. Diese Berechtigung ist sinnvoll, wenn Mitglieder dieser Gruppe das
gesamte System warten (z. B. die Benutzergruppe ,Administrators”). Fremde Firmentelefonblcher konnen

nur im Konfigurator im Men( Telefonbuch bearbeitet werden.

Die Anzahl der Eintrage in einem Firmentelefonbuch ist nicht beschrankt. Die Comfort Pro S kann insgesamt
bis zu 2000 Eintrage in allen Telefonblchern (im zentralen, in den personlichen und in den

Firmentelefonbtichern) verwalten.

Zwischen Firmen telefonieren

Alle Benutzer der Comfort Pro S kdnnen intern miteinander telefonieren, unabhéngig davon zu welcher Firma

sie gehdren. Verbindungen zwischen Benutzern verschiedener Firmen sind also uneingeschrankt méglich.

Gebiihren pro Firma abrechnen

In der Web-Applikation Kosten kénnen die Geblhrensummen nach Firmen sortiert ausgegeben werden.

Alle Benutzer, die die Berechtigung haben, diese Applikation zu nutzen, kénnen die Gebihrensummen aller

Firmen einsehen.
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PC-Software einrichten

Auf einem Arbeitsplatzrechner mit dem Betriebssystem Windows kénnen durch die Installation von Treibern
und Programmen weitere Nutzungsmaoglichkeiten realisiert werden.Die dazu bendtigten

Installationsprogramme finden Sie auf der Produkt-CD, die im Lieferumfang der Comfort Pro S enthalten ist.
Um zusétzliche Software zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Unter Windows mUssen Sie sich als Administrator anmelden.

2. Legen Sie die Produkt-CD ein.

Ist Ihr Rechner entsprechend konfiguriert, startet die CD automatisch. Wahlen Sie andernfalls aus dem
Startmen( den Eintrag Ausfiihren. Suchen Sie mit dem Button Durchsuchen das Programm

,cd_start.exe von der CD. Bestatigen Sie mit Offnen und OK.

3. Wahlen Sie aus der Startmaske den gewiinschten Auswahlpunkt. Folgen Sie den Anweisungen des

Programms.

Fur verschiedene Nutzungsméglichkeiten finden Sie unter den folgenden Uberschriften entsprechende

Anleitungen.

TAPI einrichten

Mit einer TAPI (Telephony Application Programming Interface) kénnen Sie eine CTI-Anwendung (Computer
Telephony Integration) betreiben. Die CTI-Anwendung nutzt dabei die Dienste der Comfort Pro S mit Hilfe des

auf einem Windows-PC installierten TAPI-Treibers.

Mit einer geeigneten TAPl-kompatiblen Software kénnen viele Telefonie-Funktionen gesteuert werden,

beispielsweise: Riickfrage, Makeln, Dreierkonferenz, Pickup, Anrufschutz, Rufumleitung.

Voraussetzungen
Sie bendtigen eine aktive IP-Netzwerk-Verbindung zwischen dem PC und dem Kommunkationssystem. CTl-

Funktionen kénnen nur mit Systemendgeraten genutzt werden.

Sie missen daher wenigstens einen Benutzer fir ein Systemendgerét eingerichtet haben. AuBerdem
benotigen Sie eine TAPI-2.1-kompatible CTI-Anwendung, dies kann auch das zum Lieferumfang des

Windows-Betriebssystems gehorende Programm Wabhlhilfe sein.



PC-Software einrichten TAPI einrichten

n Hinweis: Sie kdnnen den TAPI-Treiber auch unter Windows 7 und unter Windows
Server 2008 R2 (x64) installieren. Fiir Windows Server 2008 R2 (x64) wird zusétzlich
eine Laufzeitbibliothek bendtigt. Laden und installieren Sie die Software ,Microsoft
Visual C++ 2008 SP1 Redistributable Package (x64)“ von der Microsoft-Webseite
unter der folgenden URL:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=ba9257ca-337-4b40-
8c14-157cfdffeede

TAPI-Treiber installieren
1. Rufen Sie die Startmaske von der Produkt-CD auf (siehe PC-Software einrichten auf Seite 179).

2. Wahlen Sie aus der Startmaske den Auswahlpunkt Produkte: Gomfort Pro: TAPI installieren.
3. Folgen Sie den Anweisungen des Programms.
TAPI-Verbindung einrichten

n Hinweis: Unter Windows sollten Sie sich als der Benutzer anmelden, fir den die TAPI-
Verbindung eingerichtet werden soll.

1. Wahlen Sie im Startmen( den Eintrag Einstellungen: Systemsteuerung. Wéahlen Sie die Kategorie
Drucker und andere Hardware (unter Vista: Hardware und Sounds). Klicken Sie das Symbol Telefon-

und Modemoptionen).
2. Wechseln Sie in das Register Erweitert.

3. Wahlen Sie aus der Liste der installierten Treiber den Eintrag Comfort Pro Service Provider aus. Klicken

Sie auf Konfigurieren.

4. Im folgenden Dialog finden Sie eine Liste mit den konfigurierten Verbindungen flir den aktuell

angemeldeten Benutzer. Klicken Sie auf Neu.

5. Imfolgenden Dialog geben Sie Informationen flir eine neue Verbindung ein. Im Eingabefeld
Verbindungsname konnen Sie einen beschreibenden Namen fiir die Verbindung eingeben. Im
Eingabefeld CTI-Server miissen Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse der Comfort Pro S eingeben.
Mit dem Button [...] kénnen Sie diese Adresse im LAN suchen. Geben Sie in den Eingabefeldern
Benutzername und Kennwort die Benutzerinformationen eines auf der Comfort Pro S eingerichteten

Benutzers ein. Diesem Benutzer muss ein Systemendgerat zugeordnet sein. Bestéatigen Sie mit OK.
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6. Die neue Verbindung wird nun eingerichtet. Schliefien Sie die bereits gedffneten Dialoge mit OK und
Schlielen.

TAPI-Funktion testen
1. Wahlen Sie aus dem Startment den Ordner Programme: Zubehér: Kommunikation aus. Starten Sie

das Programm Wabhlhilfe.

Unter Windows XP und Vista wird die Wahlhilfe nur indirekt Giber die Wahlfunktion im Adressbuch (im
Startmeni unter Programme: Zubehor) aufgerufen. Ein manueller Start der Programmdatei ,Dialer.exe*

in ,C:\Programme\Windows NT* ist ebenfalls moglich.

2. Wahlen Sie im Ment Extras den Befehl Verbinden iiber..., um das Systemendgerat auszuwahlen, das
die CTI-Applikation nutzen soll. Unter Windows XP wahlen Sie im Menii Bearbeiten den Befehl
Optionen. Im Register Leitungen kénnen Sie nun das Systemendgerét in der Liste Telefonanrufe

auswahlen.

3. Geben Sie im Eingabefeld Nummer eine Telefonnummer ein. Bestatigen Sie mit Wahlen. Unter Windows
XP klicken Sie zuvor auf das Symbol Wahlen. Aktivieren Sie im folgenden Dialog die Option
Telefonanruf.

4. Im Display des ausgewéahlten Systemendgerates wird die eingegebene Nummer angezeigt. Nehmen Sie

den Horer ab, um die Wahl auszufiihren.

n Hinweis: Der folgende Hinweis ist flir Windows XP oder Vista nicht relevant. Wurde
das Programm ,Wahlhilfe" nicht installiert, miissen Sie dies nachholen. Offnen Sie
dazu das Symbol Software in der Systemsteuerung. Aktivieren Sie im Register

Windows Setup die Komponente Verbindungen.

NET-CAPI einrichten

Mit einem CAPI-Treiber (Common Application Programming Interface) kdnnen Windows-Programme auf
Dienste und Funktionen einer ISDN-Karte zugreifen. Die Comfort Pro S ermdglicht mit einer Netzwerk-
basierten CAPI die Nutzung von ISDN-Funktionen auch fiir die Arbeitsplatz-Rechner, in die keine ISDN-Karte

eingebaut ist.

Voraussetzungen
Sie benétigen eine aktive IP-Netzwerk-Verbindung zwischen dem PC und der Telefonanlage.



PC-Software einrichten NET-CAPI einrichten

Achtung! Bevor Sie den CAPI-Treiber fiir die Comfort Pro S installieren, miissen eine
eventuell bereits vorhandene ISDN-Karte ausgebaut sowie eventuell vorhandene

CAPI-Treiber deinstalliert werden.

NET-CAPI-Treiber installieren
1. Rufen Sie die Startmaske von der Produkt-CD auf (siehe PC-Software einrichten auf Seite 179).

2. Wahlen Sie aus der Startmaske den Auswahlpunkt Produkte: Comfort Pro: CAPI Installieren. Folgen Sie

den Anweisungen des Programms.

NET-CAPI-Treiber einrichten
Der NET-CAPI-Treiber benttigt eine zusétzliche interne Rufnummer, damit die ,virtuelle ISDN-Karte" auf der
Comfort Pro S angesprochen werden kann:

1. Rufen Sie im Konfigurator den Dialog Telefonie: Erweitert: CAPI-ISDN auf. Klicken Sie auf Andern.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Status. Tragen Sie in den Eingabefeldern unter Parameter

mindestens eine noch nicht belegte interne Rufnummer ein. Bestatigen Sie mit Ubernehmen.

3. Rufen Sie nun im Konfigurator das Men( Benutzer Manager: Benutzer auf. Wahlen Sie einen der
angezeigten Benutzer aus. Tragen Sie die soeben vergebene Rufnummer in einem der Eingabefelder

Rnr 1...Rnr 10 ein. Bestatigen Sie mit Ubernehmen.

4. Soll die ,virtuelle ISDN-Karte* von extern angerufen werden kdnnen bzw. sollen Anrufe nach extern
moglich sein, muss die Rufnummer in die Anrufverteilung aufgenommen werden (Konfigurator, Menti

Telefonie: Anrufverteilung).

5. Nach der Installation des NET-CAPI-Treibers finden Sie auf der rechten Seite der Windows-Startleiste
(,SysTray") ein zusatzliches Symbol. Klicken Sie dieses Symbol mit der rechten Maustaste an. Wahlen Sie

aus dem MenU den Befehl Anmelden.
n Hinweis: Im folgenden Dialog miissen Sie die NET-CAPI mit dem Benutzer
(Benutzername und Kennwort) anmelden, fiir den Sie im Benutzer Manager die
CAPI-Rufnummer eingerichtet haben (siehe Schritt 3).

Weitere Hinweise zur Funktion des NET-CAPI-Treibers und zu den CAPI-Anwendungsprogrammen finden Sie
auf der Produkt-CD.
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Hinweis zum Fax-Versand

Mit der NET-CAPI kdnnen nur digitale Gruppe-4 Faxgerate im ISDN - also keine analogen Gruppe-3-Faxgerate
angesprochen werden. Verwenden Sie zum Gruppe-3-Fax-Versand einen CAPI-kompatiblen Modem-
Simulations-Treiber oder schliefien Sie ein analoges Modem bzw. eine analoge Modem-Karte an einen

internen a/b-Anschluss der Comfort Pro S an.

Systray-Anzeige nutzen

Sie kdnnen eine Systray-Anzeige flr die Comfort Pro S einrichten, die im Infobereich der Startleiste eines
Arbeitsplatz-Rechners zur Verfligung steht. Die Systray-Anzeige zeigt lhnen standig an, ob eine WAN-, eine
RAS- oder eine Filial-Verbindung tiber ISDN aktiv ist. Zusétzlich ist es moglich, den aktuellen

Belegungszustand der Amtsleitungen anzuzeigen.

Voraussetzungen
Um die Systray-Anzeige zu nutzen, miissen Sie zunachst die TAPI installieren (siehe TAPI einrichten ab
Seite 179).

Achtung! Die Funktion der Systray-Anzeige bendétigt eine aktuelle Version der TAPI.
Wenn Sie die TAPI einer fritheren Version der Comfort Pro S benutzen, missen Sie

zunéchst die neuere Version von der Produkt-CD installieren.

Systray-Anzeige installieren
1. Rufen Sie die Startmaske von der Produkt-CD auf (siehe PC-Software einrichten auf Seite 179).

2. Waéhlen Sie aus der Startmaske den Auswahlpunkt Produkte: Comfort Pro: Systray installieren. Folgen

Sie den Anweisungen des Programms.

3. Starten Sie das Programm mit Start: Ausfiihren, wird der Konfigurationsdialog angezeigt. Wahlen Sie
unter Vorhandene Telefonanlagen einen der angezeigten Eintrage aus. Geben Sie Benutzernamen und

Passwort in den Eingabefeldern unter Login ein.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Autostart, steht Ihnen die Systray-Anzeige auch nach einem Neustart

des Arbeitsplatz-Rechners zur Verfligung.

5. Bestétigen Sie die Eingaben im Konfigurationsdialog mit OK, meldet sich die Systray-Anzeige bei der

Comfort Pro S an.
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6. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Systray-Anzeige in der Startleiste. Wahlen Sie
den Eintrag Konfiguration, um den Konfigurationsdialog aufzurufen. Wahlen Sie G Tz
Netzwerkverbindungen oder Amtsleitungen, um einen entsprechenden Statusdialog

anzuzeigen.

Browser fiir Telefonie-Assistent/
Comfort Pro A Hotel

Mit einem speziell fiir die Comfort Pro S angepassten Web-Browser kénnen Sie die tagliche Nutzung der
Web-Applikationen Telefonie-Assistent und Comfort Pro A Hotel vereinfachen. Nach jedem Neustart des
Arbeitsplatzrechners kann dieses Browser-Programm automatisch starten und den Anmeldevorgang
ausfiihren. Damit stehen diese Applikationen immer betriebsbereit als Symbol im Infobereich der Taskleiste

zur Verflgung.

Browser installieren
1. Rufen Sie die Startmaske von der Produkt-CD auf (siehe PC-Software einrichten auf Seite 179).

2. Waéhlen Sie aus der Startmaske den Auswahlpunkt Produkte: Telefonie-Assistent: TA-Browser

installieren oder Produkte: Comfort Pro A Hotel: Browser fiir Hotel installieren.
3. Folgen Sie den Anweisungen des Programms.

Nach der Installation finden Sie einen neuen MenUeintrag im Windows-Startmen( unter Programme:

Telefonie-Assistent Browser bzw. Programme: HotelStarter.

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe des Browser-Programms. Klicken Sie dazu im
Programmfenster des Browsers Telefonie-Assistent oben links auf das Systemmen(i-Symbol oder auf das
Symbol im Infobereich der Taskleiste. Wahlen Sie dann den Befehl Readme. Das Readme zum Hotel finden

Sie im Installationsverzeichnis dieses Browser-Programms.

n Hinweis: Beide Browser-Programme konnen parallel betrieben werden.
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Video-Telefonie einrichten

Mit dem Telefonie-Assistent konnen Sie eine Videoanzeige zu einem bestehenden internen Gesprach
hinzuschalten. Dazu muss auf allen teilnehmenden Arbeitsplatzrechnern das Programm Microsoft

NetMeeting 3.0 installiert und eingerichtet sein.

n Hinweis: Bei den Betriebssystemen Microsoft Windows XP ist NetMeeting bereits

vorinstalliert.

Microsoft NetMeeting 3.0 einrichten
1. Schlieien Sie eine handelstibliche PC-Kamera (,WebCam®) an den Arbeitsplatzrechnern an. Installieren

Sie bendtigte Treiber.

2. Wahlen Sie im Windows Start-Men( den Befehl Ausfiihren und geben ein: ,conf.exe”. Bestatigen Sie mit
OK.

3. Folgen Sie den Anweisungen des Einrichtungsassistenten. Die Anmeldung an ein Internet-Verzeichnis
wird nicht bendtigt und ist auch nicht empfohlen. Wahlen Sie die installierte PC-Kamera aus. Beenden

Sie den Einrichtungsassistenten.

4. Machen Sie einen Funktionstest. Starten Sie dazu das Programm NetMeeting. Klicken Sie auf die Anruf-
Schaltflache. Geben Sie unter Adresse die IP-Adresse oder den DNS-Hostnamen einer Gegenstation ein.

Bestatigen Sie mit Anrufen.

n Hinweis: Ist auf den Arbeitsplatzrechner eine Firewall-Software installiert, wird nun ein
Warnhinweis angezeigt. Dieser Hinweis zeigt, dass der Rechner nun flir den
NetMeeting-Dienst empfangsbereit ist. Sie missen den NetMeeting-Dienst zulassen,
beispielsweise durch Aktivieren der Option Meldung fiir dieses Programm nicht

mehr anzeigen.
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PC-Uhr synchronisieren

Mit dem Netzwerkdienst SNTP (Simple Network Time Protocol) kann die interne Uhr eines Arbeitsplatz-
Rechners auf die Uhrzeit der Comfort Pro S synchronisiert werden.

Voraussetzungen
Damit die Comfort Pro S die Zeitangabe der internen Uhr auf die fiir SNTP bendtigte GMT (Greenwich Mean

Time) zurickrechnen kann, missen Sie die Zeitzone angeben:
1. Rufen Sie im Konfigurator den Dialog System: Allgemein auf. Klicken Sie auf Andern.

2. Geben Sie an, fir welche Zeitzone die Zeitangabe der Comfort Pro S gilt und ob die Sommerzeit in

dieser Zeitangabe beriicksichtigt ist. Bestatigen Sie mit Ubernehmen.

SNTP einrichten
Fur verschiedene Betriebssysteme kdnnen Sie eines der zahlreichen SNTP-Programme nutzen, die im

Internet zum Download angeboten werden. Richten Sie fir solche Programme die Comfort Pro S als SNTP-

Server ein.
Achtung! In einem Windows-Domanennetzwerk sollte der PDC-Server (Primary
Domain Controller) automatisch die Funktion des Zeitgebers tibernehmen.
SNTP mit Windows XP

Mit dem Betriebssystem Windows XP richten Sie den SNTP-Server mit einem Doppelklick auf die Uhrzeit in
der Startleiste ein. Tragen Sie die Comfort Pro S als Server in der Registerkarte Internetzeit ein.

Adressabfrage mit LDAP

Die Daten des zentralen Telefonbuches der Comfort Pro S kdnnen mit dem Internet-
Verzeichnisdienstprotokoll LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) von einem Arbeitsplatzrechner im
LAN aus abgefragt werden. Geben Sie bei der Einrichtung eines LDAP-fahigen Programms die IP-Adresse
der Comfort Pro S als Adresse des LDAP-Servers an.

LDAP mit Outlook Express
Den LDAP-Verzeichnisdienst kdnnen Sie mit dem E-Mail-Programm ,Microsoft™ Outlook ExpressTM“ wie

folgt einrichten und bedienen:

186



Adressabfrage mit LDAP PC-Software einrichten

1. Rufen Sie im Men( Extras den Befehl Konten auf.
Der Dialog Internetkonten wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Wahlen Sie aus dem Kontextmen(i den Befehl Verzeichnisdienst.
Der Dialog Assistent fiir den Internetzugang wird geoffnet.

3. Geben Sie unter Verzeichnisdienstserver (LDAP) die Adresse der Comfort Pro S ein. Die Anmeldung

am LDAP-Server ist nicht erforderlich. Klicken Sie zweimal auf Weiter. Klicken Sie auf Fertigstellen.
4. Prifen Sie die Funktion. Rufen Sie im Men( Bearbeiten den Befehl Suchen: Personen auf.
Der Dialog Personen suchen wird geéffnet.

5. Wahlen Sie in der Liste Suchen in den Eintrag mit der Adresse der Comfort Pro S aus. Geben Sie einen

Benutzer im Eingabefeld Name ein, z. B. ,Administrator”. Klicken Sie auf Suche starten.

In der Liste der gefundenen Eintrage sollte nun die Adresse aus dem zentralen Telefonbuch angezeigt

werden.

n Hinweis: Es kénnen nur Benutzer gefunden werden, fir die eine interne Rufnummer
eingerichtet ist.
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Fragen und Antworten

In diesem Kapitel finden Sie Tipps und Hinweise, wie Sie Fehlfunktionen oder Stérungen lhrer Comfort Pro S

selbst beheben kénnen.

Achtung! Reparaturen an der Comfort Pro S dirfen nur von Fachpersonal ausgefiihrt

werden.

Die Betriebsbereitschaft der Comfort Pro S wird durch folgende LEDs signalisiert:

[@] Betriebs-LED: blinkt (1 Sek. an, 1 Sek. aus),
wenn die Comfort Pro S betriebsbereit ist
[@] Power-LED: leuchtet, wenn die
Stromversorgung hergestellt ist
WAN/LAN  LAN/LAN [®] LAN-LED fiir Steckplatz 2
(Power over LAN)

Lage der LEDs auf der Comfort Pro S
Die WAN/LAN-LEDs leuchten, wenn ein Gerat angeschlossen ist

Allgemeines/Hardware

Frage: Die Comfort Pro S zeigt Vergewissern Sie sich, dass der Netzstecker korrekt eingesteckt ist.

keine Funktion. ) o )
Schlielen Sie ein anderes Gerét an die Steckdose an, um

sicherzustellen, dass diese mit Spannung versorgt wird.

Frage: Der Netzstecker steckt, GEFAHR! Gefahrliche Spannungen innerhalb des Gerates.
es ist Spannung auf der Um die Anlage stromlos zu machen, ist der Netzstecker aus der
Steckdose, aber die Comfort Pro S Steckdose zu ziehen!

zeigt dennoch keine Funktion. . ) )
Offnen Sie den Gehausedeckel (siehe Comfort Pro S 6ffnen und

schliefien ab Seite 29). Leuchtet die Kontrollleuchte (Power-LED)?

Wenn nicht, wenden Sie sich an Ihr Servicecenter. Eventuell ist das
Netzteil der Comfort Pro S defekt.



Telefonie

Frage: Nach dem Neustart der
Comfort Pro S zeigt keines der
angeschlossenen Endgerate im

Display etwas an.

Telefonie

Frage: Es ist nicht méglich, nach

extern zu telefonieren.

Fragen und Antworten

Der Startvorgang der Comfort Pro S nimmt etwas Zeit in Anspruch.

Priifen Sie anschliefiend, ob die Betriebs-LED im Rhythmus 1s/ 1s
blinkt. Das Blinken zeigt an, dass die Comfort Pro S korrekt
hochgelaufen und wieder betriebsbereit ist. Wenn die Betriebs-LED
nicht leuchtet oder nach kurzer Zeit rhythmischen Blinkens fir ein
paar Sekunden ausgeht oder zwischendurch 3 x schnell blinkt war

der Neustart nicht erfolgreich.

Wenn der Neustart der Comfort Pro S nicht erfolgreich
abgeschlossen wurde, setzen Sie die Comfort Pro Sin den
Auslieferzustand zurtick (siehe hierzu das Kapitel Systemdaten

zuriicksetzen ab Seite 78).

Uberprtifen Sie die Verbindung zwischen dem NTBA und der
Comfort Pro S.

Vergewissern Sie sich im Konfigurator, ob die externen Sy-
Anschlisse korrekt eingerichtet sind (Men( Telefonie: Anschliisse:
So):

- Konfiguration Anlagen-/Mehrgeréteanschluss stimmt?
- Anschluss mit dem NTBA verbunden?

- Fehlerfreie Verdrahtung?

- Abschluss-Widerstande korrekt gesetzt?

Uberpriifen Sie den Status der Leitungen. Rufen Sie im Konfigurator
die Seite Systeminfo: Telefonie: Leitungen auf. Fiir die im Leitweg
,Externleitung” verwendeten Biindel muss unter Status ein griines

Hakchen angezeigt sein.



Fragen und Antworten

Frage: Die ComfortPro Sistan
einen NTBA in Mehrgeréte-
Konfiguration angeschlossen.
Wieso kdnnen jetzt keine externen

Verbindungen aufgebaut werden?

Frage: Eines der Telefone

funktioniert (iberhaupt nicht.

Frage: Eines der Telefone kann

nicht nach extern telefonieren.

Telefonie

Im Auslieferzustand ist zusétzlich ein zweiter externer Sg-Anschluss
fur einen NTBA in der Konfiguration des Kommunikationssystems
eingerichtet. Dieser wird bei der Belegung von Amtsleitungen

bevorzugt.

Deaktivieren Sie den entsprechenden Sy-Anschluss im

Konfigurator (Menii Telefonie: Anschliisse: S).

Priifen Sie, ob das Telefon korrekt angeschlossen ist. Lesen Sie
dazu die Erlauterungen unter Belegung der Schnittstellen,

Terminierung, Kabellange ab Seite 43.

Vergewissern Sie sich aufierdem, ob der benutzte Anschluss im
Konfigurator korrekt eingerichtet ist (Menti Telefonie:
Anschlisse). Priifen Sie fiir IP-Systemtelefone, ob die PoE-
Speisung im Menu Netzwerk: LAN eingeschaltet ist. Beachten Sie
auch die Hinweise zur Speisung mit einem Steckernetzgerat unter
Comfort Pro P Systemtelefone: Erweiterungen und Zubehor ab
Seite 56.

Priifen Sie, ob ein Benutzer fiir das Telefon eingerichtet ist.
Andernfalls sind die Einstellungen der Benutzergruppe Guests flir
das Telefon gultig. Diese Benutzergruppe hat standardméfig keine

Externberechtigung.

Prifen Sie auch, ob der flir das Telefon eingerichtete Benutzer einer
Benutzergruppe mit Externberechtigung angehort (Konfigurator,

Men( Benutzer Manager: Benutzergruppen).

Vergewissern Sie sich auch, ob die interne Rufnummer dieses
Telefons in der kommenden Anrufverteilung eingerichtet ist

(Konfigurator, Men( Telefonie: Anrufverteilung).



Telefonie

Frage: An einem Telefon kann ein
Leistungsmerkmal (z. B.
Rufumleitung einrichten) nicht
genutzt werden, obwohl das
Leistungsmerkmal im Konfigurator
der Comfort Pro S eingerichtet

wurde.

Frage: Ein angeschlossenes
ISDN-Telefon zeigt nichts an.

Frage: Von einem ISDN-Telefon
aus kann zwar angerufen werden,

es ist aber nicht erreichbar.

Frage: Ein ISDN-Telefon klingelt
immer mit, wenn andere
Teilnehmer am Sy-Bus gerufen

werden.

Frage: Die Anrufverteilung:
Gehend kann am
Mehrgerateanschluss nicht

eingerichtet werden.

Fragen und Antworten

Priifen Sie, ob der fiir dieses Telefon eingerichtete Benutzer einer
Benutzergruppe zugeordnet ist, die die Berechtigung hat, dieses
Leistungsmerkmal zu nutzen (Konfigurator, Men(i Benutzer
Manager: Benutzer und Benutzergruppen). Einige
Leistungsmerkmale kénnen erst genutzt werden, wenn die System-

PIN geéandert wurde.

Sie haben das ISDN-Telefon an eine externe Sg-Schnittstelle (RJ45-
Buchse) angeschlossen. Diese sind nur fiir die Verbindung zu
einem NTBA vorgesehen. Schliefien Sie das Telefon an die interne
Sg-Schnittstelle (Druckklemmen) an.

Sie mussen die interne Rufnummer, die Sie im Konfigurator (Men(i
Telefonie: Anschliisse: Sy) fur dieses ISDN-Telefon eingerichtet
haben, am ISDN-Telefon als MSN einrichten. Hinweise dazu finden

Sie in der Bedienungsanleitung des ISDN-Telefons.

Auch in diesem Fall miissen Sie am ISDN-Telefon die MSN

einrichten (siehe vorige Antwort).

Sie haben einen Mehrgerateanschluss und einen
Anlagenanschluss parallel eingerichtet. In diesem Fall werden alle
Verbindungen nach extern tber den Anlagenanschluss aufgebaut
und Sie kénnen im Konfigurator (Menti Telefonie:
Anrufverteilung) die gehende Anrufverteilung nur fir den

Anlagenanschluss einrichten.

Fir einzelne Verbindungen kann mittels Kennziffernprozedur eine
MSN gezielt belegt werden. Hinweise dazu finden Sie in der

Bedienungsanleitung ,Bedienung an Standardendgeraten.



Fragen und Antworten

Frage: Welche Ursache kénnten
Probleme beim Fax-Empfang bzw.

beim Fax-Senden haben?

TK-Anlagenvernetzung

Die Ursache ist sehr haufig ein Problem mit dem ISDN-L1-
Referenztakt, der vom Netzbetreiber geliefert wird. Bei einem
unsauberen Takt ist der vorhandene hohe Jitterwert zwar unhérbar
fir das menschliche Ohr, Datentibertragungen mit Modem oder Fax
kénnen aber gestort sein. Prifen Sie, ob und welche ISDN-Leitung
den Takt liefert. Einzelheiten finden Sie unter L1 Takt ab Seite 127.

Maglicherweise wird der Fax-Datentransfer auch tiber eine
komprimierte VolP-Leitung gefiihrt. Priifen Sie, ob fir den a/b-
Anschluss die Einstellung ,Fax“ aktiv ist. Wahlen Sie fir die
verwendete VolP-Leitung ein VolP-Profil, das den nicht-
komprimierenden Codec G.711 enthalt.

TK-Anlagenvernetzung

Frage: Warum kann ich Anrufe
von einem anderen
Kommunikationssystem nicht iiber
die Liste der verpassten Anrufe

zuriickrufen?

Frage: Warum kann ich ein
Kommunikationssystem nicht
indirekt iiber ein anderes
Kommunikationssystem

erreichen?

Sie erhalten einen internen Anruf beispielsweise (iber eine Q.SIG-
Festverbindung. Welche Leitwegskennziffern Sie selbst fir die
Rickbelegung wéhlen missen, ist nicht automatisch in der mit
Q.SIG Ubertragenen Anrufinformation enthalten. Sie missen die
Rickbelegung daher in der Biindelkonfiguration einrichten. Rufen
Sie die Seite Telefonie: Leitungen: Biindel auf. Andern Sie das
gewlnschte Q.SIG-Bundel und tragen Sie die Leitwegskennziffer
fir die Riickbelegung in das Eingabefeld Prafix fiir Quell-

Rufnummer bei kommend intern ein.

Sie haben beispielsweise drei Kommunikationssysteme mit 2
Q.SIG-Festverbindungen untereinander verbunden. Bei der
Einrichtung der Leitwege haben Sie Einstellung Typ auf der
Vorgabe ,Geschaft” belassen. Die Weitervermittlung von internen
Anrufen durch das mittlere Kommunikationssystem ist aber nur fiir
interne Leitwege moglich. Andern Sie die Einstellung Typ aller

betroffenen Leitwege auf die Einstellung ,intern”.



DECT

DECT

Frage: Die Kontrollleuchte der
Comfort Pro CB 300 DECT
Basisstation blinkt, aber keines
der DECT-Gerate funktioniert.

Frage: Die Kontrollleuchte der
Comfort Pro CB 300 DECT
Basisstation leuchtet konstant,
aber eines der DECT-Gerate zeigt
»Keine Verbindung®.

Frage: Ist es moglich, die Zeit fiir
den Anmeldevorgang zu

verlangern?

Frage: Ein DECT-Gerat eines
anderen Herstellers funktioniert

nicht.

Frage: Der Start der DECT-
Basisstationen dauert sehr lange.

Woran liegt das?

LAN

Frage: Es ist nicht moglich, eine
Netzwerk-Verbindung zur

Comfort Pro S aufzubauen.

Fragen und Antworten

Priifen Sie, ob die Endgerate-Einstellung fir den entsprechenden
Upn-Anschluss auf eine Comfort Pro CB 300 DECT Basisstation
eingestellt ist (Konfigurator, Men(i Telefonie: Anschliisse: U,,,).

Sind mehrere Comfort Pro CB 300 DECT Basisstationen installiert,
weist die blinkende Kontrollleuchte auf eine noch nicht

abgeschlossene Synchronisierung hin.

Das DECT-Gerat ist noch nicht angemeldet. Legen Sie diesen im
Konfigurator an und beginnen Sie den Anmeldevorgang (Men(
Telefonie: Gerate: DECT Telefone).

Sie mussen die IPEl des DECT-Gerates im Konfigurator manuell
eingeben. Dann verlangert sich die Anmeldezeit auf eine Stunde
(Menti Telefonie: Gerate: DECT Telefone).

Prifen Sie, ob das Gerét den DECT-GAP-Standard unterstiitzt.
Priifen Sie auch, ob fiir das DECT-Gerat im Konfigurator die
Einstellung GAP gesetzt ist (Men(l Telefonie: Gerate: DECT
Telefone).

Dieses Verhalten kann auf ein Problem mit dem Referenztakt
hinweisen. Siehe auch Welche Ursache kdnnten Probleme beim

Fax-Empfang bzw. beim Fax-Senden haben? ab Seite 192.

Priifen Sie, ob die Kontrollleuchten am Switch und an der Netzwerk-

Karte des PC eine korrekte Verbindung anzeigen.



Fragen und Antworten

Frage: Wie kann ich die
IP-Adresse der Comfort Pro S

ermitteln?

Frage: Die Netzwerk-Verbindung
funktioniert, aber im Browser wird

nichts angezeigt.

Frage: Ichhabe die Comfort Pro S
soeben noch iiber das Netzwerk

konfiguriert. Wieso kann nun keine
DFU-Netzwerk-Verbindung benutzt

werden?

Frage: Inunserem gewachsenen
Netzwerk sind mehrere Segmente
liber einen zentralen Router
verkniipft. Wie konnen PCs aus
allen Segmenten mit der

Comfort Pro S Verbindung

aufnehmen?

LAN

Kontrollieren Sie die LAN-Kontrollleuchten der Comfort Pro S. Eine
griine LED oberhalb jedes LAN-Anschlusses leuchtet, wenn das
Netzwerk-Kabel korrekt angeschlossen ist. Eine blinkende griine

LED zeigt an, ob Netzwerkverkehr auf der Leitung vorhanden ist.

Um nun zu priifen, ob eine Netzwerk-Verbindung zur Comfort Pro S
besteht, geben Sie im Windows Startmen( unter ,Ausfihren” den
Befehl ,ping IP-Adresse” (z. B. ping 192.168.99.254) ein.

Um die IP-Adresse zu ermitteln, geben Sie an einem

angeschlossenen Systemtelefon die Kennziffernprozedur

x]1]8 2 el

Mit der Prozedur Ed EHE konnen Sie sich zusatzlich die

Netzmaske anzeigen lassen.

Geben Sie die IP-Adresse der Comfort Pro S vollstandig mit
Protokollkennzeichner ein, beispielsweise http://192.168.99.254/.

Uberpriifen Sie, ob der Browser fir eine Verbindung tiber einen
Proxy-Server eingerichtet ist. Wenn ja, deaktivieren Sie die

Einstellung ,Verbindung tiber Proxy-Server”.

Netzwerk-Karte und DFU-Adapter kénnen nicht mit derselben
Routing-Einstellung betrieben werden. Deaktivieren Sie die
Netzwerk-Karte und verbinden Sie erst danach tiber das DFU-

Netzwerk.

Benutzen Sie im Konfigurator die Einstellung Netzwerk: Routen.
Erstellen Sie fur jedes Netzwerk-Segment eine geeignete statische

Netzroute.



Internet

Frage: Die IP-Adressen werden in
unserem Netzwerk von der
Comfort Pro S dynamisch {iber
DHCP vergeben. Kann ich fiir
unsere internen Server-PCs (Mail,
Web) die IP-Adresse fest

zuordnen?

Internet

Frage: Ich kann unsere externe

Firmen-Homepage nicht aufrufen.

Frage: Wieso funktionieren einige
Internet-Dienste nicht, obwohl Sie
bei der direkten Einwahl {iber ein

Modem genutzt werden kénnen?

Fragen und Antworten

Sie bendtigen eine statische Adresszuordnung fiir diese PCs.
Erstellen Sie im Konfigurator entsprechende Namens-Eintrage im
Men( Netzwerk: Hosts. Erstellen Sie fir die vergebenen Namen
und IP-Adressen einen statischen DHCP-Eintrag unter Netzwerk:
DHCP. Aktivieren Sie dort auch die ,Dynamische und statische

Adressvergabe“.

Ihre Firmen-Homepage ist extern unter ,www.firma.de" abgelegt
und Sie haben im Konfigurator als Domain ,firma.de” angegeben.
Damit gilt die URL Ihrer Firmen-Homepage als interne URL und
kann nur durch Eingabe der direkten IP-Adresse angesprochen
werden. Andern Sie ggf. die Domain-Einstellung im Men(i
Netzwerk: LAN.

Einige Internet-Dienste verlangen eine aktive
Verbindungsaufnahme aus dem Internet heraus. Dies wird durch
die eingestellten Filterregeln unterbunden. Auflerdem ist es wegen
der verwendeten Adress-Umsetzung (NAT) nicht moglich,
kommende Internet-Verbindungen zu einem angeschlossenen PC

direkt weiterzuleiten.

Im Konfigurator unter Netzwerk: Port Forwarding konnen einwarts
gerichtete Dienste umgeleitet werden. Sie sollten den als
Umleitungsziel bestimmten Rechner oder Server mit einer eigenen

Firewall-Software absichern.



Fragen und Antworten

Frage: Uber eine SIP-Verbindung
sind Sprechverbindungen nur
einseitig maglich. Woran liegt

das?

Frage: Kann eine Q.SIG-IP-
Verbindung auch bei Internet-
Zugangen mit dynamischer IP-
Adressvergabe eingerichtet

werden?

Weitere Fragen?

Sie setzen nicht die Comfort Pro S als Internet-Zugangsrouter ein
oder der STUN-Server des SIP-Providers kann nicht angesprochen
werden. Aktivieren Sie die SIP-Unterstlitzung an lhrem Internet-
Zugangsrouter, beispielsweise ,SIP-ALG" oder ,Full Cone NAT*-
Funktionen. Oder Sie richten die Comfort Pro S als Internet-
Zugangsrouter ein. Korrigieren Sie die STUN-Einstellung unter

Telefonie: Leitungen: SIP Provider.

Q.SIG-IP-Verbindungen erfordern aus technischen und aus
Sicherheitsgriinden eine feste IP-Zuordnung. Sie benétigen daher
eine Internet-Verbindung mit fest zugeordneter IP-Adresse. Es ist
allerdings maglich, die Q.SIG-IP-Verbindung (iber eine VPN-
Verbindung zu fiihren. Die VPN-Verbindung bietet wiederum die
Maglichkeit, die IP-Adresse der Gegenstation bei dem VPN-
Verbindungsaufbau Gber einen DynDNS-Service zu ermitteln. VPN
und DynDNS koénnen dabei auch mit externen Servern oder

Routern realisiert werden.

Weitere Fragen?

Besteht das Problem weiterhin, steht Ihnen unsere Premiumhotline
Endgerate zur Verfligung. Die Rufnummer finden Sie im Kapitel
Technischer Service ab Seite 200.

Vermuten Sie eine Storung lhres Anschlusses, so wenden Sie sich
bitte an den Kundendienst Ihres Netzbetreibers. Fiir den
Netzbetreiber Deutsche Telekom steht Ihnen der Technische
Service zur Verfligung unter freecall 0800 330 2000 oder im
Internet unter http://www.t-home.de/kundendienst.



Technische Daten

Technische Daten

Systemdaten

Netzspannung 230V 7 50 Hz
Nennleistung 205 VA
Schutzklasse 2

Zulassige Temperaturen, ortsfest, wettergeschiitzt | +5 °C bis +40 °C
Mafe (BxHxT) 366 x 368 x 124 mm
Gewicht 2,0kg
Sg-Schnittstellen

Euro-ISDN extern (S extern) flir Basisanschluss, 1x
DSS1-Protokoll

Euro-ISDN umschaltbar (S extern / S intern) flir 1x

Basisanschluss, DSS1-Protokoll, oder fiir
ISDN-Endgerate, DSS1-Protokoll

- Speisespannung
- Speiseleistung

- Reichweite

mit Schnittstellenkarten: bis zu 9 x;

verfligbare Schnittstellenkarten mit Sy
-4x SO

-2xSgund 6xUp,

-2xSgund 6 x U, mit DECT
-2xSyund6xa/b

40V +10%

3 VAfirintern

150 mintern



Technische Daten

Ugn-Schnittstellen

fur Systemendgeréate und Comfort Pro CB DECT- 3x
Basisstationen zum Anschluss von Systemendgeraten, DECT-fahig;
mit Schnittstellenkarten: bis zu 19 x;

verfligbare Schnittstellenkarten mit Uy,

-4xUp,
-4 xUp, mit DECT
-8xUp,
- 8xUp, mit DECT
-2xSgund 6 x U, mit DECT
- Speisespannung 40V +10%
- Speiseleistung 3 VA pro Up,Bus
- Reichweite 1.000 m
a/b-Schnittstellen
fir analoge Endgeréate mit Puls- oder Tonwahl, 4x
Flashzeit 60 bis 310 ms mit Schnittstellenkarten: bis zu 20 x;
verfligbare Schnittstellenkarten mit
a/b:
-4xa/b
-8xa/b
-2xSyund6xa/b
- Speisespannung 40V +10%
- Speiseleistung 1,2 VA
- Speisestrom 25 mA
- Reichweite 1.000 m



Technische Daten

Aktor

Kontaktbelastung Aktor 2A/125V

- Spannungsbereich U.,=5V..30V

Ethernet-Schnittstellen

WAN 1x
10/100 Base-T

LAN 3x
10/100 Base-T
Davon 2 x mit Power over LAN-Speisung nach IEEE
802.3af, Klasse 3 mit maximal 15,4 W Speiseleistung
pro Anschluss

Steckplatze

- flr Schnittstellenkarten

2X
Steckplatz 2 mit Anschluss an den Ethernet-Switch
fir Media-Gateway-Karte

- flr Fax/V.24-Karte 1x
n Hinweis: In der Online-Hilfe finden Sie die Ubersicht zu den Grenzwerten, die bei der
Konfiguration der Comfort Pro S zu beachten sind.



Anhang Gewabhrleistung

Anhang

Gewéhrleistung

Der Handler, bei dem das Gerat erworben wurde (Deutsche Telekom oder Fachhandler), leistet fir Material

und Herstellung des Telekommunikationsendgerates eine Gewahrleistung von 2 Jahren ab der Ubergabe.

Dem Kéufer steht im Mangelfall zunachst nur das Recht auf Nacherfllung zu. Die Nacherfiillung beinhaltet
entweder die Nachbesserung oder die Lieferung eines Ersatzproduktes. Ausgetauschte Geréate oder Teile
gehen in das Eigentum des Handlers (ber.

Bei Fehlschlagen der Nacherftillung kann der Kaufer entweder Minderung des Kaufpreises verlangen oder
von dem Vertrag zurlicktreten und, sofern der Mangel von dem Handler zu vertreten ist, Schadensersatz oder

Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

Der Kéufer hat festgestellte Mangel dem Handler unverztglich mitzuteilen. Der Nachweis des
Gewahrleistungsanspruchs ist durch eine ordnungsgemafie Kaufbestatigung (Kaufbeleg, ggf. Rechnung) zu

erbringen.

Schaden, die durch unsachgemafie Behandlung, Bedienung, Aufbewahrung sowie durch hohere Gewalt
oder sonstige dufere Einfllisse entstehen, fallen nicht unter die Gewahrleistung, ferner nicht der Verbrauch

von Verbrauchsgtitern, wie z. B. Druckerpatronen und wieder aufladbare Akkumulatoren.

Vermuten Sie einen Gewahrleistungsfall mit Ihrem Telekommunikationsendgerat, kdnnen Sie sich wéhrend
der Ublichen Geschéftszeiten an die Hotline 01805 1990 der Deutschen Telekom wenden. Der
Verbindungspreis betragt 0,14 EUR / Minute aus dem Festnetz, hochstens 0,42 EUR / Minute aus den
Mobilfunknetzen.
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Storungen und Selbsthilfe bei der Fehlersuche Anhang

Storungen und Selbsthilfe bei der
Fehlersuche

Wenn Ihr Gerat sich einmal nicht wie gewlinscht verhélt, versuchen Sie zunéchst mit Hilfe der Informationen
im Kapitel Fragen und Antworten ab Seite 187 sich selbst zu helfen. Weitere Hinweise kénnen Sie auf

unseren FAQ-Seiten im Internet finden unter http://www.t-home.de/fag.

Besteht das Problem weiterhin, steht Ihnen unsere Premiumhotline Endgerate zur Verfiigung. Die

Rufnummer finden Sie im Kapitel Technischer Service auf Seite 201.

Vermuten Sie eine Stérung lhres Anschlusses, so wenden Sie sich bitte an den Kundendienst lhres
Netzbetreibers. Fiir den Netzbetreiber Deutsche Telekom steht Ihnen der Technische Service zur Verfligung
unter freecall 0800 330 2000 oder im Internet unter http://www.t-home.de/kundendienst.

Technischer Service

Erganzende Beratungsleistungen sowie Konfigurationshilfen zu Comfort Pro erhalten Sie an unserer

Premiumhotline Endgeréte.

Erfahrene Mitarbeiter des Technischen Kundendienstes der Deutschen Telekom stehen Ihnen wéahrend der
blichen Geschéftszeiten unter der Hotline 0900 1 770022 zur Verfiigung. Der Verbindungspreis betragt
1,24 EUR / Minute aus dem Festnetz, Mobilfunkpreise abweichend.

Riicknahme von alten Geraten

Hat Ihr Gerat ausgedient, bringen Sie das Altgerat zur Sammelstelle Ihres kommunalen
Entsorgungstragers (z. B. Wertstoffhof). Das nebenstehende Symbol bedeutet, dass das

Altgerat getrennt vom Hausmidill zu entsorgen ist. Nach dem Elektro- und

Elektronikgerategesetz sind Besitzer von Altgeraten gesetzlich gehalten, alte Elektro- und
Elektronikgerate einer getrennten Abfallerfassung zuzuftihren. Helfen Sie bitte mit und
leisten einen Beitrag zum Umweltschutz, indem Sie das Altgerat nicht in den Hausmdill

geben.
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Anhang Riicknahme und Recycling von CD-ROM

Die Deutsche Telekom AG ist bei der Stiftung elektro-altgerate-register unter WEEE-Reg.-Nr. DE 50478376

registriert.

Hinweis fir den Entsorgungstrager: Das Datum der Herstellung bzw. des Inverkehrbringens ist auf dem
Typenschild nach DIN EN 60062, Ziffer 5, angegeben.

Riicknahme und Recycling von CD-ROM

Ihre nicht mehr benétigte Produkt-CD-ROM nimmt der Handler, bei dem das Produkt erworben wurde
(Deutsche Telekom oder Fachhéndler), kostenlos zurlick und flhrt sie der Wiederverwertung zu.

CE-Zeichen

Dieses Gerat erfullt die Anforderungen der EU-Richtlinie: 1999/5/EG Richtlinie tiber Funkanlagen und
Telekommunikationsendeinrichtungen und die gegenseitige Anerkennung ihrer Konformitat.

Die Konformitat mit der o. a. Richtlinie wird durch das CE-Zeichen auf dem Gerét bestétigt.

Die Konformitatserklarung kann unter folgender Adresse eingesehen werden:

Deutsche Telekom AG

Markt- und Qualitatsmanagement
CE-Management

Sonnenschein 38

48565 Steinfurt
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