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Bedienungsanleitung
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Bevor Sie loslegen

Lesen und beachten Sie diese Bedienungsanleitung vor dem Gebrauch Ihrer Telefon-Box.

Ihre Telefon-Box unterstitzt nur Festnetz-Telefone mit Tonwahlverfahren. Alte Wahlscheiben-Telefone
mit Impulswahlverfahren funktionieren nicht.

Nehmen Sie Ihre Telefon-Box nicht in Betrieb, wenn sie beschadigt ist!

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an den Technischen Service. Rufen Sie uns kostenfrei an unter
0800 3301000 oder besuchen Sie uns online unter: www.telekom.de/kontakt

Telefon-Box
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Informationen zur Barrierefreiheit

Ihre Telefon-Box und diese Bedienungsanleitung sind so gestaltet, dass sie barrierefrei nutzbar sind.
Ihre Telefon-Box schaltet sich selbststandig ein und hat eine Reset-Taste zur Fehlerbehebung.
Die folgenden Informationen helfen Ihnen bei der weiteren Orientierung:

= Beider korrekten Ausrichtung Ihrer Telefon-Box ist die Reset-Taste unten.
Zur besseren Orientierung ist neben der Reset-Taste ein Dreieck als fiihlbares Symbol.

= Die aktuelle Version dieser Bedienungsanleitung und weitere Informationen zur Barrierefreiheit
finden Sie im Internet unter: www.telekom.de/bfsg-tbccvf

Zusatzlich gibt Ihre Telefon-Box bei Bedarf liber das angeschlossene Festnetz-Telefon gesprochene
Ereignismeldungen aus. Beachten Sie, dass die Ausgabe von Ereignismeldungen erst ca. 1 Minute nach
dem Einstecken Ihrer Telefon-Box funktioniert.

Die folgenden Ereignismeldungen kénnen Sie beim Eintreten des Ereignisses am Horer lhres
angeschlossenen Festnetz-Telefons horen.

= Bitte warten. lhre Telefon-Box ist beschaftigt.

= Freizeichen.

= |hre Telefon-Box hat keinen guten Empfang.
Die Gesprachsqualitat kann leiden. Bitte stecken Sie das Gerat in einem anderen Zimmer in die
Steckdose.

= Ziehen Sie bitte |hre Telefon-Box aus der Steckdose. Warten Sie 10 Sekunden und stecken Sie sie
anschlieRend wieder ein. Sollte es nach dem Starten weiterhin nicht funktionieren, wenden Sie
sich bitte an den Technischen Service.

= |hre Telefon-Box hat zu wenig Empfang. Bitte verwenden Sie das Geréat in einem anderen Raum,
zum Beispiel auf der gegeniiberliegenden Hausseite oder in einem hoheren Stockwerk.

= FEin SIM- oder Geratefehler ist aufgetreten. Bitte kontaktieren Sie den Technischen Service.

Die Ereignismeldungen werden nach einer Pause von 5 Sekunden wiederholt.
Technischer Service:

Rufen Sie uns kostenfrei an unter 0800 330 1000 oder besuchen Sie uns online unter:
www.telekom.de/kontakt

Einflihrung
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Ubersicht Ihrer Telefon-Box
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Ubersicht der Leuchtanzeige

Die Leuchtanzeige auf der Vorderseite |hrer Telefon-Box zeigt die wichtigsten Betriebszustande an:

Zustand Beschreibung

leuchtet dauerhaft

*

blinkt

leuchtet wiederholt flr
5 Sekunden

dDd o6 @D

leuchtet wiederholt flr
3 Sekunden und blinkt 1 Mal
kurz dazwischen

b ¢ © @b

leuchtet wiederholt flr
3 Sekunden und blinkt 2 Mal
kurz dazwischen

leuchtet wiederholt flr
3 Sekunden und blinkt 3 Mal
kurz dazwischen

lhre Telefon-Box ist optimal verbunden. Sie konnen telefonieren.

Bitte warten. Ihre Telefon-Box ist beschaftigt.

Ihre Telefon-Box hat keinen guten Empfang.
Die Gesprachsqualitat kann leiden. Bitte stecken Sie Ihre Telefon-
Box in einem anderen Zimmer in die Steckdose.

Ziehen Sie lhre Telefon-Box aus der Steckdose.

Warten Sie 10 Sekunden und stecken Sie |hre Telefon-Box wieder
ein. Sollte Ihre Telefon-Box nach dem Starten weiterhin nicht
funktionieren, wenden Sie sich an den Kundenservice.

Ihre Telefon-Box hat zu wenig Empfang.

Verwenden Sie lhre Telefon-Box in einem anderen Zimmer, zum
Beispiel auf der gegentiberliegenden Hausseite oder in einem
hoheren Stockwerk.

Es ist ein SIM- oder Geratefehler aufgetreten.
Wenden Sie sich an den Technischen Service der Telekom unter
der Telefonnummer: 0800 330 1000

[Bei Anderungen der Empfangsstarke passt sich die Leuchtanzeige maximal alle 5 Sekunden an. ]

Die Leuchtanzeige lhrer Telefon-Box schaltet sich nach 30 Minuten automatisch aus.
Um die Leuchtanzeige wieder einzuschalten, starten Sie Ihre Telefon-Box neu:

1. Ziehen Sie lhre Telefon-Box aus der Steckdose.

2. Stecken Sie lhre Telefon-Box wieder in die Steckdose.
Ihre Telefon-Box startet. Der Vorgang dauert ca. 1 Minute.

Einflihrung
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Sicherheitshinweise

Bestimmungsgemale Verwendung
Ihre Telefon-Box ist ein haushaltsiibliches Gerét, das |hr Zuhause Gber Mobilfunk mit dem Festnetz
verbindet. Sie kdnnen ein Festnetz-Telefon an lhrer Telefon-Box anschlielRen, um zu telefonieren.

Ihre Telefon-Box ist fiir den Gebrauch innerhalb geschlossener Raume vorgesehen.

Jede andere als die hier beschriebene Verwendung gilt als nicht bestimmungsgemal.
Wenn Sie etwas ohne Erlaubnis verandern oder umbauen, verlieren Sie den Garantieanspruch. Offnen
Sie lhre Telefon-Box in keinem Fall selbst und fuhren Sie keine eigenen Reparaturversuche durch.

Sicherheitshinweise

Wie bei jedem elektrischen Gerat kann ein nicht sachgeméaRer Umgang zu korperlichen Schaden oder
zu Beschadigungen am Gerat fuhren. Die folgenden Sicherheitshinweise schiitzen Sie und lhre Telefon-
Box.

Bevor Sie lhre Telefon-Box anschliefRen, priifen Sie zunachst sorgfaltig, ob Schaden an Verpackung
oder Gehause darauf hindeuten, dass lhre Telefon-Box beschadigt ist.

Nehmen Sie Ihre Telefon-Box nicht in Betrieb, wenn diese beschadigt ist. Wenden Sie sich im
Zweifelsfall kostenfrei an den Technischen Service der Telekom unter 0800 330 1000 oder besuchen
Sie uns online unter: www.telekom.de/kontakt

Umgebungsbedingungen und Montageort
SchlieRen Sie Ihre Telefon-Box an eine leicht zugangliche Steckdose im Innenraum an. So kdnnen Sie
Ihre Telefon-Box — falls erforderlich — schnell von der Stromversorgung trennen.

Verwenden Sie |hre Telefon-Box nicht in der Nahe von Geraten, wie Heizung, Ofen, Herd, Mikrowelle.

Elektrischer Schlag
Berlihren Sie Ihre Telefon-Box niemals mit nassen Handen, weil von den elektrischen Komponenten die
Gefahr eines elektrischen Schlags ausgehen kann.

Berlhren Sie niemals die Kontakte an den Anschlussbuchsen lhrer Telefon-Box. Elektrostatische
Entladung kann zu einer Beschadigung der elektrischen Komponenten fiihren. Schlie3en Sie lhre
Telefon-Box nicht wahrend eines Gewitters an. Bei einem Blitzeinschlag droht die Gefahr eines
elektrischen Schlags.

Sicherheitshinweise
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Kabel

Vermeiden Sie zu starke Belastung (z. B. durch Mébel) oder Beschadigung des verwendeten
Telefonkabels, weil dies zu Stérungen flihren kann. Halten Sie sich an die Montagehinweise in dieser
Bedienungsanleitung.

Um die einwandfreie Funktion lhrer Telefon-Box zu gewahrleisten, nutzen Sie bevorzugt eine korrekt
installierte Steckdose. Falls erforderlich, konnen Sie auch ein zugelassenes Verlangerungskabel
verwenden.

Reparatur und Reinigung

Wenn Sie an lhrer Telefon-Box einen technischen Defekt vermuten, nehmen Sie sie keinesfalls in
Betrieb. Offnen Sie nicht das Gehduse und unternehmen Sie keine eigenstandigen Reparaturversuche.
Wenden Sie sich an den Technischen Service der Telekom.

Nehmen Sie zum Reinigen zuerst lhre Telefon-Box aus der Steckdose. Reinigen Sie |hre Telefon-Box
ausschlieftlich mit einem antistatischen Tuch. Es sollte trocken, weich und fusselfrei sein. Verwenden
Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Losungsmittel. Die enthaltenen Bestandteile kdnnen lhre
Telefon-Box beschadigen.

Sicherheitshinweise
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AnschliefRen und Einrichten



1. Installationsort wahlen

Ihre Telefon-Box verbindet sich (iber das Mobilfunknetz (LTE/4G) mit dem Festnetz.
Um den optimalen Raum innerhalb Ihrer Wohnung zu finden, probieren Sie bei eingeschranktem
Empfang verschiedene Raume aus. Flr weitere Hinweise siehe Seite 14 -7

Flr optimalen Empfang positionieren Sie lhre Telefon-Box in der Nahe einer AuRenwand Ihrer Wohnung.
Vermeiden Sie zentrale Installationsorte, da insbesondere Stahlbetonwande den Empfang blockieren.
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Positionieren Sie lhre Telefon-Box mdglichst frei. Hindernisse beeintrachtigen den Empfang.
Vermeiden Sie eine Position in direkter Nahe zu anderen elektronischen Geraten (z. B. Fernseher).

Positionieren Sie lhre Telefon-Box nicht in Raumecken. Wahlen Sie hoher angebrachte Steckdosen flir
Ihre Telefon-Box.

AnschlieRen und Einrichten
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2. Telefon-Box anschlieRen

1. Stecken Sie den Telefonstecker Ihres Festnetztelefons in die mittlere Buchse lhrer Telefon-Box.

Mit dem Festnetztelefon kdnnen Sie gesprochene Ereignismeldungen Ihrer Telefon-Box anhoren,
indem Sie den Horer abnehmen. Die Ereignismeldungen informieren Sie iber den Einrichtungs-
status oder etwaige Fehler.

2. Stecken Sie die Telefon-Box bevorzugt in eine korrekt installierte Steckdose.
Falls erforderlich, konnen Sie auch ein zugelassenes Verlangerungskabel verwenden.

Ihre Telefon-Box startet automatisch und richtet sich ein.

Wahrend des Startvorgangs blinkt die Leuchtanzeige auf der Vorderseite.
Trennen Sie Ihre Telefon-Box wahrend des Startvorgangs nicht von der Stromversorgung.

AnschlieRen und Einrichten
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5-15min

3. Nach 515 Minuten sollte die Leuchtanzeige Ihrer Telefon-Box dauerhaft leuchten und am
angeschlossenen Festnetz-Telefon das Freizeichen ertonen. Damit haben Sie die Einrichtung
erfolgreich abgeschlossen.

Die Leuchtanzeige schaltet sich 30 Minuten nach erfolgreicher Einrichtung automatisch aus.
Falls Probleme auftreten, finden Sie in dieser Bedienungsanleitung hilfreiche Hinweise:

» Ubersicht der Leuchtanzeige, siehe Seite 6 @
= Lodsungswege bei Problemen, siehe Seite 14 TS

AnschlieRen und Einrichten
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Wenn etwas nicht funktioniert



Welche Losungswege gibt es?

Sie mochten ein Problem l&sen, weil lhre Telefon-Box nicht wie erwartet funktioniert? Dann nutzen Sie
zunachst die folgenden einfachen Lésungswege:

1.

Steckdose priifen.

Vergewissern Sie sich, dass die verwendete Steckdose ordnungsgeman funktioniert. Nutzen Sie
bevorzugt eine korrekt installierte Steckdose. Falls erforderlich, kénnen Sie auch ein zugelassenes
Verlangerungskabel verwenden.

Priifen Sie das angeschlossene Festnetz-Telefon.

Stellen Sie sicher, dass die Batterien oder Akkus Ihres Festnetz-Telefons aufgeladen sind und die
Ladeschale lhres Telefons ordnungsgemal angeschlossen ist.

Beachten Sie, dass Wahlscheiben-Telefone mit Impulswahlverfahren nicht kompatibel sind.

Starten Sie Ihre Telefon-Box neu.

Ziehen Sie Ihre Telefon-Box aus der Steckdose und warten Sie 10 Sekunden.

Stecken Sie lhre Telefon-Box anschlielend wieder ein und warten Sie, bis das Gerat gestartet ist,
um die Funktion erneut zu prifen.

Priifen Sie die Empfangsstarke lhrer Telefon-Box.

Stellen Sie sicher, dass der Aufstellort lhrer Telefon-Box optimal ist, siehe Seite 10 ‘->

Falls Ihre Telefon-Box nicht direkt ausreichenden Empfang hat, positionieren Sie sie mdglichst in
Richtung des nachstgelegenen Telekom-Mobilfunkmasts.

Die Richtung des nachstgelegenen Telekom-Mobilfunkmastes kdnnen Sie unter
https://t-map.telekom.de/tmap2/ausrichtungsempfehlung sehen oder beim Technischen Service
der Telekom erfragen, siehe Seite 18 =

Alternativ verwenden Sie die EMF-Karte der Bundesnetzagentur.

Nutzen Sie die Telekom-Hilfe telefonisch kostenfrei unter 0800 330 1000 oder online unter:
www.telekom.de/hilfe
Stellen Sie die Werkseinstellungen wieder her, siehe Seite 15 -8

Wenn etwas nicht funktioniert
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Zurucksetzen auf Werkseinstellungen

| ]

Durch das Zurticksetzen werden bei lhrer Telefon-Box die Werkseinstellungen wiederhergestellt.
So kdnnen Sie ein Problem beheben, dessen Ursache Sie nicht lokalisieren konnen.

1.

Stellen Sie sicher, dass Ihre Telefon-Box in eine Steckdose eingesteckt ist.

Driicken Sie mit einem spitzen Gegenstand (beispielsweise Biiroklammer oder
Kugelschreibermine) kurz und leicht auf die Reset-Taste A.

Die Reset-Taste A ist auf der Unterseite Ihrer Telefon-Box vertieft in einem kleinen Loch, das mit
einem fuhlbaren Dreieck gekennzeichnet ist.

Ihre Telefon-Box startet neu. Der Vorgang dauert ca. S Minuten.

Wenn etwas nicht funktioniert
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Was Sie sonst noch wissen sollten



Zusatzgerate anschlief3en

NN

N >

Sie kdnnen neben lhrem Festnetztelefon bis zu zwei weitere Zusatzgerate an lhrer Telefon-Box
anschlieBen. Beispielsweise einen Hausnotruf.

1. Stecken Sie den Stecker lhres Zusatzgerats in die linke oder rechte Buchse |hrer Telefon-Box.

2. Konfigurieren Sie das Zusatzgerat entsprechend der zugehdrigen Bedienungsanleitung.

Was Sie sonst noch wissen sollten
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Anhang

Technischer Service

Zusatzliche Beratung und Hilfe bei der Einrichtung erhalten Sie bei unserem Technischen Service.
Rufen Sie uns kostenfrei an unter 0800 330 1000 oder besuchen Sie uns online unter:
www.telekom.de/kontakt

Rechtliche Hinweise
Rechtliche Hinweise und Lizenztexte finden Sie online unter: www.telekom.de/bfsg-tbccvf

Produktsicherheit

Die Verordnung tber die allgemeine Produktsicherheit VO (EU) 2023/988 verpflichtet zur
Kommunikation einer Kontaktadresse. Falls Ihr Produkt mit dem Stromnetz verbunden ist und Sie eine
Gefahrdung durch das Gerat vermuten, trennen Sie es zu lhrer eigenen Sicherheit vom Stromnetz.
Besteht eine mogliche Gefahrdung durch ein Festnetzprodukt der Telekom oder wurde eine
Gefahrdung verursacht, melden Sie dies unter: www.telekom.de/produktsicherheit

Riicknahme von Altgeraten

Hat das Gerat ausgedient, nutzen Sie fur das Altgerat das Riicknahmesystem der Telekom.

Nahere Informationen im Internet unter www.telekom.de/altgeraet-zurueckgeben oder bringen Sie
das Altgerat zur Sammelstelle Ihres kommunalen Entsorgungstragers (z. B. Wertstoffhof).

Das nebenstehende Symbol bedeutet, dass das Altgerat getrennt vom Hausmiill zu entsorgen
ist. Nach dem Elektro- und Elektronikgerategesetz sind Besitzer von Altgeraten gesetzlich
= verpflichtet, alte Elektro- und Elektronikgerate einer getrennten Abfallerfassung zuzufiihren.

Bevor Sie das Endgerat entsorgen, empfehlen wir Ihnen das Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen.

Die Telekom ist bei der Stiftung Elektro-Altgerate-Register unter der WEEE-Reg.-Nr.: DE 60 80 03 28
registriert. Hinweis fiir den Entsorgungstrager: Das Datum der Herstellung bzw. des Inverkehrbringens
ist auf dem Typenschild nach DIN EN 60062, Ziffer 8, angegeben.

Hersteller haben jahrlich die Erfiillung der Zielvorgaben nach dem Elektro- und Elektronikgerategesetz
(ElektroG) zu veroffentlichen. Informationen hierzu veréffentlicht das Bundesministerium fiir Umwelt,
Klimaschutz, Naturschutz und nukleare Sicherheit.

Die Rickgabe von Mietgeraten wird Gber den Mietvertrag geregelt.

Konformitatserklarung
Hiermit erklart die Telekom Deutschland GmbH, dass der Funkanlagentyp Telefon-Box

c € - Call Connect via Funk den Richtlinien 2014/53/EU, 2011/65/EU, (EU) 2019/882 sowie der
Verordnung (EU) 2024/1781 entspricht. Der vollstéandige Text der EU-Konformitétserklarung
ist unter der folgenden Internetadresse verfligbar: www.telekom.de/ce-konform

Was Sie sonst noch wissen sollten
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Logos auf der Verpackung

Beschreibung

T

Das FSC-Logo mit dem Kennzeichen ,Recycled” und dem Text ,Verpackung

aus verantwortungsvollen Quellen® zeigt folgendes an: Bei der Produktion der
Verpackung wurden sowohl Materialien aus FSC-zertifizierten Waldern und/oder
Recyclingmaterial und Materialien aus kontrollierten Quellen verwendet.

Die Telefon-Box wird hergestellt von der Telekom Deutschland GmbH.

Connecting . o Claim ,,Connecting your world* bringt das Streben zum Ausdruck, Menschen mit

your world.

den Méglichkeiten der digitalen Welt zu verbinden.

Symbole

[

iy

Schutzisoliertes Gehause (Schutzklasse II).
Dieses Symbol zeigt an, dass keine Verbindung zur elektrischen Masse (Ground) erforderlich

ist.

Verwendungsort.
Dieses Symbol zeigt an, dass das Gerat nur in geschlossenen Raumen betrieben werden darf.

Was Sie sonst noch wissen sollten

19



Open Source Software Notification

This document contains an open source software notice for this product. The open source software
licenses are granted by the respective right holders. And the open source licenses prevails all other
license information with regard to the respective open source software contained in the product.

For the Free and Open Source Software licensing rules such as conditions and obligations, please refer
to the corresponding information.

Warranty Disclaimer

The open source software in this product is distributed in the hope that it will be useful, but without
any warranty, without even the implied warranty of merchantability or fitness for a particular purpose.
See the applicable licenses for more detail.

Written Offer

Deutsche Telekom hereby offers, valid for at least three years, to give you or any third party, fora
charge no more than the cost of physically performing source distribution, on a medium customarily
used for software interchange a complete machine-readable copy of the corresponding source code
of the software given to you under the GNU General Public License (GPL), Version 2.0 and/or the GNU
Lesser General Public License (LGPL), Version 2.1.

Allinformation is only available in English.
To receive such source code please contact Deutsche Telekom as follows:

Telekom Deutschland GmbH

Open Source Team Endgeréte (Hr. Kiefer)
Deutsche-Telekom-Allee 9

64295 Darmstadt

Germany

Mail: open_source_team_endgeraete@telekom.de

Hersteller

Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 149

53227 Bonn

Tel. 0800 3301000
www.telekom.de/kontakt

Was Sie sonst noch wissen sollten
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Technische Daten

Bezeichnung Beschreibung
Modell Telefon-Box — Call Comfort via Funk
Telefon-Anschluss Links 1% TAE-N (flr Zusatzgerat)

Mitte 1 x TAE-F (fur Telefone mit Tonwahlverfahren)
Rechts 1 x TAE-N (flir Zusatzgerat)

USB-Anschluss 1% USB-C (nur flr Service)
Mobilfunk-Standard LTE /4G

Mobilfunk-Frequenzbereich (in MHz) 791 - 821,832 — 862,880 - 915, 925 - 960, 1710 - 1785,
1805 - 1880, 1920 - 1980, 2110 — 2170, 2500 - 2570,

2620 - 2690
Mobilfunk-Sendeleistung 23 dBm (Power Class 3) bei LTE-Band (1, 3,7, 8, 20)
Zulassige 5 °C bis 40 °C bei 5 % bis 95 % relative Luftfeuchtigkeit (nicht
Umgebungsbedingungen kondensierend)
Gewicht 180 g
Abmessungen (Bx H xT) 71 mm x 112 mm x 75 mm (ohne Stecker 39 mm)
Leistungsaufnahme <22W
Eingangsspannung 220-240V
Eingangsstrom 0,6 A
Eingangswechselstromfrequenz ~50/60 Hz

Was Sie sonst noch wissen sollten
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Erfahrene Mitarbeiter stehen Ihnen wahrend
der liblichen Geschéftszeiten zur Verfiigung.
Technischer Service: 0800 330 1000
Internet: www.telekom.de/kontakt

Bedienungsanleitung fiir Telefon-Box - Call Comfort via Funk
Ausgabe 16.02.2026

Den aktuellen Stand der Bedienungsanleitung erhalten
Sie im Internet unter: www.telekom.de/bfsg-tbccvf

Herausgeber:

Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 149

53227 Bonn
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