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Audiofunktionen

®  Audiofunktionen bei inaktivem Anrufbeantworter

m  Audiofunktionen bei aktivem Anrufbeantworter

Symbol in der Task-Leiste und Applikationsmenti



Allgemeines

Allgemeines

Das Comfort Pro P 300/500 PC ist ein Systemendgerét, das Sie an lhrem Kommunikationssystem

Comfort Pro S betreiben kénnen.

Es handelt sich bei diesem Systemendgerat um eine auf PC-Software basierende Kommunikationsldsung.
Fir den Betrieb des Comfort Pro P 300/500 PC ist neben dem Kommunikationssystem keine spezielle
Hardware erforderlich. Die Technologie des Comfort Pro P 300/500 PC basiert auf dem VolP (Voice over
Internet Protocol).

Das Comfort Pro P 300/500 PC gibt es in zwei Ausfihrungen: mit aktiver Telefonoberflache und ohne
Benutzeroberflache.

Das Comfort Pro P 300/500 PC ohne Benutzeroberflache kann z. B. in Microsoft Outlook integriert werden
(fur die abgehende Wahl).

In dieser Bedienungsanleitung werden die Besonderheiten des Comfort Pro P 300/500 PC beschrieben, die
dieses Systemendgeréat von den hardware-basierten SystemtelefonenComfort Pro P 300 und
Comfort Pro P 500 unterscheiden.

n Hinweis: Weitere Hinweise zur Bedienung entnehmen Sie bitte der
Bedienungsanleitung ,,Systemtelefone Comfort Pro P 100/300/500°".

Fur den Betrieb am jeweiligen Kommunikationssystem sind produktabhéngige Lizenzschlissel erforderlich.



Allgemeines Abkiirzungen und Begriffe

Abkiirzungen und Begriffe

AEC (Acoustic Echo Cancellation):

Filtern der Frequenzen, die auf dem Lautsprecher ausgegeben werden und zurtick ins Mikrofon gelangen.

Verhindert, dass der Gesprachspartner sein eigenes Echo empfangt.
Codecs:

Komprimieren und Dekomprimieren der Audiodaten vor dem Transport tiber das Internet-Protokoll in

Echtzeit, um eine Verringerung der Netzwerklast zu erreichen
DirectSound:

Von Microsoft entwickelte Programmierschnittstelle zur Ansteuerung der Soundkarte. Ermdglicht die

gleichzeitige Ausgabe von Audiodaten mehrerer Applikationen.
Dynamische Jitterbuffer-Anpassung:

Gleicht Verzdgerungen beim Transport von Realtime-Audiodaten tiber das Internet-Protokoll aus, die durch

unterschiedliche Auslastung des Netzwerkes entstehen konnen

RAS (Remote Access Server):

Ermaoglicht eine Netzwerkverbindung Gber Modem, ISDN oder DSL

RTP / RTCP (Real Time Protocol / Real Time Control Protocol):

Protokolle zum Transport von Echtzeit-Audiodaten Gber das Internet-Protokoll
Skin:

Austauschbare grafische Benutzeroberflache (englisch fiir ,Haut" oder ,Schale”)
TAPI (Telephony Application Programming Interface):

Von Microsoft und Intel entwickelte Programmierschnittstelle fir Telefonie-Applikationen unter Microsoft

Windows



Abkiirzungen und Begriffe Allgemeines

TSP (TAPI Service Provider):

Hardwareabhéngiges Treiber-Modul, um TAPI-Funktionalitat fir bestimmte Geréate zur Verfligung zu stellen
(z. B. fuir die Comfort Pro S)

VAD (Voice Activity Detection):

Erkennung von Sprachpausen, die zur Verringerung der Netzwerklast nicht gesendet werden



Allgemeines Systemanforderungen

Systemanforderungen

Minimal

m  CPU: Plll 1 GHz oder vergleichbarer Prozessor
® RAM: 64 MB

m  Freier Plattenspeicher: 20 MB

= VGA: 800 * 600, 8 Bit

m  Sound: vollduplexfahige Soundkarte

m  Mikrofon/Lautsprecher

m  Netzwerk- oder DFU-Verbindung

m  Betriebssystem Microsoft Windows 98 / ME / 2000 / XP; WindowsServer 2003; Windows Vista
Empfohlen

m  CPU: PIll 1 GHz oder vergleichbarer Prozessor
= RAM:128 MB

m Freier Plattenspeicher: 50 MB

m VGA: 800 * 600, 16 Bit

m Sound: vollduplexfahige Soundkarte

B Headset

m 10 MBIt Netzwerkverbindung

m  Microsoft Windows XP



Merkmale Allgemeines

Merkmale

m Fotorealistische Oberflache mit Skin-Technologie

m \ollwertiges Systemendgerat mit allen Leistungsmerkmalen, vergleichbar mit Comfort Pro P 500
m Automatisches Softwareupdate (vom Kommunikationssystem)

m  Anrufbeantworter mit E-Mail-Benachrichtigung

m  Mitschneiden von Gesprachen

B Audio-E-Mails versenden

m Tongenerator fir Rufmelodien, DTMF- und Hinweistone wie bei hardware-basierten Systemtelefonen
m \ollstandige Bedienung tber die PC-Tastatur moglich

m Alphanumerische Wahl tiber die PC-Tastatur

m  geeignet fur Blindenarbeitsplatz

m  Wahlen von Rufnummern/Namen per ,Drag und Drop”

m  Automatische RAS-Einwahl konfigurierbar

m Lokales Sprachecho (abhéngig von der Soundkarte)

m  Konfigurationsassistent (inklusive Soundkarten-Konfiguration)

m  Steuerung liber CTI-Applikationen anderer Anbieter moglich

m  Sprach-Codecs G.711, G.729A jeweils mit VAD (Voice Activity Detection) und dynamischer Jitterbuffer-

Anpassung
m RTP/RTCP

m  Echo suppression, AEC (Acoustic Echo Cancellation)



Installation

Installation

Merkmale

Bitte beachten Sie, dass Sie fiir die Installation des Comfort Pro P 300/500 PC Giber Administratorrechte auf

Ihrem PC verfligen miissen.

Select Language 5]

Please select the language that you would lie to use duing the
installation.

Die Irstallation unkerstiitzt verschisdens Sprachen.
‘w'ahlen Sie eine Sprache aus der unten aufgefihen Liste aus

oK Concel |

Willkommen X

Wit empfeblen nachiiickich, vor Ausfiiren dieses
Installafonsprogramms ale Windaws Frogramme zu beenden.
lauferiden Programme zu schlieBen Aul Weiter Kicken, um mit
dem I nstallationsprogramm zu beginnen.

“WARNUNG: Dieses Frogramm st rheberrechilich sowe duch
intemalionale Vetiage geschiltz.

1 4t Abbrchen Kicken, un dis rstalaon 2 beencen und sl
<>
-
= -

stbecten

Zielpfad wihlen 5]
Instllaton speichert Comfart P im uien angegebenen
Orcer

ZurInstalaion in einem anderen Drcner auf Blattern Kicken
und einen anderen Ordner wahlen

“Wenn Sie Comfort Pro richt instaliersn michten, kimen Sis
durch Kiken auf Abbrechen dis Instaliation beenden.

"3

Zilordrner

C:\ProgrammeAComfort Pro Blattem.

ik attrchen

1. Flhren Sie die Datei ,|IPhoneSetup.exe” aus.

2. Wiahlen Sie die Sprache aus, in der die Installation erfolgen soll,
und klicken Sie auf OK.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Wahlen Sie nun das Verzeichnis auf Ihrer Festplatte aus, in dem
Sie das Comfort Pro P 300/500 PC installieren mochten, und
bestatigen Sie mit Weiter.



Merkmale

Version auswihlen 5]

Wahlen Sie e zu instalierende Corfort Pro Versiorl

" Comfort Pro ohne Dbefliche (CTI-Applikation erfordelich]

1 & Confott P PSOUIP mit Obefiche
S
£ >N

ok sptrechon

Audio HW Plugli’s X

Bite wihlen Sie Ih ggf. instaliertes Audiogerat aus.

T GrNetoom GN 9120 40k

™ Grletcom GN B120/33:0 USB awk

[netPePhone awk
> [ Plantiorics CS50U58/C560U58 w5k

[T Plathosys CT-180 168k
= > ok

<
Beniliger Fesilatenspeicher. 0k
Verblelbender Festplatenspeicher 3904357 k

ok sptrechon

Programm-Managergruppe wihlen, X

Den amen der ProgrammManagergruppe wahlen, in der dis
Corfort Pro-Syrmibole gespeichert werden soller:

Comfort Pro

Autostart
(Autastat. dsabled
Comiort Pr
50U

Pyihon 2.3

Spicle

Tektrari
erwalung
Zubehs

Kz

<uick Abrechen

Installation baginnen X

Sie sind jetat 2ur Instalation von Comort Pro bersit

ul die Schaliliche Waiter Kicken, um mit dem Stat der
Installtion 2u beginnen, ader auf die Schalflache Zurick, um
dis Instalatinsinformationen nachmals aufzurLfen,

Rz

ok sptrechon

Installation

Wahlen Sie nun die gewiinschte Variante aus:

Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache:

Das Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache zur Bedienung
mit Maus und/oder Tastatur. Diese Variante ist skin-fahig und
kann auch mit einer CTl-Applikation benutzt werden.

Comfort Pro P 300/500 PC ohne Oberflache:
Das Comfort Pro P 300/500 PC ohne Oberflache wird
ausschliefllich mit einer CTI-Applikation bedient und ist ohne

CTlI-Applikation nicht nutzbar.

Aktivieren Sie eines der angebotenen Plugins, wenn auf Ihrem
PC eine entsprechende Komponente vorhanden ist. Klicken Sie

anschliefiend auf Weiter.

Wahlen Sie jetzt das Verzeichnis im Startmen aus, in dem das
Comfort Pro P 300/500 PC installiert werden soll. Klicken Sie
dann auf Weiter.

Zum Starten der Installation klicken Sie nun auf Weiter.



Funktionen Merkmale

Il Sy @ 8 Nachdem die Installation erfolgreich ausgefiihrt wurde, klicken
Sie auf Fertigstellen.
@ Zum Beenden dieser Installation Fertigstellen anklicken.
&
3 >

-

Funktionen

Mit der Installation des Comfort Pro P 300/500 PC wird auch eine aktuelle DirectX-Version automatisch
installiert, falls diese noch nicht auf Ihrem PC vorhanden ist.

Bei der standardmafigen Installation von DirectX wird DirectSound mit einer Voreinstellung eingerichtet, die
die Prozessorlast vermindert. Darunter leidet méglicherweise die Audioqualitat. Mit den folgenden Schritten

kann die Qualitat angepasst werden.

Hinweis: Zur Anpassung der DirectSound-Audioqualitat werden Administratorrechte

bendtigt!

Eigenschaften von Sounds und Audioperste Ii@

Laoutstarke | Sounds | Awdie | Stmme | Hardware

Soundwiedergabe

@ Standardgerat
Z

Force{TH) Audio

Soundaufnzhme
f@ Standardgert
[MvIDIA® RFarcelTM) Audia ~|
Lautstarke... Enweitert,

MIDIMusikwiedergabe.

% Standardgerst:

LI [ NYIDIA® W avelable Synthesizer v

Lautstaike. Info.

[ Wur Standardaerste werwendan

Operehmen

1. Wahlen Sie in der Systemsteuerung: Sound und Multimedia (unter Windows XP: Sounds und

Audiogerite) die Karteikarte Audio aus.



Merkmale Funktionen

2. Klicken Sie im Abschnitt Soundwiedergabe auf den Button Erweitert. Anschlielend wahlen Sie die
Karteikarte Systemleistung. Andern Sie die Hardwarebeschleunigung auf Maximal und die

Konvertierungsqualitat auf Hoch. Bestatigen Sie die Einstellungen mit OK.

Erweiterte Audioeigenschaften RPX
Lautsprecher Systemleistung
Mit diesen Einstellungen kiinnen Sie die Audiowiedergabe

/) steuemnund audiabezagene Frobizme behandeln
Audiowiedsrgabe
Hadwarebeschleunigung.  Keine |~ ]
Volle B \g: Aktivier alle rkticnen,
Korvertierungsqualitat Miedrig J Hoch
Beste ng Beste K gsa

Wiedetherstelen

#bbrechen

3. Klicken Sie im Abschnitt Soundaufnahme den Button Erweitert (falls vorhanden). Andern Sie die
Hardwarebeschleunigung auf Maximal und die Konvertierungsqualitat auf Optimal. Bestéatigen Sie die

Anderungen mit OK.

4. Schliefen Sie die Karteikarte Audio mit OK.



Konfiguration des Comfort Pro P 300/500 PC Karteikarte Comfort Pro

Konfiguration des
Comfort Pro P 300/500 PC

Nach dem ersten Start des Comfort Pro P 300/500 PC wird automatisch der Konfigurationsassistent
geoffnet, mit dem das Comfort Pro P 300/500 PC eingerichtet werden kann. Diese Optionen kénnen Sie
auch nachtréglich Giber den Mentieintrag Optionen aufrufen (siehe auch Symbol in der Task-Leiste und

Applikationsmeni ab Seite 26).

Karteikarte Comfort Pro

Comfort Pro X

Registrierung [Angaben Ihres Administratars verwenden];

Werbindung: | Default - Enveitert..
Comfort Pra-VolP- IP-Adresse: [ 192 . 168 . 99 . 254
Gegen: 11 -[2 - [3m [ -5 . [m

&5 -Eineshl 2ur Comfort Pro:

Weler > Abbrechen \

Die hier bendtigten Daten (IP-Adresse des Kommunikationssystems und die Endgerate-ID) erhalten Sie von
Ihrem Systemadministrator. Die Einstellung Netzwerkverbindung ist nur zu &ndern, falls Sie die Verbindung

zum Kommunikationssystem (iber eine RAS-Einwahl herstellen wollen (Homeworking, Telearbeitsplatz, etc.).



Karteikarte Anzeige

Karteikarte Anzeige

Anzeipe E\
SkinAuswaht
[Defaui -
Gerdtetup: |CP P 300 PC - ¥ Truecolor verwenden

CPFS00FC - 2
CPPSI0FC -3

<Zuiick | weter> Abbrechen \

Diese Karteikarte ist nicht bei der oberflachenlosen Version des Comfort Pro P 300/500 PC vorhanden.
Wahlen Sie die gewlinschte Oberflachen-Variante unter Skin-Auswahl und den Gerétetyp.

Konfiguration des Comfort Pro P 300/500 PC

Aktivieren Sie die Option Truecolor verwenden fir optimale Anzeigequalitat. Diese Option ist nur aktivierbar,

wenn die Grafikkarte eine Farbtiefe von 16 Bit (65536 Farben) oder mehr gestattet.

AuBlerdem konnen Sie einstellen, dass das Comfort Pro P 300/500 PC bei einem Anruf automatisch in den

Bildschirm-Vordergrund eingeblendet werden soll. Aktivieren Sie dazu die Option Applikation bei
eingehendem Ruf in den Vordergrund holen. Unter Windows 2000 und Windows XP wird alternativ ein

Tooltip in der Task-Leiste angezeigt.

Karteikarte Audio

Optionen 3]
[ ke | Eingsbelautstike | b |
OpenCam | Anzsige | Audio

Soundkare:

Eingabegerdt;  [[E e

Ausgabegerst, | Creative Sound Blaster PCI v

Bultongerat

Echo Diteci / DirectS ound:

[1E chakompensation DirectSound verwenden

[ Lakales Echo Ext. Audingert konfigurisren,
abbrechen | | Oberehmen




Konfiguration des Comfort Pro P 300/500 PC Karteikarte Ausgabelautstarke

Wahlen Sie die Soundkarte flir die Audio-Eingabe und -Ausgabe. Diese Auswahl wird benétigt, wenn
mehrere Soundkarten oder Soundkarten-Treiber installiert sind. Die Einstellungen fiir Eingabe und Ausgabe
mussen auf dasselbe Gerat verweisen. Auch bei Verwendung von DirectSound mussen in den Sound- und

Multimedia-Einstellungen des Systems die gleichen Gerate flr Eingabe und Ausgabe gewéhlt werden.

Weiterhin kdnnen Sie einstellen, iber welches angeschlossene Gerét die Ruftone ausgegeben werden

sollen, z. B ein angeschlossenes Headset oder einen Lautsprecher an Soundkarte.

Die Option Echokompensation dient zur Verringerung des fiir Inren Gespréachspartner horbaren Echos. Ein
Echo wird horbar, wenn Sie Lautsprecher und Mikrofon oder ein schlecht gedampftes Headset verwenden.
Wenn diese Option aktiviert ist, wird das Mikrofon bei Gesprachen Gber den Horer gedampft und bei

Gesprachen (iber die Freisprechtaste stummgeschaltet, sobald lhr Gesprachspartner spricht.

Die Option Lokales Echo ist nur vorhanden, wenn lhre Soundkarte die direkte Ausgabe der Mikrofondaten
auf dem Lautsprecher unterstltzt. Hierbei wird die Sprache ohne Verzégerung gedampft auf Ihrem
Lautsprecher wiedergegeben, wie Sie es von lhrem Telefon gewohnt sind. Diese Option ist nur bei

Verwendung eines Headsets empfehlenswert.

Die Option DirectSound ermdglicht mehreren Applikationen die gleichzeitige Ausgabe von akustischen
Signalen. Auf diese Weise konnen Sie Ihr Comfort Pro P 300/500 PC auch verwenden, wenn Sie
beispielsweise zeitgleich Musikdateien abspielen. Bei Problemen mit der Eingabe und Ausgabe von

Audiodaten deaktivieren Sie diese Option.

Karteikarte Ausgabelautstirke

Optionen ]
DpenCom Anzeige Audio
Ausgabelautstake | Eingabelautstike Annfbeantn.

Wemwenden Sie den Regler. um die
? |

Wernenden Sie den Regler, um die Bultorlautstarke einzustellen

Klicken Sie auf Test, wird der Rufton ausgegeben. Bringen Sie den Schieberegler in eine Position, bei

welcher der Rufton in einer angenehmen, aber gut hérbaren, Lautstarke wiedergegeben wird.

14



Karteikarte Eingabelautstarke Konfiguration des Comfort Pro P 300/500 PC

Karteikarte Eingabelautstirke

Optionen X

[ OperCon || Anzeige | Audio |
Ausgabelautstatke Eingabelautstike Annibeantw

Sprechen Sie in das Mikiofon, um die Empfindichkeit zu justieren

\ J |

[__ok__J [ Abbiechen ] [ Obemehmen

Sprechen Sie mit normaler Lautstarke in Ihr Mikrofon. Achten Sie dabei auch auf den gewohnten Abstand

zum Mikrofon. Warten Sie, bis sich der Schieberegler eingepegelt hat.

Karteikarte Anrufbeantworter

Diese Karteikarte ist nicht bei der oberflachenlosen Version des Comfort Pro P 300/500 PC vorhanden. Sie

konfigurieren hier den internen Anrufbeantworter:

Optionen 5]
[ OpnCom || foeegs | Auwio |
bel k | Eingabelautstéirk
Einstellungen:
R Diitien
& 3 1 min. A

Email-Benachiichtigung:

SMTP-Server;
Hachiicht s Anlage Empféinger l:|

ok ] [ abbrechen ] [Obemehmen |

m  Wihlen Sie aus, nach welcher Zeit der Ruf vom internen Anrufbeantworter angenommen werden soll. Mit

der Einstellung ,0" konfigurieren Sie die sofortige Rufannahme ohne Verzégerung.

m  Wahlen Sie die maximale Aufnahmedauer. Mit der Einstellung ,0“ konfigurieren Sie den Betrieb ohne

Aufnahmemaglichkeit (nur Ansage).



Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache Karteikarte Anrufbeantworter

m  Wenn Sie die Option Mithoren aktivieren, wird wahrend eines Anrufes die Nachricht auf dem
Lautsprecher ausgegeben. So kdnnen Sie bei einem Anruf entscheiden, ob Sie den Ruf

entgegennehmen maéchten.

m  Wenn Sie die Option E-Mail senden aktivieren, wird flir jeden Anruf eine E-Mail-Benachrichtigung
versendet. Tragen Sie die Daten eines SMTP-Servers ein. Ist eine Benutzeranmeldung fiir den SMTP-
Server nétig, konnen Benutzername und Kennwort im gleichen Eingabefeld jeweils mit Semikolon
getrennt eingegeben werden. Geben Sie unter Empfénger die E-Mail-Adresse des Empfangers flr die
Benachrichtigung ein. Aktivieren Sie die Option Nachricht als Anlage, um die aufgezeichnete Nachricht

als Teil der E-Mail zu versenden.

Die folgenden Daten werden bei einer E-Mail-Benachrichtigung versendet: Datum und Uhrzeit des Anrufs,
Rufnummer oder Name des Anrufers (falls bekannt) sowie die Aufzeichnung selbst als Anhang (wenn

aktiviert).

Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC
mit Oberflache

Falls Sie das Comfort Pro P 300/500 PC mit Benutzeroberflache installiert haben, wird nach dem Start des
Programms eine Telefon-Benutzeroberflache angezeigt.

Sollten Sie die Benutzeroberflachen-Variante ,Default-Skin“ gewahlt haben, so entspricht die
Benutzeroberflache einem Comfort Pro P 300 oder Comfort Pro P 500. Fiir das Comfort Pro P 300 und das
Comfort Pro P 500 stehen verschiedene Varianten mit zusatzlichen Tastenmodulen zur Verfligung.

Zusétzlich sind die folgenden Tasten vorhanden:
m  Tasten zum Minimieren, Wiederherstellen oder Schlieen des Comfort Pro P 300/500 PC
m Tasten zur Bedienung der Mitschneidefunktion des Comfort Pro P 300/500 PC

m  Taste zum Aufruf des Optionen-Men(s



Programmstart Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache

Programmstart

= UpdateSIP H= B

[Confort Pro Softuare Update In_ﬂ:allatlnnl u
[Driicken Sie eine beliehige Taste .

Nach dem Start des Comfort Pro P 300/500 PC wird im Display der Status flr die Anmeldung am
Kommunikationssystem angezeigt. Wahrend der Anmeldung wird auch tiberprift, ob die Softwareversion
des Comfort Pro P 300/500 PC zum Kommunikationssystem kompatibel ist. Moglicherweise wird nun die
Software des Comfort Pro P 300/500 PC aktualisiert. Bestatigen Sie in diesem Fall mit Ja.

Bedienung

Die Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC erfolgt wahlweise mit der Maus oder tiber die Tastatur des
Arbeitsplatzrechners. Die Bedienung entspricht der eines Comfort Pro P 300 oder Comfort Pro P 500.

Bei der Eingabe Uber die Tastatur ist der Eingabemodus des Endgerates zu beachten. Es wird zwischen
numerischer und alphanumerischer Eingabe unterschieden. Wenn Sie beispielsweise eine Rufnummer
eingeben, befinden Sie sich im numerischen Eingabemodus. Bei der Suche nach einem Namen im
Telefonbuch befinden Sie sich im alphanumerischen Eingabemodus. Auf dem Endgeréat miissten Sie
beispielsweise zur Eingabe des Buchstabens ,C* drei Mal die Taste ,2“ betétigen. Das Comfort Pro P 300/
500 PC wandelt bei Eingabe des Buchstabens ,C* auf der Tastatur selbsttétig in die entsprechende Ziffern-
Tasten um. Zur Eingabe von Ziffern im numerischen Eingabemodus sollten Sie stets den Ziffernblock des

Arbeitsplatzrechners verwenden.

Driicken Sie auf der Tastatur des Arbeitsplatzrechners die Umschalt-Taste und gleichzeitig eine zweite Taste,
um einen langen Tastendruck fr das Comfort Pro P 300/500 PC einzugeben. Die ABC-Taste des

Comfort Pro P 300/500 PC hat beispielsweise die Funktionen Telefonbuch (,kurz*) und Sprachauswahl
(,lang"). Beispiel: mit der Tastenkombination Strg+A 6ffnen Sie das Telefonbuch. Mit der Tastenkombination

Umschalt+Strg+A erreichen Sie die Sprachauswahl.



Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache Bedienung

Die folgende Tabelle beschreibt die Zuordnung von Arbeitsplatzrechner-Tastatur zu den Tasten des
Comfort Pro P 300/500 PC:

Strg Umsch. PC-Taste(n) (Alpha-) Phone-Taste(n) Bemerkung
numerisch
09 Numerisch o - Zifferneingabe
* Numerisch =) Zifferneingabe
/ Numerisch [+ Zifferneingabe
v v 09 Alphanumerisch E} _ Zifferneingabe
abc... Alphanumerisch Texteingabe
a>b->c..
v abc... Alphanumerisch (lang) Texteingabe /
A>SB>C.. Wechsel zwischen
Grof3-/

Kleinschreibung

aouuad... Alphanumerisch Texteingabe
a>b>c>2>da>4
>a..

v aoauud... Alphanumerisch (lang) Texteingabe /
A>SB>C>2>A>A Wechsel zwischen
SA Grof-/
Kleinschreibung

"§*#... Alphanumerisch ) Texteingabe
t>nm>8 ..

09 Alphanumerisch Texteingabe
a>b>c>2

v Eingabe (Horer)




Bedienung Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache

Strg Umsch. PC-Taste(n) (Alpha-) Phone-Taste(n) Bemerkung
numerisch
F1-F9 —>D (1-9) Kurzer Tastendruck
v F1-F9 —D (1-9) | Langer Tastendruck
v F1-F9 —D (19, .KurzerTastendruck
Tastenmodul)
v v F1-F9 —D (19, .LangerTastendruck
Tastenmodul)
.F1 1 =) .KurzerTastendruck
v F11 =) Langer Tastendruck
F12 =2 Kurzer Tastendruck
v .F1 2 =2 .LangerTastendruck
v .F1 2 = ((3) .KurzerTastendruck
v v F12 ==_J(3) Langer Tastendruck
v F = Kurzer Tastendruck
v v F = Langer Tastendruck
| Ricktaste/ | Kurzer Tastendruck
Backspace
v Rucktaste/ Langer Tastendruck
Backspace

v | C | Kurzer Tastendruck
v v C | Langer Tastendruck
| Bild auf @ (UP) | Kurzer Tastendruck




Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache Bedienung
Strg Umsch. PC-Taste(n) (Alpha-) Phone-Taste(n) Bemerkung
numerisch
v Bild auf @ (UP) Langer Tastendruck
| Bild ab @ (DOWN) | Kurzer Tastendruck
v Bild ab @ (DOWN) Langer Tastendruck
+ Numerisch - Kurzer Tastendruck
v >+ Numerisch =+ iLangerTastendruck
Numerisch o0 iKurzerTastendruck
v Numerisch === Langer Tastendruck
Pfeil auf @ (UP) Kurzer Tastendruck
v | Pfeil auf @ (UP) | Langer Tastendruck
| Pfeil ab @ (DOWN) | Kurzer Tastendruck
v Pfeil ab @ (DOWN) Langer Tastendruck
Pfeil links == Kurzer Tastendruck
v beeiI links =Fo () iLangerTastendruck
beeiI rechts =+ bKurzerTastendruck
v Pfeil rechts o) Langer Tastendruck
Eingabe Kurzer Tastendruck
v | Eingabe | Langer Tastendruck
v | 0] | Kurzer Tastendruck
v v ' 0 ' Langer Tastendruck
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Bedienung Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache

Strg Umsch. PC-Taste(n) (Alpha-) Phone-Taste(n) Bemerkung
numerisch
Esc e | Kurzer Tastendruck
v Esc @ Langer Tastendruck
v W o Kurzer Tastendruck
v v W ) Langer Tastendruck
v A ABC Kurzer Tastendruck
v v A ABC Langer Tastendruck
v | -, Kurzer Tastendruck
v v | -] Langer Tastendruck
v M Kurzer Tastendruck
v v M Langer Tastendruck
v L Kurzer Tastendruck
v v L Langer Tastendruck
v R -, Kurzer Tastendruck
v v R ) Langer Tastendruck
v X Kurzer Tastendruck
v v X Langer Tastendruck
v Einfg. Rufnummer oder
Namen aus der
Zwischenablage
einfligen
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Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache Bedienung

Strg Umsch. PC-Taste(n) (Alpha-) Phone-Taste(n) Bemerkung
numerisch

v v Rufnummer oder
Namen aus der
Zwischenablage

einfligen

v Q Anrufbeantworter

ein-/ausschalten

Drag & Drop

Sie kénnen Rufnummern aus anderen Applikationen Gbernehmen, um Verbindungen aufzubauen. Wenn die
Applikation Drag & Drop unterstiitzt, markieren Sie die Rufnummer mit der Maus. Klicken Sie mit der linken
Maustaste die markierte Rufnummer an und ziehen Sie diese bei gehaltener Maustaste auf das

Comfort Pro P 300/500 PC. Die so tibertragene Rufnummer wird nun gewahlt.

n Hinweis: Die Verbindung wird jeweils erst nach Abnehmen des Horers bzw. Betatigen
der Freisprechtaste aufgebaut.

Drag & Drop funktioniert auch mit Namen, die nach dem Ubertragen im Comfort Pro P 300/500 PC im
Telefonbuch gesucht werden. Der nachste passende Eintrag wird nun markiert.

Lautstérkeeinstellungen

3 Summe EEX
Optionen 7
Summe Wave CDPlayer

Balance Balance: Balance:
=4 (BT 47

Lautstarke: Lautstarke: Lautstarke:

AR

[ Ton aus [ Tan aus [ Ton aus

WYIDIA® nForce{TH) Audio
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Audiofunktionen Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache

Im Gesprachszustand, beim Abspielen eines Mitschnittes oder bei anderen Aktionen, bei denen die
Soundkarte verwendet wird, &ndert das Comfort Pro P 300/500 PC voriibergehend die
Lautstarkeeinstellungen des Arbeitsplatzrechners. Diese Lautstarkeeinstellung wird im Dialog Optionen

voreingestellt. Nach dem Beenden der Aktion wird die vorherige Lautstarkeeinstellung wiederhergestelit.

n Hinweis: Wenn wahrend eines Gesprachs die Lautstarke bzw. die
Mikrofonempfindlichkeit der Soundkarte geandert wird, wird diese Konfiguration fiir
das Comfort Pro P 300/500 PC gespeichert und bei kiinftigen Gespréchen

verwendet.

Audiofunktionen

Zusétzlich zu den Telefonie-Funktionen erlaubt das Comfort Pro P 300/500 PC auch das Mitschneiden
laufender Telefonate und die Aufzeichnung von Audio-E-Mails. Darlber hinaus kann das Comfort Pro P 300/

500 PC auch als Anrufbeantworter genutzt werden.

Die Bedienung dieser Funktionen erfolgt tiber die drei zusatzlichen Tasten ,Record”, ,Stop* und ,Play*.

Die Tasten ,Record” und ,Play” kénnen die Funktion je nach Betriebszustand zur Pausetaste &ndern.

Die Funktion der Tasten ist davon abhéngig, ob der Anrufbeantworter aktiviert wurde. Die Wiedergabe von

Anrufbeantworter-Aufzeichnungen und Mitschnitten ist auch per Drag & Drop mit einer Audiodatei moglich.
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Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache Audiofunktionen

Audiofunktionen bei inaktivem Anrufbeantworter

Die drei Tasten ,Record”, ,Stop“ und ,Play” dienen zum Mitschneiden von Gesprachen und zur Wiedergabe
von Mitschnitten. Es kdnnen auch Audio-E-Mails versendet werden. Die Funktion der Tasten ist davon
abhangig, ob sich das Comfort Pro P 300/500 PC im Ruhezustand befindet.

Offnen RPIX
Suchenin: | &3 Mitschnite - eF B

(&) 13-04-2007 15-50-15 40uwav

Dateiname: | Offren
Dateityp \Wave Files (“war) ~|  Abbrechen

Befindet sich das Comfort Pro P 300/500 PC im Ruhezustand, klicken Sie auf die ,Play“-Taste, um einen
bereits aufgezeichneten Mitschnitt wiederzugeben. Wahlen Sie eine Audiodatei im Dialog Offnen. Wahrend

der Wiedergabe sind ,Stop" und ,Pause” mdoglich.

BE Audio Mail

: Datei Bearbeiten Ansiht Epfigen Format Extras > (G

Bla 09 &F 0 ¥-

B |

e |

Betreff:  [audio Mal

Einfligen: b]nudea\I.wav (51.3KEB)

Im Ruhezustand kann mit der ,Record*-Taste tiber das Mikrofon eine Audio-E-Mail aufgezeichnet werden.
Wahrend der Aufzeichnung sind ,Stop“ und ,Pause” moglich. Am Ende der Aufzeichnung 6ffnet sich das E-
Mail-Programm mit einer vorbereiteten E-Mail, die bereits die Aufzeichnungsdatei im Anhang enthélt.

Befindet sich das Comfort Pro P 300/500 PC im Gesprachszustand, klicken Sie auf die ,Play*“-Taste, um
einen bereits aufgezeichneten Mitschnitt auszuwahlen und tber Lautsprecher und beim Gesprachspartner
wiederzugeben. Wahrend der Wiedergabe sind ,Stop*“ und ,Pause” moglich.
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Audiofunktionen Bedienung des Comfort Pro P 300/500 PC mit Oberflache

Im Gesprachszustand kann mit der ,Record*“-Taste das laufende Gesprach aufgezeichnet werden. Wahrend
der Aufzeichnung sind ,Stop* und ,Pause” moglich. Der Start der Aufzeichnung wird dem Gesprachspartner

durch einen Hinweiston angezeigt.

Achtung! Beim Beenden des Gespraches werden diese Funktionen abgebrochen.

n Hinweis: Die Mitschnitte werden im Verzeichnis Eigene Dateien/Mitschnitte oder im
Installationsverzeichnis des Comfort Pro P 300/500 PC im Unterverzeichnis
Mitschnitte abgelegt. Die Dateinamen enthalten Datum, Uhrzeit sowie die

Rufnummer oder den Namen des Gesprachspartners.
Audiofunktionen bei aktivem Anrufbeantworter

Bei aktivem Anrufbeantworter kann mit der Taste ,Record“der Begriflungstext tiber das Mikrofon
aufgezeichnet werden. Wahrend der Aufzeichnung sind ,Stop” und ,,Pause” mdglich. Nach dem Beenden

der Aufzeichnung wird der Begrifungstext zur Kontrolle einmal tber den Lautsprecher ausgegeben.

Wird ein Gespréach geflihrt oder wird ein Anrufbeantworter-Gespréach entgegengenommen, so ist
voriibergehend der Mitschneidemodus aktiv. In diesem Fall kann mit den drei Tasten ,Record*, ,Stop*“ und

,Play* ein Mitschnitt gesteuert werden.

Durch das Symbol in der Task-Leiste (siehe Symbol in der Task-Leiste und Applikationsmenii ab Seite 26)
wird der Erhalt neuer Anrufbeantworter-Nachrichten angezeigt. Das Symbol in der Task-Leiste zeigt neue

Nachrichten an, bis eine der Nachrichten zur Wiedergabe auswahlt wird.

Der Auswahldialog fiir empfangene Nachrichten wird durch Betatigung der ,Play“-Taste geoffnet. Die
gewahlte Nachricht wird dann Uber den Lautsprecher wiedergegeben. Wahrend der Wiedergabe sind ,Stop”

und ,Pause” moglich.

n Hinweis: Die Aufzeichnungen werden im Verzeichnis Eigene Dateien/
Anrufbeantworteraufzeichnungen oder im Installationsverzeichnis des
Comfort Pro P 300/500 PC im Unterverzeichnis Anrufbeantworteraufzeichnungen

abgelegt. Die Dateinamen enthalten Datum, Uhrzeit sowie die Rufnummer oder den

Namen des Gesprachspartners.
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Symbol in der Task-Leiste und Applikationsmenii Audiofunktionen

Symbol in der Task-Leiste und
Applikationsmenii

Nach dem Start des Comfort Pro P 300/500 PC erscheint ein neues Symbol im Infobereich der Task-Leiste.
Dieses Symbol zeigt den aktuellen Zustand des Endgerates an. Wenn Sie mit der Maus auf das Symbol

zeigen, wird dieser Zustand auch als Text eingeblendet.

Optionen...
Anrufbeantwarter
Info Ober Comfort Pro P 300 PC...,

Beenden

Klicken Sie das Symbol mit der linken Maustaste doppelt an, um das Comfort Pro P 300/500 PC zu
minimieren oder wiederherstellen (nur in der Comfort Pro P 300/500 PC-Variante mit Oberflache). Mit der

rechten Maustaste 6ffnen Sie das Applikationsmend.

. | Eingabelautstike | |
ComtorPro | Anzeige | fudio |

Registiierng [ngaben [hres Administrators verwenden}

Verbindung - Erweiten,

Comfort Pro -YolP - IP-Adresse: 192 188 . 93 . 254
oo [ -
Automatische RAS-Einwahl zur Comfort Pro

|LaN kein Ras) 4

oK. #bbrechen | |

Folgende Funktionen sind tiber das Applikationsmeni erreichbar:
m Offnen des Dialoges Optionen

m Aktivieren und Deaktivieren des Anrufbeantworters (nur in der Comfort Pro P 300/500 PC-Variante mit
Oberflache)

m  Abfragen der Softwareversion

m Beenden des Comfort Pro P 300/500 PC
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Audiofunktionen Notizen

Notizen
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Notizen Audiofunktionen

Notizen
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