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Firmware-Update bei lhrem Speedport Smart 4 (Plus)

Inhalt dieser Anleitung

1. Automatisches Firmware-Update
2. Manuelles Firmware-Update

1. Automatisches Firmware-Update

Vorgehensweise:

Die Firmware lhres Speedport wird mit dem Firmware-Update-Service der Deutschen Telekom
automatisch aktualisiert, wenn in Ihrem Speedport die Funktion “EasySupport” im Menibereich
“System” unter dem Punkt “EasySupport” aktiviert ist.

Gut zu wissen: In den Werkseinstellungen lhres Speedports ist diese Funktion bereits aktiviert.
Ihr Speedport wird daher vor der Konfiguration versuchen, sich die aktuelle Firmware von
unserem Server zu laden.

Hinweis: Es kann vorkommen, dass auf unseren Download-Seiten bereits aktuellere Firmware-

Versionen vorliegen, diese aber noch nicht mit dem automatischen Firmware-Update-Service
auf das Gerat Uberspielt werden. Das erfolgt dann zeitnah.

2. Manuelles Firmware-Update

Vorgehensweise:

1. Laden Sie sich die aktuelle Firmware auf ein Gerat (PC/Laptop/Smartphone/Tablet) und
speichern Sie die Firmware-Datei auf Inrem Gerat. Die aktuelle Firmware fiir lhren Speedport
finden Sie in unserem Download-Bereich.

Gut zu wissen: Sie koénnen sich die Datei sowohl per WLAN als auch per LAN herunterladen. Wie
Sie lhren Speedport mit Ihrem Gerat verbinden, steht in der Bedienungsanleitung.

2. Rufen Sie nun bitte die Konfigurationsoberflache auf, indem Sie die Adresse
http://speedport.ip oder alternativ http://192.168.2.1 in die Adresszeile lhres Browsers
eingeben.
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https://www.telekom.de/hilfe/geraete-zubehoer/router/speedport/smart-serie
https://www.telekom.de/hilfe/downloads/bedienungsanleitung-speedport-smart-4-typ-a.pdf
http://speedport.ip/
http://192.168.2.1/
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3. Geben Sie das Geratepasswort ein. Sie finden lhr individuelles Geratepasswort auf der
Riick- oder Unterseite |hres Speedports.

u]
Speedport Smart 4 @ d-b -]

Ubersicht Netzwerk Anmelden

Bitte geben Sie Inr Geratepasswort ein

NOUTER.PASS
» MANT 4

Sie finden das Geratepasswort auf der Unterseite Ihres Speedport.

®

4. Sie befinden sich nun im Hauptmenu. Klicken Sie hier auf “System” und anschlieRend
auf “Firmware-Updates” und “Speedport”.

5. Wahlen Sie lber die Schaltflache “Datei auswahlen” die entsprechende Firmwaredatei
auf lhrem Gerat aus. Danach klicken Sie auf “Installieren”.

Speedport Smart 4 /I_J\ @ @ % 3 ¢ E’

Ubersicht Status Internet Telefonie Netzwerk System Abmelden

Geratepasswort andern Automatische Firmware-Updates

é S Ihr Speedport erhalt at isch die erforderlichen Firmware-Updates. So wird
asySupport sichergestellt, dass Ihr Speedport am Netz der Telekom optimal funktioniert.
Energiesparmodus

Halbautomatisches Firmware-Update

Einstellungen sichern Sie konnen auch selbst priifen, ob eine neuere Version der

Firmware fur Ihren Speedport verflgbar ist. Auf Update prufen

Problembehandlung

z Speedport Smart4 Typ A
Firmware-Updates

Firmware-Version: 010139.1.5.001.1
Speedport » Datum der Firmware: 12.10.2021
Versions-Informationen: anzeigen

Mesh

System-Informationen

o Manuelles Firmware-Update
E-Mail-Benachrichtigung

Alternativ konnen Sie eine lokal gespeicherte Firmware-Datei installieren.
DSL-Modem

|[ Datei auswahlen |ﬁrmware-speedpon~, 1010139-1-5-001-1.bin | Installieren
Schutzfunktionen - — !

Bitte beachten Sie, dass bei der Installation einer vorherigen Firmware-Version ein
Externes Modem Rucksetzen auf die Werkseinstellungen erfolgt. Verzichten Sie in diesem Fall bitte auch
auf das Einspielen von Konfigurationseinsteliungen, die mit einer neueren Firmware-
Version gespeichert wurden.

6. Bestatigen Sie evtl. anschlieRende Fragen/Hinweise. Die Firmware wird nun eingespielt.
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Achtung: Wahrend des Updates blinkt die ,,Status-LED®. In dieser Zeit darf die Stromversorgung
des Speedport nicht getrennt werden. Ist das Update abgeschlossen, startet der Speedport neu
und es erscheint wieder das Passwort-Eingabefenster.
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