Datenschutzhinweise der T-Systems International GmbH. (,,Telekom®)
fur den Fachdienst TI-M Pro und TI-M Client

Der Schutz Ihrer personlichen Daten hat fiir die T-Systems International
GmbH einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie darliber zu
informieren, welche personlichen Daten erfasst werden, wie diese
verwendet werden und welche Gestaltungsmaglichkeiten Sie dabei haben.

Welche Daten werden verarbeitet?

Wir verwenden folgende Vertragsdaten:

Das sind die Daten, die Sie der Telekom fiir die Durchfiihrung der
vereinbarten Leistungen im Rahmen der Auftragserteilung oder einer
eventuellen spateren, direkten Kontaktaufnahme zur Verfligung stellen,
etwa: Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mailadresse. Aufterdem
Informationen Gber die Zahlungsabwicklung, Rechnungsdaten sowie
Zugangsdaten.

Konfigurationsdaten und Betriebsdaten:

Das sind Daten, wie z.B. Registrierungsdaten (z.B. Matrix ID, Benutzername)
sowie Kontaktdaten, die fiir Service- und Supportleistungen (u.a.
Emailadresse, Name als auch Vertragsnummer) bendtigt werden.

Es werden aufgrund der Ende-zu-Ende Verschliisselung keine Daten von
Endnutzern verarbeitet.

Fiir welche Zwecke werden die Daten verarbeitet?

Die Daten werden flir die Rechnungserstellung und zur Leistungserbringung
des Produktes verwendet. Zudem verarbeiten wir Ihre Daten fiir Support-
Leistungen.

Wann werden die Daten geléscht?
Die Loschung Ihrer Daten erfolgt nach Beendigung des Vertragslaufzeit
unter Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Auf welcher rechtlichen Grundlage verarbeitet die Telekom meine Daten?
Wir verarbeiten Ihre Daten zur Erfiillung des Vertrages. auf Basis von Art. 6
Abs. 1 b Datenschutzgrundverordnung.

Wo finde ich weitere Informationen zum Datenschutz bei der T-Systems?
Dieser Datenschutzhinweis gibt einen Uberblick tiber die Punkte, die fiir die
Verarbeitung lhrer Daten in diesem Produkt durch die T-Systems Internal
GmbH gelten. Weitere Informationen, auch zum Datenschutz im
Allgemeinen erhalten Sie auf www.telekom.com/datenschutz.

Welche Rechte habe ich?
Sie haben das Recht

a.  Auskunft zu verlangen zu Kategorien der verarbeiteten Daten,
Verarbeitungszwecken, etwaigen Empfangern der Daten, der
geplanten Speicherdauer (Art. 15 DSGVO);

b.  die Berichtigung bzw. Ergénzung unrichtiger bzw. unvollstandiger
Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO);

c. eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu
widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO);

d. einer Datenverarbeitung, die aufgrund eines berechtigten Interesses
erfolgen soll, aus Griinden zu widersprechen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben (Art 21 Abs. 1 DSGVO), unter Angabe
dieser Griinde jederzeit flr die Zukunft zu widersprechen. Einer
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Datenverarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung konnen Sie jederzeit
ohne Angabe dieser Griinde widersprechen (Art. 21 Abs. 2, 3 DSGVO);

e.  inbestimmten Féllen im Rahmen des Art. 17 DSGVO die Léschung von
Daten zu verlangen - insbesondere soweit die Daten fiir den
vorgesehenen Zweck nicht mehr erforderlich sind bzw. unrechtmaRig
verarbeitet werden, oder Sie Ihre Einwilligung geman oben (c)
widerrufen oder einen Widerspruch geman oben (d) erklart haben;

f. unter bestimmten Voraussetzungen die Einschrankung von Daten zu
verlangen, soweit eine Léschung nicht mdglich bzw. die Léschpflicht
streitig ist (Art. 18 DSGVO);

g. aufDateniibertragbarkeit, d.h. Sie kdnnen lhre Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem géngigen maschinenlesbaren Format,
wie z.B. CSV, erhalten und ggf. an andere ibermitteln (Art. 20 DSGVO;)

h.  sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde tiber die
Datenverarbeitung zu beschweren (fiir Telekommunikationsvertrage:
Bundesbeauftragter flir den Datenschutz und die Informationsfreiheit;
im Ubrigen: Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen).

Wo werden meine Daten verarbeitet?
Ihre Daten werden in Deutschland und im europdischen Ausland verarbeitet.

An wen und unter welchen Voraussetzungen werden meine Daten
weitergegeben?

Ihre Daten werden an Auftragsverarbeiter weitergegeben. Dies sind
Unternehmen, die wir im gesetzlich vorgesehenen Rahmen mit der
Verarbeitung von Daten beauftragen, Art. 28 DSGVO (Dienstleister,
Erfiillungsgehilfen). Wir bleiben weiterhin fiir Inre Daten verantwortlich. Bei
der Inanspruchnahme von Supportleistungen werden nach Eingabe/
Ubermittlung der Daten diese an den Supportdienstleister gesendet.

An Kooperationspartner, die in eigener Verantwortung Leistungen fiir Sie
bzw. im Zusammenhang mit lhrem Telekom-Vertrag erbringen. Dies ist der
Fall, wenn Sie Leistungen solcher Partner bei uns beauftragen oder wenn Sie
in die Einbindung des Partners einwilligen oder wenn wir den Partner
aufgrund einer gesetzlichen Erlaubnis einbinden.

Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Féllen sind wir
gesetzlich verpflichtet, bestimmte Daten an die anfragende staatliche Stelle
zu Ubermitteln.

Wer ist verantwortlich fiir die Datenverarbeitung? Wer ist
Ansprechpartner, wenn ich Fragen zum Datenschutz bei der Telekom
habe?

Datenverantwortliche ist die T-Systems International GmbH, Hahnstrale
43d D-60528 Frankfurt am Main, Deutschland. Bei Fragen kdnnen Sie sich
an unseren Kundenservice wenden oder an unseren
Datenschutzbeauftragten, Herrn Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-Ebert-Allee
140, 53113 Bonn, datenschutz@telekom.de.
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