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Für die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten gilt der Allgemeine 
Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH und der 
Datenschutzhinweis für den Abschluss eines Festnetz- oder 
Mobilfunkvertrags 

Bei der Nutzung dieses Produkts/dieser Dienstleistung gelten ergänzend die 
nachfolgenden Hinweise. 

Wir verwenden folgende Daten: 
Vertragsdaten: 
Das Produkt SkyKick Cloud Backup wird über das Telekom Cloud Portal 
vermarktet. Aus diesem Grund werden folgende Daten erhoben und erfasst, 
die die Telekom für die Durchführung der vereinbarten Leistungen im 
Rahmen der Auftragserteilung oder einer eventuellen späteren, direkten 
Kontaktaufnahme benötigt, etwa: Name, Adresse, Telefonnummer und E-
Mailadresse. Außerdem Informationen über die Zahlungsabwicklung, 
Rechnungsdaten sowie bei passwortgeschützten Diensten auch 
Benutzername und Passwort. 

Bei erfolgreichem Vertragsabschluss SkyKick Cloud Backup wird durch die 
Telekom der Partner SkyKick eingebunden. SkyKick erhält von der Telekom 
den Kundenauftrag und legt für den Kunden ein Admin-Konto mit den 
beauftragten Produktlizenzen an. Es gelten die entsprechenden 
Datenschutzhinweise von SkyKick. Die aktuellen Datenschutzhinweise sind 
auf den Seiten des Partners zu finden. 

Wir verwenden die Daten für folgende Zwecke: 
Die Daten werden für die Leistungserbringung und Rechnungserstellung 
verwendet. (Artikel 6 Abs. 1 b Datenschutzgrundverordnung) 

Wir löschen die Daten: 
Die Löschung Ihrer Daten erfolgt gemäß der gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen. 

Bei Kündigung der Leistung und Beendigung des Service SkyKick Cloud 
Backup können alle personenbezogenen Daten im Abonnement auf Anfrage 
über das Support-Team von TelekomCLOUD gelöscht werden. 

Wo werden meine Daten verarbeitet? 
Die Telekom verarbeitet Ihre Daten grundsätzlich in Deutschland. Nur in 
Ausnahmefällen werden die Daten in weiteren europäischen Ländern 
verarbeitet. Dies geschieht im gesetzlich vorgesehen Rahmen aufgrund von 
Regelungen, die ein sicheres Datenschutzniveau gewährleisten (sog. EU 
Standardvertragsklauseln oder verbindliche Unternehmensregelungen, sog. 
Binding Corporate Rules). 

Unser Partner SkyKick verarbeitet die Daten in: 

Amsterdam, Niederlande 

Die Backup Daten werden in einem Microsoft Azure Rechenzentrum 
abgelegt. Als Standardrechenzentrum wird die Region Europa verwendet. Es 
besteht jedoch die Möglichkeit auch eine andere Region zu wählen. 

Die SkyKick (Niederlande) kann bei Bedarf den technischen Support von 
SkyKick LLC mit Sitz in Seattle/USA als Unterauftragsverarbeiter einbinden. 

Details zu den Datenschutzbestimmungen finden sie hier:  

SkyKick Datenverarbeitung 
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