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ERLEBEN, WAS VERBINDET. 

 

 

Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH („Telekom“)  
für die Nutzung des Messenger-Services über den technischen Dienstleister und 
Auftragsverarbeiter MessengerPeople 
 

Für die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten gilt der Allgemeine 
Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH. Bei der Nutzung 
dieser Produkte gelten ergänzend die nachfolgenden Hinweise. 

Wir verwenden folgende Daten:  

Gegenstand der Verarbeitung personenbezogener Daten sind folgende 
Datenarten/ -kategorien  

 Evtl. Name, Vorname, Profilbild und andere Profildaten 
 Kommunikationsdaten (z.B. Telefonnummern, E-Mailadressen) 
 Chathistorie und davon abgeleitete Daten 
 Sprache 
 IP Adresse  

Wir verwenden die Daten für folgende Zwecke: 

Die gespeicherten Daten werden benötigt, um den Versand von Nachrichten via 
Messenger durchzuführen. 

 

 

Die Daten werden DSGVO-konform ausschließlich für die Dauer der 
Verarbeitung gespeichert, im Einzelnen: 

Wenn der Endkunde auf Anfrage gelöscht werden möchte, so werden alle Chats 
und abgeleiteten Profildaten sofort in der Datenbank gelöscht.  

Danach sind die Daten zu dem Nutzer noch in den Backupdaten vorhanden. 
Diese werden aber spätestens nach 61 Tagen überschrieben.  

Auf welcher rechtlichen Grundlage verarbeitet die Telekom meine Daten? 

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art.7) Die Abonnenten melden sich auf der 
Website über ein Widget an, das von MessengerPeople entwickelt und zur 
Verfügung gestellt wird. In diesem Rahmen werden die Bedingungen der 
Datenspeicherung, -verarbeitung und –nutzung vereinbart sowie die 
Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten des Abonnenten 
erteilt.  

Wo werden meine Daten verarbeitet? 

Die Daten werden im Rechenzentrum der Firma Hetzner Online GmbH an den 
Standorten Nürnberg und Falkenstein gespeichert.  
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