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Für die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten gilt der Allgemeine 
Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH. Darüber hinaus finden 
Sie Informationen in den allgemeinen Geschäftsbedingungen ihrer 
Vertragsunterlagen. Bei der Nutzung dieser Dienstleistung gelten ergänzend 
die nachfolgenden Hinweise. 

Individuelle Beratung  
(Allgemeine Beratung, Werbung, Marktforschung) 
Sofern Sie eingewilligt haben, verarbeiten wir ihre Vertragsdaten aus Ihren 
Vertragsverhältnissen mit der Telekom Deutschland GmbH auch für Ihre 
individuelle Beratung (allgemeine Beratung, Werbung, Marktforschung). 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art 6 Abs. 1 lit a) DSGVO. Die 
Verarbeitung der Daten außerhalb des Vertragszweckes ist hinsichtlich 
Umfang und Zweck auf den Rahmen der von Ihnen erteilten Einwilligung 
beschränkt. 

Vertragsdaten 
Vertragsdaten sind die bei Vertragsabschluss und während der 
Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ordnungsgemäßen 
Vertragserfüllung (Vertragsabschluss, -änderung, -beendigung, Abrechnung 
von Entgelten) erforderlich sind sowie die freiwilligen Angaben. Zu den 
Vertragsdaten gehören die Anrede, Nachname und Vorname, Adresse, 
Geburtsdatum, Telefonnummern und/oder E-Mail-Adressen, Daten über die 
Zahlungsabwicklung, die Umsatzdaten – differenziert nach den 
verwendeten Diensten, Produkten oder Tarifen – sowie Informationen über 
die von Ihnen bereits genutzten Produkte. 

Nicht zu den Vertragsdaten gehören die Daten, die bei 
Kommunikationsvorgängen entstehen (Verkehrs-, Standort- und 
Nutzungsdaten sowie Nachrichteninhalte) 

Dauer der Einwilligung 
Ihre Einwilligung gilt für aktuell bestehende Verträge und solche, die Sie 
zukünftig mit der Telekom Deutschland GmbH abschließen werden. Sie gilt 
bis zum Ende des Kalenderjahres, das auf die Beendigung des jeweiligen 
Vertrages folgt. Ihre Einwilligung können Sie jederzeit gegenüber der 
Telekom Deutschland GmbH widerrufen. 

Wird die Telekom Deutschland GmbH, der Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, 
umstrukturiert, bezieht sich die Einwilligung auch auf die Gesellschaft, auf  

die Kundenbeziehungen übertragen werden. Für diesen Fall werden Sie über 
die Umstrukturierung und über Ihr jederzeitiges Recht zum Widerruf Ihrer 
Einwilligung schriftlich (z.B. im Rahmen der Zusendung der Rechnung) oder 
über einen anderen, mit Ihnen vereinbarten elektronischen 
Kommunikationskanal informiert. 

Verwendung von Daten zur Nachweispflicht 
Im Zusammenhang mit Ihrer Anmeldung zum Informationsservice, speichern 
wir Ihre Daten beschränkt auf Nachweiszwecke bis zu 3 ½ Jahre nach 
Abmeldung vom Informationsservice. Rechtsgrundlage für diese 
Speicherung ist unser berechtigtes Interesse an der Nachweismöglichkeit 
der Anmeldung, Art 7 Abs. 1, Art 6 Abs. 1 lit f) Datenschutzgrundverordnung. 

Keine Übermittlung an Dritte 
Eine Übermittlung der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Sie 
haben dem ausdrücklich zugestimmt oder wir sind aufgrund gesetzlicher 
Bestimmungen hierzu verpflichtet bzw. dies ist aufgrund einer gesetzlichen 
Bestimmung ausdrücklich zulässig. 

Widerruf 
Die Verwendung Ihrer Vertrags- oder, Nutzungsdaten für Beratung, Werbung 
und Marktforschung unterbleibt, wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen. Der 
Widerruf kann auch nur bezüglich einzelner Kontaktwege, durch die sie 
angesprochen werden wollen, erfolgen. 

Der Widerruf ist jederzeit gegenüber der Telekom Deutschland GmbH 
möglich. Der Widerruf per E-Mail kann an widerruf@telekom.de erfolgen. 
Der schriftliche Widerruf kann an folgende Adresse erfolgen: Telekom 
Deutschland GmbH, Landgrabenweg 149, 53227 Bonn. 

Darüber hinaus finden Sie Adressen und Telefonkontaktmöglichkeiten in 
Ihren Vertragsunterlagen oder im Internet unter www.telekom.de. 

Nur für Privatkunden: alternativ können Sie auch im Kundencenter unter 
www.telekom.de/info-service Ihre Einstellungen ändern. 
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