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Mit dem Netzfeature „Call Check“ geben wir Ihnen mehr Sicherheit im 
Telekom Mobilfunk-Netz durch Anzeige von Warnhinweisen im Falle von 
wahrscheinlich betrügerischen Anrufen. Sie können also mit mehr Sicherheit 
entscheiden, ob Sie einen Anruf annehmen oder nicht. 
Für die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten gilt der Allgemeine 
Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland und der Datenschutzhinweis 
für den Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunkvertrags. 

Bei der Nutzung dieses Netzfeatures gelten ergänzend die nachfolgenden 
Hinweise. 

Wir verwenden folgende Daten:  
Für „Call Check“ erhalten wir von unserem Partner, dem Unternehmen 
RealNetworks GmbH, Sonystraße 18, 5081 Anif/ Salzburg (Österreich), 
tagesaktuelle Rufnummern, die wahrscheinlich für Betrug verwendet 
werden, um Sie als Angerufenen davor zu warnen. Unser Partner erstellt 
nach einem belastbaren und dokumentierten Verfahren zu jeder als 
betrügerisch eingestuften Rufnummer Wahrscheinlichkeitswerte. Eine 
täglich aktualisierte Liste von Telefonnummern mit den höchsten Betrugs-
Wahrscheinlichkeitswerten speichern wir, um auf ihrer Grundlage 
Warnungen auf das angerufene Endgerät auszuspielen und Ihnen so eine 
Entscheidungshilfe zu geben. 

Wir verwenden die Daten für folgende Zwecke: 
Wir haben das Netzfeature „Call Check“ implementiert, um Ihnen mehr 
Sicherheit zu geben, wenn Sie angerufen werden. Durch die Hinweise zu 

wahrscheinlich betrügerischen Anrufen helfen wir Ihnen bei der 
Entscheidung, ob Sie einen Anruf annehmen oder nicht.  

Wir löschen  
die als betrügerisch eingestufte Rufnummer, wenn die Rufnummer im 
täglich aktualisierten Datenbestand der RealNetworks GmbH nicht mehr 
enthalten ist. 

Das Netzfeature „Call Check“ kann jederzeit zum nächsten Werktag 
deaktiviert werden. Es werden dann keine Warnungen für betrügerische 
Anrufe mehr angezeigt.  Für eine Deaktivierung verwenden Sie bitte unsere 
Serviceportale oder wenden Sie sich direkt an unseren Kundenservice. 

Auf welcher rechtlichen Grundlage verarbeitet die Telekom die Daten?  
Wir erhalten und speichern die uns von RealNetworks übermittelten 
Telefonnummern mit höchstem Betrugs-Wahrscheinlichkeitswert auf Basis 
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Denn es liegt in Ihrem und unserem 
überwiegenden berechtigten Interesse, Sie vor Betrugsanrufen zu warnen. 
Im Übrigen werden die Rufnummern im Rahmen des Verbindungsaufbaus 
als Verkehrsdaten zur Missbrauchsbekämpfung gemäß § 12 Abs. 4 Satz 1 
TDDDG verarbeitet.  

Wo werden Daten verarbeitet? 
Die Verarbeitung der Rufnummern, die für das Netzfeature „Call Check“ 
verwendet werden, erfolgt ausschließlich innerhalb der EU. 
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