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Für die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten gilt der Allgemeine 
Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH und der 
Datenschutzhinweis für den Abschluss eines Festnetz- oder 
Mobilfunkvertrags.  

Bei der Nutzung dieser Produkte gelten ergänzend die nachfolgenden 
Hinweise.  

Wir verwenden folgende Daten:  
Ihre Vertrags- und Abrechnungsdaten.  

Dazu gehören: 

 personenbezogene Daten & Vertragsdaten  
(Anrede, Name, Vorname, Anschrift, Vertragsnummer der Firma Assurant 
Europe Insurance N.V., Kundenkonto, IBAN, Geburtsdatum, E-Mail-
Adresse) 

 Details zu Ihrem versicherten Gerät (Marke, Modell, IMEI)  

 Datum und Status des Lastschrifteinzugs 

 beim Abschluss im Handel: die Kennung des Shops 

Wir verwenden die Daten für folgende Zwecke: 
Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten bei Vertragsabschluss und 
während der Vertragslaufzeit zur gegenseitigen, ordnungsgemäßen 
Vertragserfüllung und zur Abrechnung.  

Wir übergeben Ihre Daten für den Beitritt zur Gruppenversicherung und zur 
Leistungserbringung an den Versicherer Assurant Europe Insurance N.V. 
(Paasheuvelweg 1, 1105 BE Amsterdam, Niederlande). Mit Ihrem Beitritt 
zum Gruppenversicherungsvertrag gelten die Datenschutzhinweise von 
Assurant . 

Wie lange werden meine Daten gespeichert? 
Wir speichern ihre Daten zur Vertragserfüllung.  

Nach Beendigung des Vertrages speichern wir  
 ihre Vertragsdaten bis maximal 6 Monate in unseren Service-Systemen  

 Vertragsdokumente bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjährungsfrist bzw. 
zur Erfüllung gesetzlicher Vorgaben in zugriffsbegrenzten Archiv-
Systemen.  

  Abrechnungsdaten bis maximal 2 Jahre  

Auf welcher rechtlichen Grundlage verarbeitet die Telekom meine Daten? 
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 b Datenschutz Grundverordnung (DSGVO).  

Wo werden meine Daten verarbeitet bzw. gespeichert? 
Ihre Daten der Telekom werden in Deutschland und im europäischen 
Ausland verarbeitet. 

Stand der Datenschutzhinweise: 8.April 2025 
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