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Für die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten gilt der Allgemeine 
Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH.  

Bei der Nutzung dieses Produkts/dieser Dienstleistung gelten ergänzend die 
nachfolgenden Hinweise. 

Wir verwenden folgende Daten:  
Die Nutzung vom Telekom Multi-Guthaben erfolgt in der Regel anonym.  

Wenn Sie unser Webportal zur Einlösung vom Telekom Multi-Guthaben 
besuchen, verzeichnet der Web-Server vorübergehend den Domain-Namen 
oder die IP-Adresse Ihres Computers, die Dateianfrage des Clients 
(Dateiname und URL), den http-Antwort-Code und die Webseite, von der 
aus Sie uns besuchen. 

Wenn Sie das Telekom Multi-Guthaben per PayPal aufladen, erhebt und 
verarbeitet Risk.Ident, auf den Webseiten unseres Webportals mit Hilfe von 
Cookies und Tracking-Technologien, Daten zur Ermittlung des vom Nutzer 
verwendeten Endgerätes. Soweit durch Risk.Ident IP-Adressen erhoben 
werden, werden diese sofort anonymisiert. Die von Risk.Ident verarbeiteten 
Daten werden in einer Datenbank zur Betrugsprävention hinterlegt. Auf 
diese greifen wir im Rahmen der PayPal-Nutzung zum Zweck einer 
Risikobewertung zu. Darüber hinaus übermitteln wir Daten zu Endgeräten, 
von denen es bereits zu (versuchten) Betrugstaten gekommen ist, an 
Risk.Ident. Eine Zuordnung der Daten zu Personen erfolgt zu keinem 
Zeitpunkt.  

Wir verwenden die Daten für folgende Zwecke: 
Die protokollierten Daten werden ausschließlich zur Erbringung der 
vereinbarten Leistung und für Zwecke der Datensicherheit, insbesondere zur 
Abwehr von Angriffsversuchen auf unseren Webserver verwendet (Art. 6 
Abs. 1f DSGVO). Sie werden weder für die Erstellung von individuellen 
Anwenderprofilen verwendet noch an Dritte weitergegeben. 

Zur Vermeidung von Betrugsfällen beim Aufladen vom Telekom Multi-
Guthaben per PayPal in unserem Webportal haben wir die Firma Risk.Ident 
GmbH, Am Sandtorkai 50, 20457 Hamburg mit der Erbringung des Dienstes 
beauftragt (Art. 6 Abs. 1b DSGVO). 

Wie lange speichern wir die Daten? 
Die Daten werden im Allgemeinen 90 Tage gespeichert. 
Abrechnungsrelevante Daten werden gemäß HGB 10 Jahre gespeichert.  

Auf welcher rechtlichen Grundlage verarbeiten wir die Daten?  
Wir verarbeiten die Daten für Zwecke der Datensicherheit, insbesondere zur 
Abwehr von Angriffsversuchen auf Basis von Art. 6 Abs. 1f DSGVO sowie zur 
Vermeidung von Betrugsfällen auf Basis von Art. 6 Abs. 1b DSGVO. 

Wo werden die Daten verarbeitet? 
Die Daten werden in Deutschland und ggf. in Ländern innerhalb der EU 
verarbeitet.  

Stand des Datenschutzhinweises: 28.06.2023 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.telekom.de/datenschutzhinweise/download/000.pdf
https://www.telekom.de/datenschutzhinweise/download/000.pdf

