Preisliste
Zubuchoptionen Festnetz (Privatkunden).
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Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt, www.telekom.de/) stellt jeweils nach Vereinbarung im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten gegen gesondertes Entgelt fir Kunden mit einem
Festnetz-Anschluss der Telekom insbesondere die nachfolgenden Zubuchoptionen bereit.

Zubuchoptionen fiir IP-basierte Anschliisse werden von der Telekom fiir alle Rufnummern des Anschlusses einheitlich
Uberlassen.

Die einzelnen Zubuchoptionen sind nicht in jedem Fall an allen Anschlussarten und Tarifen buchbar.

Internet-Optionen

5G/LTE Hybridoptionen

Der Zugang zum Internet erfolgt primar (ber den Festnetz-Anschluss gemaR der Leistungsbeschreibung des Anschlusses.
Bei erhohter Datenlast (Ubertragung groRBer Datenmengen im Down- und / oder Upload) wird am vereinbarten Standort
des Festnetz-Anschlusses an dem in Ziffer 1.1.2 beschriebenen Router zuséatzlich der Zugang zum Internet tUber das
Mobilfunknetz der Telekom in 5G bzw. LTE-Technik (je nach Verfiigbarkeit) automatisch zugeschaltet, um eine hohere
Datentiibertragungsrate zu erreichen. Ubertragungsgeschwindigkeiten

5G/ LTE Hybridoption M L XL Max
geschatzt maximale Download-Geschwindigkeit 50 MBit/s 100 Mbit/s 250 Mbit/s 500 Mbit/s
geschéatzt maximale Upload-Geschwindigkeit 20 MBit/s 40 Mbit/s 40 Mbit/s 50 Mbit/s

Die geschatzte maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit entspricht jeweils der beworbenen Download- und
Upload -Geschwindigkeit.

Voraussetzungen

Voraussetzung flir die Nutzung des Internetzuganges liber den Mobilfunk ist ein SG- oder LTE-Outdoor Empfang am
Standort des auRen montierten SG Empfangers an der Adresse des Festnetz-Anschlusses. Flr die Nutzung des Internet-
Zugangs sind ein 5G Empfanger (AuRenantenne) und ein hybridgeeigneter Router erforderlich. Der Router muss sowohl
die fiir den zugehorigen Festnetz-Anschluss ausgewiesene Schnittstelle als auch eine Schnittstelle zum 5G Empfanger
bereitstellen. Die Uberlassung des Routers und des 5G Empfangers ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Die Telekom Uberlasst dem Kunden hierfiir eine SIM-Karte, die in ihrem Eigentum verbleibt. Alle Rechte einschlieBlich der
Einraumung von Nutzungsrechten fiir durch die Telekom auf der SIM-Karte installierte Software liegen bei der Telekom.
Die Telekom ist auf Grund technischer Anderungen zum Austausch der SIM-Karte gegen eine Ersatzkarte berechtigt.

Die SIM-Karte wird dem Kunden ausschlief3lich zum Zwecke der Datenlibertragung tiber das Mobilfunknetz der Telekom
in dem vertraglich vereinbarten Rahmen liberlassen. Jegliche Weiterleitung von Verbindungen (iber die SIM-Karte ist
unzulassig. Insbesondere ist der Einsatz der SIM-Karte in Vermittlungs- und Ubertragungssystemen, die Verbindungen
eines Dritten an einen anderen Dritten ein- oder weiterleiten, unzulassig.

Einschrankungen der Internetleistungen iber Mobilfunk
Der Internetzugang tber Mobilfunk ist raumlich auf den vereinbarten Standort des Festnetz-Anschlusses beschrankt.

Bei der Datennutzung teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfligung stehende Bandbreite (so genanntes shared
Medium) in den Mobilfunkzellen. Die jeweils tatsachlich erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit wihrend der
Datennutzung ist u. a. abhangig von der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen Inhaltean-
bieters, der Belegung/Auslastung des Mobilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle, von
der Entfernung zur Antenne, von den bautechnischen Gegebenheiten, von atmospharischen oder dhnlichen Einfliissen
und dem bautechnischen Umfeld an dem vereinbarten Standort der Nutzung auRRerhalb oder innerhalb von Gebauden
(Innerhalb von Geb&uden kénnen die Netzverfiigbarkeit und die Ubertragungsgeschwindigkeit eingeschrénkt sein) sowie
von dem eingesetzten Endgerat.
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Die Telekom behalt sich vor, nach 24.00 Uhr jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzufiihren.

1.1.4 VerkehrsmanagementmalRnahmen

Die Telekom nimmt Verkehrsmanagementmalnahmen vor. Diese kdnnen sich auf die Qualitat der
Internetzugangsdienste, die Privatsphare des Kunden und den Schutz von dessen personenbezogenen Daten auswirken.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.telekom.de/verkehrsmanagement.

1.1.5 Preise
Produkt 5G/LTE 5G/LTE 5G/LTE 5G/LTE
Hybridoption Hybridoption Hybridoption Hybridoption
M L XL Max
- Preis in Euro Preis in Euro Preis in Euro Preis in Euro

netto/ brutto

netto/ brutto

netto/ brutto

netto/ brutto

monatlich

MagentaZuhause S mit TV, monatlich 4,16/ 4,95 8,36/ 9,95 - -
MagentaZuhause M mit TV, monatlich - 4,16/ 4,95 8,36/ 9,95 -
MagentaZuhause L mit TV, monatlich - - 4,16/ 4,95 8,36/ 9,95
MagentaZuhause XL mit TV, - - - 8,36/ 9,95

Die Mindestvertragslaufzeit betragt einen Monat und kann mit einer Frist von sechs Tagen zum Ende der Laufzeit
gekindigt werden. Die Laufzeit verlangert sich auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von sechs Tagen

gekiindigt werden.

1.2 Speedoption L und XL

Mit der Speedoption L und XL wird im Rahmen des gebuchten Tarifes MagentaZuhause via Funk die geschatzte maximale

Ubertragungsgeschwindigkeit (iber das Mobilfunknetz der Telekom erhdht. Die geschétzten maximalen
Geschwindigkeiten in dem vorgenannten Tarif betragt mit gebuchter Speedoption:

Speedoption L XL
geschatzt maximale Download-Geschwindigkeit 100 MBit/s 250 Mbit/s
geschéatzt maximale Upload-Geschwindigkeit 40 MBit/s 40 Mbit/s

Die geschatzte maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit entspricht jeweils der beworbenen Download- und

Upload -Geschwindigkeit.

Speedoption L XL
geschéatzt maximale Download-Geschwindigkeit 100 MBit/s 250 Mbit/s
geschétzt maximale Upload-Geschwindigkeit 40 MBit/s 40 Mbit/s

Die Mindestvertragslaufzeit betragt einen Monat und kann mit einer Frist von sechs Tagen zum Ende der Laufzeit
gekiindigt werden. Die Laufzeit verlangert sich auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von sechs Tagen
geklindigt werden. Nach Beendigung der Speedoption L oder XL gelten wieder die regularen geschatzten maximalen
Geschwindigkeiten des MagentaZuhause via Funk Tarifes.
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SpeedOn
Produkt Preisin Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
SpeedOn, je MagentaZuhause Start Anschluss und Buchung 4,15 494

SpeedOn (MagentaZuhause Start)

gebucht werden.

erneut gebucht werden.

Erhéhung der Ubertragungsgeschwindigkeit des Internet-Zugangs fiir Zuhause Sofort

Mit SpeedOn hebt die Telekom die Bandbreitenbeschrankung des im MagentaZuhause Start-Anschlussvertrages
enthaltenen Internet-Zugangs wieder auf, die nach Erreichen des jeweils vereinbarten Datenvolumens aktiviert wird, und
zwar flir 30 GB im laufenden Nutzungszeitraum. SpeedOn kann immer erst nach Eintritt der Bandbreitenbeschréankung

Nach Erreichen des im SpeedOn enthaltenen Datenvolumens von 30 GB wird die Ubertragungsgeschwindigkeit des
Internet-Zugangs erneut auf max. 384 kbit/s im Download und 384 kbit/s im Upload reduziert. SpeedOn kann dann

Am Ende des Nutzungszeitraums verfallt ein gegebenenfalls noch vorhandenes restliches Datenvolumen von SpeedOn.
Dem Kunden steht im Folgenutzungszeitraum wieder das im MagentaZuhause Start-Vertrag enthaltene Datenvolumen
zur Verfiigung, bevor die Bandbreite des Internet-Zugangs beschrankt wird.

Der Nutzungszeitraum ist in der Leistungsbeschreibung MagentaZuhause Start definiert und wird im Kundencenter
angezeigt.

} Download Download Download Upload Upload Upload
(Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
minimal normal maximal minimal normal maximal

Option VDSL 50 27,9 47 50 2,7 9.4 10
VDSL 25 16,7 23,5 25 1,6 47 5

Option VDSL 100 54 83,8 100 20 33,4 40
Option VDSL 250 175 200 250 20 35 40
VDSL 175 105 145 175 20 30 40

Die angegebene maximale Standard-Geschwindigkeit entspricht der beworbenen Down- und Upload-Geschwindigkeit.

Produkt Preisin Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)

Option VDSL 50, monatlich je Zuhause Sofort 0,00 0,00

VDSL 25: Sofern aufgrund der physikalischen Eigenschaften der

Anschlussleitung die oben aufgefiihrten Ubertragungsgeschwindigkeiten der

Option VDSL 50 am jeweiligen Anschluss nicht erreicht werden kénnen,

Uberlasst die Telekom auf Wunsch dem Kunden den Internet-Zugang auch

dann, wenn an seinem Anschluss die aufgefiihrten

Ubertragungsgeschwindigkeiten von VDSL 25 zur Verfiigung stehen.

Option VDSL 100, monatlich je Zuhause Sofort 4,20 5,00

Option VDSL 250, monatlich je Zuhause Sofort 12,60 15,00
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Produkt Preis in Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
VDSL 175: Sofern aufgrund der physikalischen Eigenschaften der
Anschlussleitung die oben aufgefiihrten Ubertragungsgeschwindigkeiten der
Option VDSL 250 am jeweiligen Anschluss nicht erreicht werden konnen,
Uberlasst die Telekom auf Wunsch dem Kunden den Internet-Zugang auch
dann, wenn an seinem An-schluss die aufgefiihrten
Ubertragungsgeschwindigkeiten von VDSL 175 zur Verfligung stehen.
Die Optionen werden ohne Mindestvertragslaufzeit angeboten und kdnnen jederzeit mit einer Frist von einem Tag
gekiindigt werden.
2  Spotify Premium
Produkt Preis in Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
Spotify Premium, monatlich je Anschluss 10,88 12,95
Der Kunde erhélt mit der Option die Moglichkeit, aus dem Angebot von Spotify Musikstiicke auszuwéhlen, mit
Smartphone, Tablet oder PC in voller Lange anzuhdren, Playlisten zu erstellen, zu verwalten, sowie flr eine Offline-
Nutzung zu synchronisieren.
Voraussetzung fiir die Nutzung der Option ist die Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen der Firma Spotify AB. Die
Telekom ist Leistungserbringer fiir den Zugang zu dem Musikangebot. Die Zahlung des monatlichen Optionspreises durch
den Kunden erfolgt ausschlieflich an die Telekom als Vertragspartner des Kunden.
Die Option wird mit einer Mindestvertragslaufzeit von einem Monat liberlassen. Das Vertragsverhaltnis ist flir beide
Vertragspartner mit einer Frist von einem Tag friihestens zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit in Textform (z.B. per
Brief oder E-Mail) kiindbar. Soweit keine Kiindigung erfolgt, verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann
jederzeit mit einer Frist von einem Tag gekiindigt werden.
3  Sprachtarif-Optionen (nicht bei MagentaZuhause XS)
3.1 Festnetz zu Mobil

Abweichend von der jeweils gliltigen Preisliste des vereinbarten Anschlussproduktes der Telekom werden flir abgehende
Verbindungen zu deutschen Mobilfunknetzen die nachfolgenden Preise berechnet.

Produkt Preisin Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)

Verbindungspreis, je angefangene Minute 0,1084 0,1290

Mindestumsatz, je Kalendermonat und je Anschluss 3,36 4,00

Der Mindestumsatz wird mit den tatsachlichen Verbindungspreisen fiir

Verbindungen zu den deutschen Mobilfunknetzen verrechnet.

Die Preise flir Verbindungen zu deutschen Mobilfunknetzen werden auch dann berechnet, wenn die Verbindung zum
gewunschten Mobilfunk-Anschluss zu Festnetz-Anschlissen weitergeleitet wird.

Fur den Zeitraum zwischen dem vereinbarten Bereitstellungstermin und dem Beginn des ersten vollstandigen
Kalendermonates stellt die Telekom dem Kunden den Mindestumsatz anteilig in Rechnung. Wird der Vertrag zu einem
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anderen Zeitpunkt als zum Ende eines Kalendermonates gekiindigt, so wird dem Kunden der Mindestumsatz anteilig in
Rechnung gestellt.

3.2 Festnetz zu Telekom Mobil Flat, Festnetz zu Mobil Flat und CountryFlat

Die Zusatzoptionen Festnetz zu Telekom Mobil Flat, Festnetz zu Mobil Flat und CountryFlat (1.4/1.5) und CountryFlat
(2.4/2.5) gelten nicht fir Mehrwertdienste- und Telekommunikationsdiensteanbieter und nicht fiir Anbieter und
Betreiber von Massenkommunikationsdiensten, insbesondere Anbieter oder Betreiber von Faxbroadcastdiensten, Call-
Center-, Telefonmarketing- und Marktforschungsdienstleistungen. Die Zusatzoptionen finden ferner keine Anwendung
flr die dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen.

Der Kunde darf die Zusatzoptionen nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere
- nicht zum Zwecke der oben aufgezeigten Tatigkeiten
keine Verbindungen herstellen

- die dem Zweck dienen, dass der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung und/oder aufgrund der Verbin-
dungsdauer Auszahlungen oder andere Gegenleistungen erhalten soll (z.B. Gegenleistungen fiir Anrufe zu Chatlines
oder Werbehotlines)

- um Videokonferenzen aufzubauen und abzuwickeln.

- die der Dateneinwahl dienen und hinter deren Zielrufnummer sich keine 6ffentliche Applikation verbirgt (z.B.
Zielrufnummer gehdort einer geschlossenen Benutzergruppe (CUG) an).

- die permanent od. zyklisch Standorte des Kunden oder Dritter vernetzen z.B. im Rahmen des Betriebs von Mess- oder
Abfragesystemen.

- dieim Rahmen des Betriebs von Kassensystemen aufkommen.
- die dauerhaft umgeleitet werden (z.B. Uberwachungs- und Kontrollfunktionen).
3.2.1 Festnetz zu Telekom Mobil Flat

Abweichend von der jeweils gliltigen Preisliste des vereinbarten Anschlussproduktes der Telekom wird flir abgehende
Verbindungen zum deutschen Mobilfunknetz der Telekom der nachfolgende Preis berechnet.

Produkt Preis in Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)

monatlicher Preis, je Anschluss 12,56 14,95

Verbindungen zum deutschen Mobilfunknetz der Telekom 0,00 0,00

3.2.2 Festnetz zu Mobil Flat

Abweichend von der jeweils gliltigen Preisliste des vereinbarten Anschlussproduktes der Telekom wird fiir abgehende
Verbindungen zu deutschen Mobilfunknetzen der nachfolgende Preis berechnet.

Produkt Preisin Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)

monatlicher Preis, je Anschluss 16,76 19,95

Verbindungen zu allen deutschen Mobilfunknetzen 0,00 0,00
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3.2.3 CountryFlat (1.4 /1.5)
Produkt Preisin Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
monatlicher Preis fiir CountryFlat (1.4) oder CountryFlat (1.5), je Anschluss 3,31 3,94

Abweichend von der jeweils giltigen Preisliste des vereinbarten Anschlussproduktes werden flir abgehende selbst
gewahlte und weitergeleitete (z. B. durch Nutzung der Anrufweiterschaltung bzw. der SprachBox) Verbindungen in die
aufgeflihrten Lander die nachfolgenden Preise berechnet.

Verbindungen nach Andorra, Australien, Belgien, Danemark, Frankreich (Zugang tiber Landerkennzahl +33), Griechenland,
GroRbritannien, Guernsey, Irland, Isle of Man, Italien, Jersey, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande,
Nordirland, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, San Marino, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechische Republik,
Vatikanstadt und Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia)

Im Internet kann unter www.telekom.de/agb in der "Kundeninformation tiber Vorwahlnummern im Ausland, bei denen der
Preis fiir Verbindungen in das Mobilfunknetz bzw. ein Zuschlag berechnet wird" ermittelt werden, fir welche
Vorwahlnummern die Preise fir Verbindungen in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern berechnet werden.

Fir die Tarife Glasfaser, MagentaZuhause (aulRer MagentaZuhause On-Net u. All-Net) und Call Start (neu), Call Start
Fiber, Call Start IP (Regio), Call Basic (neu), Call Comfort (neu) und Call Comfort IP (Regio) gelten folgende Preise:

(CountryFlat (1.5)) Preis in Euro Preis in Euro
Preise je angefangene Minute in EUR (ohne USt) (mit USt)
Verbindungen in Festnetze (nicht zu besonderen Rufnummern 0,00 0,00

Verbindungen in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern

A Belgien, Danemark, Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, 0,1596* 0,190*
Norwegen, Osterreich, Polen, Spanien, Tschechische Republik,
Vatikanstadt

B Frankreich (Zugang liber Landerkennzahl +33), Isle of Man, Jersey, 0,1596* 0,190*
Guernsey, Liechtenstein, Niederlande, Nordirland, Portugal, Schweden

C San Marino 0,1596* 0,190*

D Kanada und Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und 0,00 0,00
Bundesbezirk Columbia)

E Australien 0,2436 0,290

F Andorra und Monaco 0,2436 0,290

G GroRbritannien*, Schweiz 0,2436 0,290

Fir GroRbritannien gelten so lange die glinstigeren Preise flr die Landergruppe B, bis die Telekom dem Kunden mitteilt,
ab welchem Zeitpunkt diese Verglinstigung entfallt und die Preise der Landergruppe G berechnet werden.

* Gelten fur ein Land nicht mehr die Regelungen der Europaischen Union (Verordnung (EU) 2015/2120) fiir Preise zu
Verbindungen von Deutschland in das EU-Ausland (z.B. durch Austritt aus der EU), gilt ab diesem Zeitpunkt automatisch
der Preis von 0,2436 (ohne USt) EUR und 0,290 EUR (mit USt)

In allen anderen Tarifen, zu denen die Country-Flat zubuchbar ist, gelten folgende Preise:
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(CountryFlat (1.4)) Preis in Euro Preis in Euro
Preise je angefangene Minute in EUR (ohne USt) (mit USt)
Verbindungen in Festnetze (nicht zu besonderen Rufnummern 0,00 0,00
Verbindungen in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern
A Belgien, Déanemark, Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, 0,1596** 0,190**
Norwegen, Osterreich, Polen, Spanien, Tschechische Republik,
Vatikanstadt
B Frankreich (Zugang (iber Landerkennzahl +33), Isle of Man, Jersey, 0,1596*** 0,190***
Guernsey, Liechtenstein, Niederlande, Nordirland, Portugal, Schweden
C San Marino 0,00 0,00
D Kanada und Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und 0,00 0,00
Bundesbezirk Columbia)
E Australien 0,1428 0,170
F Andorra und Monaco 0,2100 0,250
G GroRbritannien*, Schweiz 0,2100 0,250

Fir GroRbritannien gelten so lange die glinstigeren Preise flir die Landergruppe B, bis die Telekom dem Kunden mitteilt,
ab welchem Zeitpunkt diese Verglinstigung entfallt und die Preise der Landergruppe G berechnet werden.

Gelten fiir ein Land nicht mehr die Regelungen der Europaischen Union (Verordnung (EU) 2015/2120) fir Preise zu
Verbindungen von Deutschland in das EU-Ausland (z.B. durch Austritt aus der EU), gilt ab diesem Zeitpunkt automatisch
der Preis

**0,2100 (ohne USt) EUR und 0,250 EUR (mit USt)
*** 0,2352 (ohne USt) EUR und 0,280 EUR (mit USt).
3.2.4 CountryFlat (2.4/2.5)

Produkt Preisin Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
monatlicher Preis fiir CountryFlat (2.4) oder CountryFlat (2.5), je Anschluss 12,56 14,95

Abweichend von der jeweils giiltigen Preisliste des vereinbarten Anschlussproduktes werden fiir abgehende selbst
gewahlte und weitergeleitete (z. B. durch Nutzung der Anrufweiterschaltung bzw. der SprachBox) Verbindungen in die
aufgeflihrten La nder die nachfolgenden Preise berechnet.

Verbindungen nach Argentinien, Brasilien, Bulgarien, Chile, China, Estland, Georgien, Hongkong, Island, Israel, Japan,
Kroatien, Malaysia, Neuseeland, Rumanien, Russische Foderation, Singapur, Slowakei, Slowenien, Slidafrika, Taiwan,
Tlrkei, Ungarn, Venezuela und Zypern.

Im Internet kann unter www.telekom.de/agb in der "Kundeninformation tiber Vorwahlnummern im Ausland, bei denen der
Preis flr Verbindungen in das Mobilfunknetz bzw. ein Zuschlag berechnet wird" ermittelt werden, fiir welche
Vorwahlnummern die Preise flir Verbindungen in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern berechnet werden.

In den Tarifen Glasfaser, MagentaZuhause (auRer MagentaZuhause On-Net und All-Net) und Call Start (neu), Call Start
Fiber, Call Start IP (Regio), Call Basic (neu), Call Comfort (neu) und Call Comfort IP (Regio) gelten folgende Preise.
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(CountryFlat (2.5)) Preis in Euro Preis in Euro

Preise je angefangene Minute in EUR (ohne USt) (mit USt)

Verbindungen in Festnetze (nicht zu besonderen Rufnummern 0,00 0,00

Verbindungen in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern

Ungarn 0,1596* 0,190*

Bulgarien, Estland, Island, Kroatien, Rumanien, Slowakei, Slowenien, Zypern 0,1596* 0,190*

Chile, Georgien, Hongkong, Malaysia, Singapur, Tirkei 0,2436 0,290

Argentinien, Brasilien, China, Israel, Japan, Neuseeland, Russische Foderation, 0,2436 0,290

4
4.1

Sldafrika, Taiwan, Venezuela und

* Gelten fiir ein Land nicht mehr die Regelungen der Europaischen Union (Verordnung (EU) 2015/2120) fir Preise zu
Verbindungen von Deutschland in das EU-Ausland (z.B. durch Austritt aus der EU), gilt ab diesem Zeitpunkt automatisch

der Preis von 0,2436 (ohne USt) EUR und 0,283 EUR (mit USt).

In allen anderen Tarifen, zu denen die Country-Flat zubuchbar ist, gelten folgende Preise.

(CountryFlat (2.4)) Preis in Euro Preis in Euro
Preise je angefangene Minute in EUR (ohne USt) (mit USt)
Verbindungen in Festnetze (nicht zu besonderen Rufnummern 0,00 0,00
Verbindungen in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern

Ungarn 0,1428 0,170
Bulgarien, Estland, Island, Kroatien, Rumanien, Slowakei, Slowenien, Zypern 0,1596** 0,190**
Chile, Georgien, Hongkong, Malaysia, Singapur, Tirkei 0,1428 0,170
Argentinien, Brasilien, China, Israel, Japan, Neuseeland, Russische Foderation, 0,2100 0,250

Sldafrika, Taiwan, Venezuela und

Gelten fir ein Land nicht mehr die Regelungen der Européischen Union (Verordnung (EU) 2015/2120) fiir Preise zu
Verbindungen von Deutschland in das EU-Ausland (z.B. durch Austritt aus der EU), gilt ab diesem Zeitpunkt automatisch

der Preis von 0,2100 (ohne USt) EUR und 0,244 EUR (mit USt).

Telefonie-Optionen

Bereitstellung oder Anderung von Rufnummern

4.1.1 Bereitstellung weiterer Ortsnetzrufnummern fiir IP-basierte Anschliisse

Bereitstellung weiterer Ortsnetzrufnummern fiir den IP-basierten Anschluss Preisin Euro Preis in Euro

Die Telekom stellt dem Kunden iiber die drei bereits im Standardleis- (ohne USt) (mit USt)

tungsumfang enthaltenen Ortsnetzrufnummern bis zu sieben weitere

Ortsnetzrufnummern bereit.

monatlicher Preis, je Anschluss kostenlos kostenlos

Bereitstellung, je weiterer Rufnummer 8,53 10,16
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Bereitstellung weiterer Ortsnetzrufnummern fiir den IP-basierten Anschluss Preis in Euro Preis in Euro
Die Telekom stellt dem Kunden iber die drei bereits im Standardleis- (ohne USt) (mit USt)
tungsumfang enthaltenen Ortsnetzrufnummern bis zu sieben weitere
Ortsnetzrufnummern bereit.
Der Preis flir die Bereitstellung wird nicht berechnet, wenn der Auftrag tGber
weitere Rufnummern zusammen mit dem Auftrag iber die Betriebsfahige
Bereitstellung des Anschlusses erteilt wird.
Anderung von Rufnummern
Preise Preisin Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
Anderung der Rufnummer eines Standard-Anschlusses, je Standard- 58,78 69,95
Anschluss
Anderung der Rufnummern eines IP-basierten Anschlusses
fur die Anderung der bei Vertragsbeginn im Rahmen der Standardleistung 58,78 69,95
bereitgestellten drei Ortsnetzruf-nummern, je Anschluss und Auftrag
fur die Anderung von weiteren fir den jeweiligen Anschluss bereitgestellten 8,53 10,16
Ortsnetzrufnummern, je Ruf-nummer
Identifizieren
Preise Preisin Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
Einrichtung, je Anschluss 72,22 85,95
Durchfiihrung an einem Anschluss, je angefangene 14 Tage 46,17 54,95

Beginnend mit dem Tage der Einrichtung wird fiir jeden angefangenen Zeitraum
von 14 Tagen, in dem die zuséatzliche Leistung ,ldentifizieren“ auf Wunsch des
Kunden am jeweiligen Anschluss vorgehalten wird, der volle Preis fiir die
Durchflihrung berechnet.

Mit der zusatzlichen Leistung ,|dentifizieren® kénnen ankommende Verbindungen bei bedrohenden oder beldstigenden

Anrufen festgestellt werden.

Entstorungsservice 8 Stunden

Entstorungsservice 8 Stunden Preis in Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
je Anschluss monatlich 2,51 2,99

Die Telekom erbringt den Entstorungsservice 8 Stunden an Stelle der Standard-Entstérungsleistung des jeweiligen

Anschlussproduktes jeweils nach Vereinbarung.

Die Telekom beseitigt unverziliglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen am vereinbarten Anschluss, nicht jedoch
flir das Leitungsnetz der Endstelle einschlieRlich der daran angeschlossenen Endeinrichtungen. Der Entstérungsservice 8

Stand: 01.04.2026
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5.1

Stunden wird auch fiir einen an diesem Anschluss iberlassenen Internet-Zugang der Telekom erbracht. Dies gilt nicht fiir
yvia Funk-Produkte®.

Die Telekom erbringt insbesondere folgende Leistungen:

a) Annahme der Stérungsmeldung: Die Telekom nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungsmeldungen unter den
Service-Telefonnummern entgegen.

b) Servicebereitschaft: Die Servicebereitschaft ist taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr.

c) Terminvereinbarung: Die Telekom vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, einen Termin flir den Besuch
eines Servicetechnikers. Dieser Termin wird mit einer maximalen Zeitspanne von zwei Stunden angegeben (z. B.
"Zwischen 10.00 und 12.00 Uhr"). Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus vom Kunden zu
vertretenden Griinden nicht mdglich, wird ein neuer Termin vereinbart, (siehe auch Ziffer 9 ,,Vergebliche
Technikeranfahrt®), die Entstérungsfrist gemaR Buchstabe g entfallt.

d) Reaktionszeit: Die Telekom teilt auf Wunsch innerhalb einer Stunde ab der Stérungsmeldung ein erstes Zwischener-
gebnis mit, wenn eine Rickrufnummer angegeben wurde. Die Reaktion kann auch durch Antritt des
Servicetechnikers vor Ort beim Kunden erfolgen.

e) Zwischenmeldung: Die Telekom erteilt auf Wunsch unter der angegebenen Rickrufnummer alle zwei Stunden nach
Ablauf der Reaktionszeit gemaR Buchstabe d eine Zwischenmeldung liber den Bearbeitungsstand und den Ausblick
auf weitere MaRnahmen.

f)  Rickmeldung: Die Telekom informiert den Kunden nach Beendigung der Entstérung. Wird der Kunde beim
erstmaligen Versuch nicht erreicht, gilt die unter Buchstabe g genannte Entstérungsfrist als eingehalten. Weitere
Versuche zur Riickmeldung werden regelméaRig durchgefiihrt.

g) Entstérungsfrist: Die Telekom beseitigt die Stérung innerhalb von acht Stunden nach dem Eingang der
Stérungsmeldung. Die Frist ist eingehalten, wenn innerhalb der acht Stunden die vollstdndige Wiederherstellung des
vereinbarten Leistungsumfanges des Anschlusses und die Rlickmeldung geman Buchstaben f erfolgt.

h) Absicherung der Entstorungsfrist: Wenn die Telekom die Entstérungsfrist nicht einhélt und die Verspatung zu
vertreten hat, schreibt sie dem Kunden 25,57 EUR je Stérungsvorgang gut. Die Telekom verrechnet die Gutschrift
mit den Forderungen aus diesem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bleiben hiervon unberiihrt.

Vertragslaufzeit / Kiindigung

Die Mindestvertragslaufzeit fir den Entstérungsservice 8 Stunden betragt ein Jahr. Das Vertragsverhaltnis ist flr beide
Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat friihestens zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit in Textform (z.B. per
Brief oder E-Mail) kiindbar. Soweit keine Kiindigung erfolgt, verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann
jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Der Vertrag liber den Entstérungsservice 8 Stunden endet
darlber hinaus automatisch, wenn der Vertrag iber den vereinbarten Anschluss beendet wird. Das Recht aus wichtigem
Grund fristlos zu kiindigen, bleibt unberthrt.

Heimnetz-Diagnose

Preise Preisin Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
Heimnetz-Diagnose unentgeltlich unentgeltlich

Die Telekom misst die Verbindungsqualitat (WLAN-Frequenzband, Kanalwahl) des Heimnetzwerkes sowie die Verbindung
zum Internet und priift die Konfiguration und die Einstellungen des Routers, der Repeater und der daran angeschlossenen
Endgeréate. Im Stérungsfall bei Anruf des Kunden tberpriift die Telekom die Konfiguration des Heimnetzwerkes zur
schnellen Ermittlung der Stérungsursache und zu deren Beseitigung.
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Die Telekom kann die folgenden Anderungen am Router vornehmen, wenn die Anderungen den ordnungsgemaien
Betrieb des Heimnetzes sicherstellen und keine nachteiligen Auswirkungen auf dieses haben: 1. Router-Neustart, 2.
Einstellungen der Kanal- oder Frequenzbandwahl, 3. Neustart WLAN-Treiber. Vom Kunden manuell vorgenommene

Einstellungen werden nicht verandert.

Die Leistung kann nur an bestimmten Routern erbracht werden. Der Umfang der Priif- und Optimierungsmaglichkeiten ist
abhangig vom verwendeten Router. Voraussetzung fiir die Nutzung von Heimnetz-Diagnose ist die Aktivierung der

Funktion ,EasySupport“ im Router (ist standardmaRig vorbelegt).

Heimnetz-Diagnose wird ohne Mindestvertragslaufzeit angeboten und ist taglich kiindbar.

7  Bereitstellung von Anschliissen bei Umzug des Kunden

Anschlusses oder Standard-Anschlusses, je Anschluss

Bereitstellung bei Umzug des Kunden unter Beibehaltung des Preisin Euro Preis in Euro
bestehenden Vertrages fiir Produkte mit IP basierten Anschluss oder (ohne USt) (mit USt)
Standard Anschluss

Bereitstellung des im jeweiligen Produkt enthaltenen IP-basierten 58,78 69,95

Die Installation einer Telekommunikations-Anschluss-Einheit (1. TAE) bzw. einer Glasfaser-Anschalteeinrichtung (Optic
Network Terminal — ONT -) wahrend der Regelarbeitszeit bei der Telekom in den Rdumen des Kunden ist, sofern dort
noch nicht vorhanden, im Bereitstellungsentgelt enthalten. Arbeiten an einer bereits vorhandenen 1. TAE bzw. einem
bereits vorhanden ONT oder Arbeiten flir eine vom Kunden gewlinschte, von der bei der Telekom Ublichen Bauweise
abweichende Installation sowie Arbeiten auerhalb der Regelarbeitszeit miissen vom Kunden ggf. gesondert in Auftrag

gegeben werden und werden gesondert berechnet.

8 Rechnung
8.1 RechnungOnline

RechnungOnline ist als Option buchbar, falls RechnungOnline nicht bereits fiir die gesamte Vertragslaufzeit als

Standardleistung des Anschlussproduktes vereinbart ist.

Wird RechnungOnline als Option gebucht, betragt die Kiindigungsfrist einen Tag mit Wirkung fir die Ubernéchste, auf die

Kiindigung folgende Rechnung.

Stand: 01.04.2026

Preise Preisin Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
RechnungOnline kostenlos kostenlos
Zusatzliche Papierrechnung (Doppel) zu RechnungOnline (inkl. Papier-
EVN, sofern beauftragt), je Buchungskonto (BKTO) und
Abrechnungszeitraum, wenn der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14
BGB ist
bis einschlieflich 31.01.2024 0,79 0,95
ab 01.02.2024 1,50 1,79
Zusatzlicher Papier-EVN zu RechnungOnline (ohne Papierrechnung), je
Buchungskonto (BKTO) und Abrechnungszeitraum
bis einschlieRlich 31.01.2024 0,79 0,95
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Preise Preis in Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
ab 01.02.2024 1,50 1,79

Mit Bereitstellung der RechnungOnline entfallt standardmalig die Rechnung in Papierform. Der Kunde kann seine
Rechnung und, sofern zusétzlich beauftragt, den EVN online im Kundencenter abrufen. Der Kunde erhalt die Rechnung
(ohne EVN) zusatzlich im pdf-Format an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse. Er kann den E-Mail-Versand der
Rechnung jederzeit im Kundencenter deaktivieren. Eine Anderung der E-Mail-Adresse ist durch den Kunden unverziiglich
im Kundencenter vorzunehmen.

8.2 RechnungOnline Komfortversion (KV)

Preise Preis in Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)

RechnungOnline Komfortversion (KV)

bis zu zehn BKTO, je BKTO und Abrechnungszeitraum 11,02 13,12

ab dem 11. BKTO kostenlos kostenlos

Zusatzliche Papierrechnung (Doppel) zu RechnungOnline KV (inkl. Papier-
EVN, sofern beauftragt), je BKTO und Abrechnungszeitraum, wenn der
Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist

bis einschlieRlich 31.01.2024 0,79 0,95

ab 01.02.2024 1,50 1,79

Zusatzlicher Papier-EVN zu RechnungOnline KV (ohne Papierrechnung), je
BKTO und Abrechnungszeitraum

bis einschlieRlich 31.01.2024 0,79 0,95

ab 01.02.2024 1,50 1,79

Die Telekom ermdglicht dem Kunden seine Rechnung und sofern zusatzlich beauftragt, den EVN auf den Internetseiten
von RechnungOnline KV abzurufen.

Bei RechnungOnline KV werden dem Kunden die Rechnungsdaten und die Einzelverbindungsdaten zur Ansicht, zu
bestimmten Sortierungs-, Analyse- und Zuweisungsmaglichkeiten (z. B. Kostenstellen, Standorten) sowie zum Download
bereitgehalten.

Der Kunde erhalt ab Bereitstellung von Rechnung Online KV firr weitere drei Monate eine zuséatzliche Papierrechnung
(Doppel) und, sofern beauftragt, einen zusatzlichen Papier-EVN. Danach entféllt standardmaRig der Versand der
Rechnung und ggf. des EVN in Papierform.

Die Telekom benachrichtigt den Kunden auf Wunsch per E-Mail, wenn die Rechnungsdaten abrufbereit zur Verfligung
stehen. Sofern der Kunde einen EVN beauftragt hat, benachrichtigt die Telekom den Kunden per E-Mail, wenn der EVN
abrufbereit zur Verfligung steht.

Eine Anderung der E-Mail-Adresse ist durch den Kunden unverziiglich auf den Internetseiten von RechnungOnline KV
vorzunehmen.
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8.3 Rechnungsdoppel und sonstige Arbeitsleistungen
Preise Preisin Euro Preis in Euro
(ohne USt) (mit USt)
Einmaliges Rechnungsdoppel (ohne EVN), je BKTO 2,55 3,04
Arbeitsleistungen auf Wunsch des Kunden im Zusammenhang mit der 12,78 15,21
Rechnungslegung, je Arbeitskraft und angefangene 15 Minuten Arbeitszeit
Vergebliche Technikeranfahrt
Anfahrt (Pauschale) Preise in EUR Preise in EUR
ohne USt mit USt
Kann die Installation des Anschlusses oder die Entstorung aus Griinden, die der 41,97 49,95

Kunde zu vertreten hat, nicht erbracht werden, wird fiir die vergebliche Anfahrt
eine Pauschale in Rechnung gestellt. Der Betrag ist niedriger anzusetzen bzw.
entfallt, wenn der Kunde nachweist, dass ein wesentlich geringerer oder kein

Schaden entstanden ist.

10 Allgemeines

10.1 Preise
10.1.1 Geltende Preise

Fir die Leistungen in dieser Preisliste gilt der Preis der jeweils aktuellen ,Preisliste Zubuchoptionen Festnetz
(Privatkunden)“ zum Zeitpunkt der Auftragserteilung. Die jeweils aktuelle Preisliste Zubuchoptionen Festnetz
(Privatkunden) ist unter www.telekom.de/agb/ zu finden.

10.1.2Umsatzsteuer

Die angegebenen Preise mit Umsatzsteuer (USt) sind auf volle Cent aufgerundete Betrdge. MaRgeblich fir die
Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen sind die angegebenen Preise ohne USt. Diese werden von der
Telekom fiir die Rechnungslegung zusammengefasst und sind Grundlage flir die Berechnung des Umsatzsteuerbetrages.

Die Preise mit USt errechnen sich aus den Preisen ohne USt zuzliglich der Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich
vorgeschriebenen Hohe. Bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes werden die Preise mit USt entsprechend angepasst.

10.1.3 Anteilige Berechnung von monatlichen Preisen

Ist ein monatlicher Preis fir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieser fiir jeden Tag anteilig berechnet.

10.2 Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist

Sofern es sich nicht um eine einmalige Leistung handelt oder bei der jeweiligen Zubuchoption nicht etwas anderes

geregelt ist, gilt folgendes:

Die Mindestvertragslaufzeit betragt jeweils einen Monat. Vertragsverhaltnisse (iber Zubuchoptionen sind fiir beide
Vertragspartner mit einer Frist von sechs Tagen in Textform (z.B. per Brief oder E-Mail) kiindbar. Das Recht der
Vertragspartner, aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen, bleibt unberihrt.

www.telekom.de
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