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Mobilfunk-Anschluss

Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt; www.telekom.de) liberlasst dem Kunden im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten einen Mobilfunk-Anschluss fir Internet-, Telefonie- und
Entertainmentleistungen soweit diese im jeweiligen Vertrag enthalten sind.

Fur die Nutzung des Mobilfunk-Anschlusses sind geeignete Endgerate erforderlich. Die Uberlassung dieser Endgeréte ist
nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Der Signalisierungskanal dient in erster Linie der Ubermittlung von Informationen zur Steuerung des Verbindungsaufbaus,
des Verbindungsabbaus und der technischen Einrichtungen in den Netzknoten des Mobilfunknetzes der Telekom. Eine
Ubermittlung von Nutzdaten (iber den Signalisierungskanal (z. B. durch eine Verlangerung der Zielrufnummer) ist nur im
Rahmen einer durch die Telekom speziell hierfiir angebotenen Netzdienstleistung zuldssig.

Kann der Kunde iber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein
Anspruch und bei einer moglichen Leistungseinstellung durch die Telekom fiir den Kunden weder ein Anspruch auf
Minderung, Erstattung oder Schadensersatz noch ein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.

Die Telekom erbringt folgende Leistungen:

SIM-Karte / eSIM

Die Telekom Uberlasst dem Kunden je nach Vereinbarung eine SIM-Karte oder ein eSIM-Profil. Die voraussichtliche Dauer
bis zur Freischaltung der tiberlassenen SIM-Karte oder des eSIM-Profils (Leistungsbereitstellung) betragt bis zu 24
Stunden. Die SIM-Karte bzw. das eSIM-Profil wird dem Kunden ausschlieBlich zum Zwecke der Sprachiibermittlung und
Datentiibertragung, zur Nutzung ausschlieRlich fiir Verbindungen Uber die Vermittlungs- und Ubertragungssysteme der
von der Telekom angebotenen Mobilfunknetze und zur Nutzung ausschlieBlich im Zusammenhang mit Mobilfunk-
Endgeraten in dem vertraglich vereinbarten Rahmen uberlassen.

Alle Rechte einschlieflich der Einraumung von Nutzungsrechten fiir durch die Telekom auf der SIM-Karte installierte
Software liegen bei der Telekom. Die Telekom ist auf Grund technischer Anderungen zum Austausch der SIM-Karte gegen
eine Ersatzkarte berechtigt.

Internet-Zugang

Sofern im jeweiligen Tarif ein Internet-Zugang enthalten ist, wird dieser mit den Ubertragungsgeschwindigkeiten im
Download und im Upload Uiberlassen, die in der Preisliste fiir diesen Tarif oder der Zubuchoption aufgefiihrt ist. Die
Angaben gelten fir die Nutzung auRerhalb von Gebauden.

Telefonieleistungen

Sofern im jeweiligen Tarif Telefonieleistungen enthalten sind, bietet die Telekom folgende Leistungen an:

Telefonverbindungen

Der Kunde kann im Inland Mobilfunk-Verbindungen entgegennehmen oder zu anderen Anschliissen herstellen, sofern er
in das Mobilfunknetz der Telekom eingebucht ist; Mobilfunk-Verbindungen zu Anschlissen im Ausland sowie Mobilfunk-
Verbindungen Uber auslandische Mobilfunknetze werden nur hergestellt, soweit dies technisch mdglich und mit
auslandischen Netzbetreibern vereinbart ist.

Text in Echtzeit (Real-Time Text (RTT))

Text in Echtzeit (Real-Time Text) wird zusatzlich zur Sprachkommunikation im Rahmen einer Sprachverbindung ab dem
28.06.2025 bereitgestellt. Bei dieser Funktion wird der Text unmittelbar in Echtzeit (ibertragen. Text in Echtzeit (Real-
Time Text) ist nicht mdglich bei Verbindungen zur Mobilbox und Konferenzen. Voraussetzung zur Nutzung ist die
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Verfligbarkeit der Netztechnologie 4G (LTE) oder 5G. Weitere Voraussetzung sind ein geeignetes Mobilfunkendgerét und
das Text in Echtzeit (Real-Time Text) von den genutzten Endgerédten/Apps und anderen Telekommunikationsnetzen
unterstitzt wird.

Notruf

Mit betriebsbereiter SIM—Karte bzw. betriebsbereitem eSIM-Profil und Verfligbarkeit des 6ffentlichen Mobilfunknetzes
sind — mit Ausnahme der in Satz 3 genannten Falle - die Notrufnummern 110 und 112 erreichbar, sofern daftr ein fir
Sprachtelefonie geeignetes und betriebsbereites Mobilfunkendgerat genutzt wird. Die Notrufabfragestelle erhélt zu
Beginn des Anrufs Angaben zur Funkzelle, aus der der Anrufer seinen Notruf abgesetzt hat. Notrufe zur 110 und 112 sind
derzeit Gber die Funktion Text in Echtzeit (Real-Time Text) nicht mdglich, und nicht, wenn fir die Sprachtelefonie im
Mobilfunknetz ausschlieBllich LTE-M verfligbar ist oder wenn fir die Sprachverbindung die Microsoft Teams App genutzt
wird.

Rufnummer

Die Telekom teilt dem Kunden flr den Mobilfunk-Anschluss eine Rufnummer im Mobilfunknetz der Telekom zu.
Abweichend hiervon kann die Telekom mit dem Kunden eine Rufnummer vereinbaren, die ihm von einem anderen
Anbieter zugeteilt wurde und in das Netz der Telekom Ubertragbar ist (Rufnummernimport).

Rufumleitung

Das Mobilfunknetz der Telekom leitet die fiir den Telekom Mobilfunk-Anschluss bestimmten ankommenden Anrufe bei
aktivierter Rufumleitung in die Mobilbox (sofern eingerichtet) oder zu einem vom Kunden gew(inschten Mobilfunk- oder
Festnetz-Anschluss im Inland weiter.

Rufnummernsperre

Der Kunde kann Verbindungen zu den Rufnummernbereichen mit der Zugangskennzahl 0900, 0180, 118 und 0137
kostenlos durch die Telekom sperren lassen.

SMS

ShortMessageService

SMS (ShortMessageService) ermdglicht es dem Kunden, mit SMS-fahigen Mobilfunk-Endgeraten Kurznachrichten von bis
zu 160 Zeichen (SMS) zu empfangen und zu versenden. Voraussetzung fiir den Empfang einer Nachricht auf dem Mobil-
funk-Endgerat ist freier Speicherplatz. Das SMS ServiceCenter der Telekom versucht 48 Stunden lang, die SMS dem
Empfanger zuzustellen, danach wird der Vorgang abgebrochen und die SMS im SMS ServiceCenter der Telekom geldscht.
Der Versand einer SMS wird unabhangig vom erfolgreichen Empfang berechnet.

Schutz des Kunden

Die Telekom kann zum Schutz der Kunden SMS (Short Message Service) mit missbrauchlichen Inhalten (z.B. SPAM-SMS,
SCAM(Betrugs)-SMS) mit einem Warnhinweis versehen und SMS ohne Zustellversuch an die Kunden léschen, wenn der
begriindete Verdacht besteht, dass die Zustellung von SMS zu einer Gefahr flr die Integritat der Netze oder
Telekommunikationsanlagen oder flir Rechtsgliter der Telekom oder der betroffenen Kunden oder anderer Endnutzer
flhrt. Eine Gefahr liegt z.B. bei SMS vor, in denen Links auf Schadsoftware oder manipulierte Webseiten enthalten sind.
Die Schutzmalinahmen der Telekom kénnen nicht gewahrleisten, dass die Kunden keine derartigen SMS erhalten,
sondern nur das Risiko verringern.

Verfiigbarkeit und Einschrankungen der Leistungen
Verfiligbarkeit

Den Mobilfunkleistungen der Telekom liegt eine Diensteverfligbarkeit von 97,0 % im Jahresdurchschnitt zu Grunde.
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Mindestniveau der Dienstequalitat
Die Telekom bietet fir die Mobilfunkleistungen kein Mindestniveau der Dienstequalitdt an
Einschrankung der Mobilfunkleistungen

Die Mobilfunkleistungen sind raumlich auf den Empfangs- und Sendebereich der in Deutschland betriebenen Mobilfunk-
Stationen beschrénkt. Einschrankungen des raumlichen Bereiches werden von der Telekom allenfalls voriibergehend und
nur bei entsprechender technischer Notwendigkeit vorgenommen, z.B. bei Kapazitdtsengpassen im Mobilfunknetz, bei
Stérungen wegen technischer Anderungen an den Anlagen (Verbesserung des Netzes, Anderungen der Standorte der
Anlagen, Anbindung der Station an das offentliche Leitungsnetz etc.), Betriebsstdrungen (Probleme bei der
Energieversorgung, etc.) oder wegen sonstiger Maknahmen zur Verbesserung oder Aufrechterhaltung des Betriebes

(z. B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.). Storungen der Ubertragungsqualitat durch atmospharische oder dhnliche
Bedingungen sind nicht auszuschlieRen. Zeitweilige Unterbrechung und Beschréankung kdnnen sich ebenfalls auch aus
Griinden héherer Gewalt ergeben.

Ubertragungsgeschwindigkeiten und EinflussgréRen auf die am Anschluss des Kunden erreichbare
Ubertragungsgeschwindigkeit

Die jeweilige ortlich (geographisch) verfligbare Mobilfunk-Technologie ist unter www.telekom.de/netzausbau einsehbar.
Die dort aufgefiihrte Netztechnologie 2G (GSM/GPRS/EDGE) im Mobilfunknetz der Telekom ist nur bis zum 30.06.2028
verflgbar. Voraussetzung fir die Datenlbertragung mit der jeweiligen Technologie ist ein entsprechend geeignetes
Endgerat.

Bei der Datennutzung teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfligung stehende Bandbreite (so genanntes shared
medium) in den Mobilfunkzellen. Die jeweils tatsachlich erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der
Datennutzung ist u. a. abhangig von

der ortlichen Verfligbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologie,

der ortlichen Verfligbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologie,

- der Netzauslastung des Internet-Backbones,

- der Belegung/Auslastung des Mobilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle,
- der Entfernung zur Antenne und der Bewegung des Nutzers,

- dem eingesetzten Endgerét (inkl. dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte Software),

- der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters,

— der Nutzung aulRerhalb oder innerhalb von Gebauden. Innerhalb von Geb&uden kénnen die Netzverfiigbarkeit und
die Ubertragungsgeschwindigkeit eingeschrankt sein.

Bei drohender voriibergehender und auBergewdhnlicher Netziiberlastung kann es vorkommen, dass Dienste mit hohem
Bandbreitenbedarf (z.B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, groRe E-Mail-Anhénge) nur noch eingeschrankt zur
Verfligung stehen. Downloads kdnnen eine langere Zeit in Anspruch nehmen.

Auswirkungen einer Bandbreitenbeschrankung auf Anwendungen und Dienste

Wenn nach Verbrauch des im jeweiligen Vertrag vereinbarten Datenvolumens die Ubertragungsgeschwindigkeit auf
64 KBit/s oder 32 Kbit/s im Download und 16 KBit/s im Upload reduziert wird, ist der Internet-Zugang nur noch
eingeschrankt nutzbar. Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf (z. B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, groRe
E-Mail-Anhénge, groRe Downloads) sind in diesem Fall nicht mehr nutzbar.
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5.6 Gegenseitige Beeinflussung von Diensten am Anschluss des Kunden

Grundsatzlich wird jede Art von Datenverkehr gleichberechtigt ibertragen. Bei Auftreten von Verkehrsspitzen im
Datenverkehr werden Telefonieleistungen, die iber Voice over LTE (VoLTE) erbracht werden, (iber den Anschluss des
Kunden bevorzugt (ibertragen, um eine unterbrechungsfreie Ubertragung zu gewahrleisten.

Bei der Nutzung von VoLTE-Telefonieleistungen reduziert sich die fiir Internetdienste zur Verfligung stehende Bandbreite
je Gespréachsverbindung um ca. 100 KBit/s im Down- und Upload.

5.7 Verkehrsmanagementmalinahmen

Die Telekom nimmt Verkehrsmanagementmalnahmen vor. Diese kdnnen sich auf die Qualitat der
Internetzugangsdienste, die Privatsphare des Kunden und den Schutz von dessen personenbezogenen Daten auswirken.
Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.telekom.de/verkehrsmanagement.

5.8 Mobilfunknutzung im Ausland

Voraussetzung fiir die Mobilfunknutzung im Ausland (Telefonie, SMS. MMS, Daten u. a.) ist, dass entsprechende
Vereinbarungen zwischen den beteiligten Netzbetreibern bestehen. Mobilfunkleistungen im Ausland sind nicht immer
und nicht in allen Landern oder Landesteilen oder nicht auf allen Schiffen und nicht in allen Flugzeugen verfligbar. Ebenso
kann es sein, dass nicht alle Leistungen bzw. nur Teilleistungen verfligbar sind, z. B. keine Telefonie oder keine
Datennutzung maoglich ist.

6  RechnungOnline

Die Telekom lbersendet dem Kunden standardmalig keine Papierrechnung, sondern ermdéglicht ihm, seine Rechnung
und, sofern zusétzlich beauftragt, den Einzelverbindungsnachweis (EVN) online im Kundencenter abzurufen. Der Kunde
erhélt auf Wunsch die Rechnung (ohne EVN) zusatzlich im pdf-Format an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse. Eine
Anderung der E-Mail-Adresse ist durch den Kunden unverziiglich im Kundencenter vorzunehmen

Die Rechnungsdaten werden bei RechnungOnline jeweils bis zu 18 Monate in dem Rechnersystem zum Abruf
bereitgehalten. Endet das Vertragsverhaltnis, werden die Daten zum Ende des Kalenderjahres geldscht, das auf die Ver-
tragsbeendigung folgt.

7 Service

Die Telekom beseitigt unverzliglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Mdéglichkeiten. Sie nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungsmeldungen unter den Service-Tele-
fonnummern (www.telekom.de/kontakt) entgegen.
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Gesetzliche Pflichtinformation zu offentlichen
Warnungen uber das Mobilfunknetz

Auf lhrem Mobilfunk-Gerat kénnen Sie 6ffentliche Warnungen tber drohende oder sich ausbreitende gréfiere Notfélle
und Katastrophen (z. B. Unwetter, Uberschwemmungen) erhalten, wenn Sie sich in einem betroffenen Gebiet aufhalten.
Die Warnungen werden nicht durch die Telekom, sondern durch die zustédndigen Behdrden ausgeldst. Moglich ist auch
eine Aussendung zu Test- und Ubungszwecken. Dies ist entsprechend gekennzeichnet.

Voraussetzung flir den Erhalt dieser Benachrichtigungen ist ein empfangsbereites Mobilfunk-Gerat, das 6ffentliche
Warnungen tber Cell Broadcast mit folgenden Einstellungen unterstitzt:

— Android ab Version 11: Einstellungsmoglichkeiten finden Sie in den erweiterten Einstellungen der
Nachrichten/Messaging-App oder auch (iber die Gerateeinstellungen unter Benachrichtigungen. Dort kdnnen Sie
festlegen, ob Sie die Warn- und Testmeldungen auf lhr Gerat erhalten mochten.

- i0S (Apple) ab Version 15.6.1 (auRer 16.0.x): Wahlen Sie in den Gerateeinstellungen ,Mitteilungen® aus und
scrollen Sie zum unteren Ende des Bildschirms. Unter ,Cell Broadcast Alerts” oder ,,Cell Broadcast Warnungen®
kénnen Sie festlegen, ob Sie die Warn- und Testmeldungen auf |hr Gerat erhalten méchten.

- Ausnahmen sind Meldungen der hochsten Warnstufe - diese erhalten Sie immer.

Hinweis: Je nach Mobilfunk-Gerat kénnen das Men(l und die dortigen Bezeichnungen leicht abweichen. Bei anderen
Betriebssystemen und alteren Versionen schauen Sie bitte in die geratespezifischen Einstellungen oder wenden Sie sich
an den Hersteller. Unter Umstanden muss der Dienst manuell durch den Nutzer aktiviert werden. Weitere Informationen
zum Thema Cell Broadcast und den dafiir notwendigen Einstellungen finden Sie unter www.telekom.de/warnsignal

www.telekom.de
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