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Glasfaser und MagentaZuhause

Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt) (iberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Moglichkeiten Glasfaser, MagentaZuhause und Zuhause Sofort mit einem Festnetz-
Anschluss flir Internet-, Telefonie- und ggf. Entertainmentleistungen. Abhangig vom Anschluss-Produkt und von der
eingesetzten Netztechnik ist ein fiir die jeweilige Schnittstelle des Anschlusses geeigneter Router / geeignetes
Internet-Modem erforderlich. Fiir den Internet-Zugang sind nur Router / Internet-Modems mit aktueller Firmware
(Software) und einer aktuellen Version der jeweiligen Schnittstelle geeignet. Router / Modems mit &lterer Firmware
oder alteren Versionen der Schnittstellen werden evtl. nicht erkannt und kdnnen keine Verbindung zum Internet
herstellen oder arbeiten mit eingeschrankter Ubertragungsgeschwindigkeit. Weitere Informationen stehen im Internet
unter www.telekom.de/faq bereit.

Die Telekom teilt dem Kunden vor Auftragserteilung diese Schnittstelle mit. Die Uberlassung des Routers / Internet-
Modems ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Die Telekom bietet bei Glasfaser, MagentaZuhause und Zuhause Sofort kein Mindestniveau der Dienstequalitat an.

Kann der Kunde (iber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein
Anspruch und bei einer moglichen Leistungseinstellung durch die Telekom fiir den Kunden weder ein Anspruch auf
Minderung, Erstattung oder Schadensersatz noch ein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.

Die Telekom erbringt folgende Leistungen:

Internet-Zugang

Die Telekom ermdglicht den Zugang zum weltweiten Internet mittels dynamischer IP-Adresse. Die mittlere
Verfligbarkeit des Internet-Zugangs liegt bei 97,0 % im Jahresdurchschnitt.

Bei MagentaZuhause M On-Net und MagentaZuhause M All-Net kann fiir den Internet-Zugang eine der folgenden
Varianten vereinbart werden:

= VDSL SO0
= VDSL 100.

Die Vereinbarung erfolgt je nach Wunsch des Kunden und je nach Verfligbarkeit am Anschluss des Kunden. Die zu
Vertragsbeginn vereinbarte Variante ist bis zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. der automatischen
Verlangerung fest vereinbart.

Die Internetleistungen einschlieRlich aller Telefonieleistungen (auch Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und
112) kénnen nur mit Endgeraten mit eigener Stromversorgung genutzt werden. Eine Stromversorgung der Endgerate
aus dem Netz der Telekom ist (auch bei Stromausfall beim Kunden) nicht mdglich.

Ubertragungsgeschwindigkeit

Der Internet-Zugang wird standardmagig mit den unten in der Tabelle genannten Ubertragungsgeschwindigkeiten
Uberlassen. Sofern bei DSL/VDSL 16, bei VDSL 50 oder VDSL 250 aufgrund der physikalischen Eigenschaften der An-
schlussleitung die aufgefiihrten Standard-Ubertragungsgeschwindigkeiten am jeweiligen Anschluss nicht erreicht
werden konnen, Uberlasst die Telekom auf Wunsch dem Kunden den Internet-Zugang auch dann, wenn an seinem An-
schluss die alternativ aufgefiihrten Ubertragungsgeschwindigkeiten zur Verfligung stehen.

Die angegebene maximale Standard-Geschwindigkeit entspricht der beworbenen Down- und Upload-Geschwindigkeit.
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MagentaZuhause XS Download | Download | Download | Upload Upload Upload
MagentaZuhause S-Tarife (ohne Magenta TV, (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s)
mit/ohne Flex) minimal normal maximal | minimal normal maximal

MagentaZuhause M Hybrid (ohne MagentaTV)
Zuhause Sofort S (ohne MagentaTV)

Standard 6,304 9,5 16 0,704 1,5 2,4

auf Wunsch des Kunden, wenn die Standard- 2,048 3,8 6,016 0,288 0,7 2,4
Geschwindigkeiten nicht erreicht werden
kénnen (Stufe 1)

auf Wunsch des Kunden, wenn die Standard- 0,384 1,9 2,047 0,224 0,4 0,48
Geschwindigkeiten nicht erreicht werden
koénnen (Stufe 2)

MagentaZuhause S-Tarife (mit MagentaTV) Download | Download | Download | Upload Upload Upload

Zuhause Sofort S (mit MagentaTV) (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s)

MagentaZuhause M Hybrid (mit MagentaTV) minimal normal maximal | minimal normal maximal

Standard 10 12,1 16 0,704 1 2,4

Auf Wunsch des Kunden, wenn die Standard- 2,048 3,8 6,016 0,288 0,7 2,4
Geschwindigkeiten nicht erreicht werden
kénnen (nur fiir MagentaZuhause M Hybrid mit

MagentaTV)
MagentaZuhause M-Tarife (mit/ohne Download | Download | Download | Upload Upload Upload
MagentaTV, mit/ohne Flex) (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s)
MagentaZuhause L Hybrid (mit/ohne minimal normal maximal | minimal normal maximal
MagentaTV)

MagentaZuhause M On-Net, M All-Net
Zuhause Sofort M (mit/ohne MagentaTV)

mit VDSL 50 - Standard 27,9 47 50 2,7 16 20

mit VDSL S0 - auf Wunsch des Kunden, wenn 16,7 23,5 25 1,6 8 10
die Standard-Geschwindigkeiten nicht erreicht
werden kénnen
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MagentaZuhause L-Tarife (mit/ohne Download | Download | Download | Upload Upload Upload
MagentaTV, mit/ohne Flex) (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s)
MagentaZuhause XL Hybrid (mit/ohne minimal normal maximal | minimal normal maximal
MagentaTV)

MagentaZuhause M On-Net, M All-Net
Zuhause Sofort L (mit/ohne MagentaTV)

mit VDSL 100 54 83,8 100 20 33,4 40
MagentaZuhause XL-Tarife (mit/ohne Download | Download | Download | Upload Upload Upload
MagentaTV, mit/ohne Flex) (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s)
Zuhause Sofort XL (mit/ohne MagentaTV) minimal normal | maximal | minimal normal | maximal
mit VDSL 250 - Standard 175 200 250 20 35 40
mit VDSL 250 - auf Wunsch des Kunden, wenn 105 145 175 20 30 40

die Standard-Geschwindigkeiten nicht erreicht
werden kdnnen

Glasfaser (mit/ohne MagentaTV) Download | Download | Download | Upload Upload Upload
(MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s)
minimal normal | maximal | minimal normal | maximal

Glasfaser 150 (mit/ohne 12M) 150 150 150 75 75 75
Glasfaser 300 300 300 300 150 150 150
Glasfaser 600 mit FTTH 500 600 600 300 300 300
Glasfaser 600 mit FTTB / G.Fast 500 600 600 200 200 200
Glasfaser 1.000 mit FTTH 700 850 1.000 500 500 500
Glasfaser 1.000 mit FTTB / G.Fast 700 850 1.000 200 200 200
Glasfaser 2.000 1.400 1.700 2.000 1.000 1.000 1.000
MagentaZuhause Basic Hybrid Download | Download | Download | Upload Upload Upload

(MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s) | (MBit/s)
minimal normal maximal | minimal normal maximal

Standard 2,048 3,8 6,016 0,288 0,7 2,4

auf Wunsch des Kunden, wenn die Standard- 0,384 1,9 2,047 0,224 0,4 0,48
Geschwindigkeiten nicht erreicht werden
kdnnen

2.2 EinflussgroRen auf die am Anschluss des Kunden erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit

Die am Anschluss des Kunden erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist u. a. abhangig von
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= der Netzauslastung des Internet-Backbones,
= der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters,

= den vom Kunden verwendeten Endgeraten (Router, PC inkl. dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte
Software),

= den jeweiligen physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung, insbesondere von der sog. Leitungsdampfung, die
sich u. a. aus der Lange der Anschlussleitung und dem Leitungsdurchmesser ergibt.

Bei drohender voriibergehender und auBergewdhnlicher Netzliberlastung kann es vorkommen, dass Dienste mit hohem
Bandbreitenbedarf (z.B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, groRe E-Mail-Anhange) nur noch eingeschrankt
zur Verfligung stehen. Downloads kénnen eine langere Zeit in Anspruch nehmen.

Werden mehrere breitbandige Internet-Zugange innerhalb eines Endleitungsnetzes bereitgestellt, konnen bei
gleichzeitiger Nutzung gegenseitige Beeinflussungen und Stérungen nicht ausgeschlossen werden.

Gegenseitige Beeinflussung von Diensten am Anschluss des Kunden

Grundsatzlich wird jede Art von Datenverkehr gleichberechtigt tibertragen. Bei Auftreten von Verkehrsspitzen im
Datenverkehr werden Telefonieleistungen lt. Ziffer 5 und ggf. im Produkt enthaltene Entertainmentleistungen lt. Ziffer 6
{iber den Anschluss des Kunden bevorzugt Gbertragen, um eine unterbrechungsfreie Ubertragung zu gewahrleisten.

Die Nutzung von Telefonieleistungen und ggf. Entertainmentleistungen reduziert die flr Internetdienste zur Verfligung
stehende Bandbreite. In solchen Fallen kann es zu Verzogerungen bei der Datenibertragung kommen und somit zu den
gleichen Einschrankungen wie beim Auftreten von Netziiberlastungen (Ziffer 2. 2) fihren. Die fur Internetdienste noch
zur Verfligung stehende Bandbreite errechnet sich aus der insgesamt flir den Anschluss verfligbaren Bandbreite
abzliglich der im Folgenden aufgefiihrten Bandbreiten der aktuell genutzten Dienste.

Bei Nutzung von Telefonieleistungen wird die fur Internetdienste zur Verfigung stehende Bandbreite je
Gesprachsverbindung um ca. 0,1 MBit/s im Down- und Upload reduziert.

Bei Nutzung von Entertainmentleistungen wird die flr Internetdienste zur Verfligung stehende Bandbreite im
Download wie folgt reduziert:

= je SD-TV-Kanal um ca. 4 MBit/s und
= je HD-TV-Kanal um ca. 10 MBit/s.
= je UHD-TV-Kanal um ca. 20 MBit/s.

Fiir den Betrieb eines TV-Receivers entsteht zusatzlich ein Bandbreitenbedarf von zeitweise bis zu 0,5 MBit/s im Down-
und Upload fiir die Ubertragung von Steuerinformationen.

VerkehrsmanagementmafRnahmen

Die Telekom nimmt VerkehrsmanagementmaRnahmen vor. Diese kdnnen sich auf die Qualitat der
Internetzugangsdienste, die Privatsphare des Kunden und den Schutz von dessen personenbezogenen Daten
auswirken. Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.telekom.de/verkehrsmanagement.

Zugang iiber Mobilfunk (nur bei MagentaZuhause Hybrid und MagentaZuhause Basic Hybrid)

Der Zugang zum Internet erfolgt primér iber den Festnetz-Anschluss. Bei erhohter Datenlast (Ubertragung groRer
Datenmengen im Down- und / oder Upload) wird am vereinbarten Standort des Festnetz-Anschlusses an dem in Ziffer 1
beschriebenen Router zusatzlich der Zugang zum Internet liber das Mobilfunknetz der Telekom in SG oder LTE-Technik
(je nach Verfligbarkeit) automatisch zugeschaltet, um eine hohere Datenlibertragungsrate zu erreichen. Bei
MagentaTV-Produkten ist der Empfang von TV-Sendern tber Mobilfunk nicht méglich.
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Hybrid Backup: Ist der Internet-Zugang tiber den Festnetz-Anschluss vollstandig gestort, erfolgt der Internet-Zugang
einschlieBlich der Telefonieleistungen tber Mobilfunk unabhangig von einer erhéhten Datenlast.

Ubertragungsgeschwindigkeiten

Die geschatzte maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit entspricht jeweils der beworbenen Download- und

Upload-Geschwindigkeit.

Es gelten folgende Ubertragungsgeschwindigkeiten:

Tarife

Geschatzte maximale Download
Geschwindigkeit (MBit/s)

Geschatzte maximale Upload
Geschwindigkeit (MBit/s)

MagentaZuhause Basic Hybrid 16 3
MagentaZuhause M Hybrid 50 20
MagentaZuhause L Hybrid 100 40
MagentaZuhause XL Hybrid 250 40

Voraussetzungen

Voraussetzung zur Nutzung ist 5G- oder LTE-Outdoor Empfang am Standort des aufien montierten SG Empfangers
(AuRenantenne) an der Adresse des vereinbarten Standortes des Anschlusses.

Fir die Nutzung sind hybridfahige Router erforderlich, welche
= die fur den zugehdrigen Festnetz-Anschluss ausgewiesene Schnittstelle gemal Ziffer 1 und
= eine Schnittstelle zum SG-Empféanger bereitstellen.

Zusétzlich ist ein 5G Empfanger (AuRenantenne) erforderlich. Die Uberlassung des Routers und des 5G Empfangers
sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Die Telekom (iberldsst dem Kunden hierflir eine SIM-Karte, die in ihrem
Eigentum verbleibt. Alle Rechte einschlieRlich der Einrdumung von Nutzungsrechten flr durch die Telekom auf der
SIM-Karte installierte Software liegen bei der Telekom. Die Telekom ist auf Grund technischer Anderungen zum
Austausch der SIM-Karte gegen eine Ersatzkarte berechtigt.

Die SIM-Karte wird dem Kunden ausschlieBlich zum Zwecke der Datenlibertragung liber das Mobilfunknetz der
Telekom in dem vertraglich vereinbarten Rahmen lberlassen. Jegliche Weiterleitung von Verbindungen Uber die SIM-
Karte ist unzulassig. Insbesondere ist der Einsatz der SIM-Karte in Vermittlungs- und Ubertragungssystemen, die
Verbindungen eines Dritten an einen anderen Dritten ein- oder weiterleiten, unzulassig.

Einschréankungen der Internetleistungen tber Mobilfunk
Der Internetzugang tber Mobilfunk ist raumlich auf den vereinbarten Standort des Festnetz-Anschlusses beschrankt.

Bei der Datennutzung teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfligung stehende Bandbreite (so genanntes shared
Medium) in den Mobilfunkzellen. Die jeweils tatséchlich erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der
Datennutzung ist u. a. abhangig von der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen Inhalte-
anbieters, der Belegung/Auslastung des Mobilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle,
von der Entfernung zur Antenne, von den bautechnischen Gegebenheiten, von atmospharischen oder dhnlichen
Einfliissen und dem bautechnischen Umfeld an dem vereinbarten Standort der Nutzung aufRerhalb oder innerhalb von
Gebauden (innerhalb von Gebauden kénnen die Netzverfugbarkeit und die Ubertragungsgeschwindigkeit
eingeschrénkt sein) sowie von dem eingesetzten Endgerat.

Die Telekom behalt sich vor, nach 24.00 Uhr jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzufiihren.
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Mail S Postfach

Der Kunde erhalt ein E-Mail-Postfach in der Variante Mail S mit 1 GB Speicherplatz. Der Kunde kann fiir sein E-Mail-
Postfach bis zu zehn personliche E-Mail-Adressen anlegen.

Innerhalb von 24 Stunden kann der Kunde (iber dieses Postfach hochstens 100 E-Mails versenden; jedoch nicht mehr
als insgesamt 1 000 E-Mails pro 30 Kalendertage. Fir das Erreichen dieser Grenzen wird jeder Empfanger gezahlt.

Zur Blockierung von Spam-Mails setzt die Telekom eine Anti-Spam-Anwendung ein. Der auf dem E-Mail-System
installierte Spamfilter klassifiziert E-Mails in Spam- und NichtSpam-E-Mails. Das verwendete Verfahren lasst keine
Rilckschlisse auf den eigentlichen Textinhalt der E-Mails zu. Bei der erstmaligen Bereitstellung des E-Mail-Postfachs
ist der Spamschutz Basic auf "direkt abgewiesen" eingestellt; hierbei werden alle als Spam-E-Mails klassifizierten E-
Mails direkt abgewiesen und nicht im Postfach des Kunden abgelegt. Werden ausgehende E-Mails des Kunden als
Spam klassifiziert, so wird der Versand der jeweiligen E-Mail durch die Telekom verweigert.

Der Kunde kann tiber das E-Mail Center der Telekom im Internet die Einstellungen des Spamschutzes fiir eingehende E-
Mails andern, nicht jedoch fiir ausgehende E-Mails. Des Weiteren kann der Kunde im E-Mail Center Einstellungen wie z.
B. die Speicherdauer seines Mail S Postfachs sowie weitere Funktionen anpassen.

Der Zugang des Kunden zur Nutzung seines E-Mail Postfachs ist mit Web-Browsern (E-Mail Center) oder géngiger E-
Mail-Software (Protokolle POP3 und IMAP4) moglich.

Voraussetzung fir jeden Zugang zum E-Mail-Postfach ist die Authentifizierung des Kunden mittels seiner Zugangsda-
ten, bestehend aus E-Mail-Adresse und Passwort.

Telefonieleistungen
Telefonverbindungen / Verfligbarkeit

Neben den Verbindungen der Telekom kann der Kunde auch Verbindungen anderer Anbieter in Anspruch nehmen, die
nicht Gegenstand dieses Vertrages sind. Verbindungen mit den Zugangskennzahlen 116, 0137, 0180, 0700 und 00 808
werden ausschlieBlich von der Telekom hergestellt. Verbindungen mit den Zugangskennzahlen 118,012, 0181 und
0900 werden ausschlieflich von dem Netzbetreiber hergestellt, bei dem die jeweils vom Kunden gewiinschte
Rufnummer eingerichtet ist.

Es stehen zwei Sprachkanale zur Verfiigung. Fiir Telefonverbindungen gilt die Verfligbarkeit des Internet-Zugangs
gemal Ziffer 2.

Notruf

Der Kunde kann von dem in diesem Vertrag enthaltenen Anschluss im Rahmen dessen Verfligbarkeit Verbindungen zu
den Notrufnummern 110 und 112 herstellen, nicht jedoch bei Unterbrechung der Stromversorgung (s. auch Ziffer 2).
Der Notrufabfragestelle wird zu Beginn des Anrufes die Anschrift und die Rufnummer des Anschlusses libermittelt.

Rufnummer

Die Telekom teilt dem Kunden drei Ortsnetzrufnummern zu. Abweichend hiervon kann die Telekom mit dem Kunden
Ortsnetzrufnummern vereinbaren, die ihm von einem anderen Anbieter zugeteilt wurden und in das Netz der Telekom
libertragbar sind.

Bei abgehenden Verbindungen wird die eigene Rufnummer an den angerufenen Anschluss Ubermittelt, sofern der
Kunde nicht die Unterdrlckung der Rufnummernibermittlung wiinscht. Bei Verbindungen zu Notrufanschlissen fiir die
Polizei und Feuerwehr erfolgt keine Unterdriickung der Rufnummerntbermittlung.

Rufnummernanzeige

Bei ankommenden Verbindungen wird die Rufnummer des anrufenden Anschlusses zur Anzeige beim Kunden tbermit-
telt, sofern die Rufnummerntbermittlung nicht unterdriickt wird.
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5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

SprachBox

Die Telekom Uberlasst dem Kunden im Netz eine SprachBox fiir seinen Anschluss, mit der er Anrufe entgegennehmen
und speichern sowie sich Uber eingegangene Nachrichten informieren kann.

Die SprachBox speichert die eingehenden Nachrichten von bis zu 30 Anrufen mit einer Dauer von jeweils bis zu zwei
Minuten. Die Nachrichten werden 21 Tage nach Speicherung bzw. sieben Tage nach Abfrage automatisch geloscht.
Fragt der Kunde Sprachnachrichten liber einen Zeitraum von 90 Tagen nicht ab, behalt sich die Telekom vor, die
SprachBox zu deaktivieren. Auf Wunsch des Kunden kann die SprachBox wieder aktiviert werden.

Anrufweiterleitung

Die Telekom leitet, soweit moglich, ankommende Verbindungen zu der jeweils gewlinschten Zielrufnummer weiter. Die
Bedingungen (sofort, bei Besetzt, bei Nichtmelden u. a.), unter denen ankommende Verbindungen weitergeleitet
werden und die Zielrufnummer kann der Kunde durch Selbsteingabe festlegen.

Wabhlsperre

Der Kunde kann durch Selbsteingabe bestimmte abgehende Wahlverbindungen seines Anschlusses sperren.

Anrufblockierung

Der Kunde kann durch Selbsteingabe bestimmte ankommende Verbindungen seines Anschlusses abweisen.

Entertainmentleistungen (nur bei Glasfaser, MagentaZuhause und Zuhause Sofort jeweils mit
MagentaTV-Produkten)

Die Entertainmentleistungen stehen dem Kunden ausschlieRlich innerhalb Deutschlands zur Verfiigung. (Ausnahme s.
Mobile Nutzung in Ziffer 6.6.2)

Kann die Telekom aus rechtlichen Griinden mit MagentaTV kombinierte Leistungen nicht mehr zur Verfiigung stellen,
kdnnen beide Vertragspartner den Teil-Vertrag flir die betroffenen Leistungen ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kiindigen. Der monatliche Grundpreis fiir die verbleibenden Leistungen wird entsprechend reduziert.

Voraussetzungen

Fir die Nutzung von MagentaTV ist (zusatzlich zum Router gemaR Ziffer 1) ein fiir das jeweilige TV-Produkt geeignetes
Endgerat erforderlich.

TV-Signal

Der Kunde kann (iber den Internet-Zugang Free-TV-Sender mit normaler Auflésung (Standard Definition - SD) und mit
hoher Auflésung (High Definition - HD) empfangen. Kunden von Glasfaser mit MagentaTV-Produkten, Kunden von
MagentaZuhause L (auBer Hybrid) und XL, jeweils mit MagentaTV-Produkten und Kunden von Zuhause Sofort L und XL
jeweils mit MagentaTV-Produkten kdnnen Free-TV-Sender zusatzlich mit ultrahoher Aufldsung (Ultra High

Definition - UHD) empfangen.

Die Auswabhl, die Anzahl der Sender und die Auflosung (SD/HD/UHD) werden von der Telekom festgelegt und kénnen
sich andern. Die Telekom hat keinen Einfluss auf die Programminhalte und Sendezeiten.

Wiedergabe von Aufzeichnungen

Die Wiedergabe von Aufzeichnungen, die im Rahmen der Nutzung des Vertrages liber MagentaTV oder einer
MagentaTV-Zubuchoption im Cloud Recorder gespeichert wurden, ist aus technischen Griinden nur wahrend der
Vertragslaufzeit von MagentaTV bzw. der Vertragslaufzeit der jeweiligen MagentaTV-Zubuchoption méglich. Nach
Beendigung des Vertrages tiber MagentaTV bzw. einer MagentaTV-Zubuchoption kénnen gespeicherte
Aufzeichnungen nicht mehr wiedergegeben werden.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Bei einigen der empfangbaren TV-Sendern ist das Abspeichern von Sendungen im Cloud Recorder in einer
Gesamtlange von ungefahr 100 Stunden in HD-Qualitat moglich. In seltenen Fallen kann nach einem Software-Update
die Wiedergabe von gespeicherten Aufzeichnungen im Cloud Recorder nicht mehr méglich sein. Aufzeichnungen im
Cloud Recorder werden mindestens 60 Tage gespeichert, danach kdnnen sie nicht mehr wiedergegeben werden.

Softwareupdate/-upgrade

Die Telekom wird die flr die Nutzung von MagentaTV erforderliche Software auf den TV-Receiver automatisch
aufspielen oder aktualisieren (z.B. automatisches Update/-upgrade der Firmware). In diesem Fall kann es zum Verlust
bzw. zur Lschung von gespeicherten Daten/Inhalten kommen oder die Wiedergabe von gespeicherten
Aufzeichnungen nicht mehr moglich sein. Satz 1 und Satz 2 gelten entsprechend bei sonstigen flir MagentaTV nutzbare
Speichermedien.

Streamingdienste Dritter

Soweit Uber die TV-Plattform Streaming-Dienste von Drittanbietern zur Verfligung gestellt werden (Apps), erfordert
deren Nutzung ggf. einen separaten Vertrag und die Zustimmung zu den Lizenzbedingungen des jeweiligen Anbieters.

weitere HD-Sender
Der Kunde kann dartiber hinaus aus dem Free-TV-Bereich weitere Kanale auch in HD-Qualitdt empfangen.
mobile Nutzung

Der Kunde kann eine Auswahl von Free-TV-Sendern auf einem geeigneten mobilen Endgerét (z. B. Smartphone)
empfangen.

Die mobile Nutzung wird grundsétzlich in Deutschland zur Verfiigung gestellt. Sie kann auch bei einem
voriibergehenden Aufenthalt (z.B. Urlaubs-/ Geschaftsreise, Lernmobilitat) in einem anderen Mitgliedstaat der
Europaischen Union genutzt werden, wenn der Kunde Verbraucher ist und seinen standigen Wohnsitz nachweislich in
Deutschland hat. Die Zurverfligungstellung des Angebots erfolgt im EU-Ausland in derselben Art und Weise wie in
Deutschland. Die Qualitat kann jedoch — bedingt durch die Qualitat des lokalen Internet-Zugangs — geringer sein als bei
Nutzung in Deutschland.

weitere Entertainmentleistungen nur fiir Produkte mit
= Glasfaser mit MagentaTV Smart,

= Glasfaser mit MagentaTV Smart 12M,

= MagentaZuhause Hybrid mit MagentaTV Smart,

= MagentaZuhause mit MagentaTV Smart,

= Zuhause Sofort mit MagentaTV Smart,

= Glasfaser mit MagentaTV SmartStream,

= MagentaZuhause mit MagentaTV SmartStream,

= Glasfaser mit MagentaTV MegaStream und

= MagentaZuhause mit MagentaTV MegaStream

Der Kunde erhalt die Berechtigung zum Zugang zu RTL+ in der Variante ,RTL+ Premium®.

Fir die Nutzung von Erwachsenenangeboten sowie bei Nutzung mobiler Endgeréte ist eine Registrierung bei der RTL
interactive GmbH erforderlich, bei Erwachseneninhalten zuséatzlich eine Altersverifikation.
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6.9

6.10

weitere Entertainmentleistungen nur fiir Glasfaser mit MagentaTV SmartStream und MagentaZuhause
mit MagentaTV SmartStream

Der Kunde erhalt Zugang zu den Inhalten von Disney+ in der Variante "Standard mit Werbung".

Voraussetzung fir die Nutzung von Disney+ ist die Registrierung bei Disney+ und die Zustimmung zu den
Nutzungsbedingungen sowie Datenschutzbestimmungen der Firma The Walt Disney Company (Benelux) BV. Die
Telekom ist Leistungserbringer fiir den Zugang zu dem Film- und Serienangebot. Im Falle eines Widerspruchs zwischen
den Regelungen der Telekom (AGB) und den Disney+ Nutzungsbedingungen gehen die Regelung der Telekom vor.

Der Kunde erhélt die Berechtigung zum Zugang zu Netflix in der Variante ,,Standard mit Werbung". Dazu ist eine
Registrierung bei der Netflix International B.V. und die Zustimmung zu deren Nutzungsbedingungen erforderlich.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Regelungen der Telekom und den Netflix Nutzungsbedingungen gelten die
Netflix Nutzungsbedingungen nicht in Bezug auf die Vertragslaufzeit, kostenlose Probezeitraume, den Preis,
Rechnungsstellung und Kiindigung. Ziff. 3.3 der Netflix Nutzungsbedingungen (Aktualisierung der Zahlungsmethoden)
gilt weiterhin fir Netflix-Bestandskunden (bereits Netflix-Kunde vor Abschluss von MagentaTV) im Falle der
Kindigung.

weitere Entertainmentleistungen nur fiir Glasfaser mit MagentaTV MegaStream und MagentaZuhause
mit MagentaTV MegaStream

Der Kunde erhélt die Berechtigung zum Zugang zu Netflix in der Variante ,,Standard“ und Zugang zu den Inhalten von
Disney+ in der Variante "Standard". Es gelten jeweils die Bestimmungen aus der Ziffer 6.9.

Fir die Nutzung von Erwachsenenangeboten sowie bei Nutzung mobiler Endgerate ist eine Registrierung bei der RTL
interactive GmbH erforderlich, bei Erwachseneninhalten zuséatzlich eine Altersverifikation.

Der Kunde erhélt die Berechtigung zum Zugang zu Apple TV+. Voraussetzung fir Buchung und Nutzung von Apple TV+
ist ein Wohnsitz in Deutschland, ein Mindestalter von 18 Jahren, die Registrierung bei Apple TV+ und die Zustimmung
zu den Nutzungsbedingungen.

Die Telekom ist Leistungserbringer fir den Zugang zu dem Film- und Serienangebot von Apple TV+. Die Zahlung des
monatlichen Preises durch den Kunden erfolgt ausschlieBlich an die Telekom als Vertragspartner des Kunden. Im Falle
eines Widerspruchs zwischen den Regelungen der Telekom (AGB) und den Apple TV+ Nutzungsbedingungen gehen die
Regelungen der Telekom vor.

Betrieb von Sonderdiensten

Der Betrieb von Sonderdiensten, wie z. B. Aufzugsnotrufe, Brandmeldeanlagen, Alarmanlagen, Hausnotrufe und EC-
Cash, ist am liberlassenen Anschluss grundsatzlich moglich und erlaubt. Sonderdienste und deren Betrieb gehdren
jedoch nicht zum Leistungsumfang des Anschlussvertrages mit der Telekom und die Telekom kann deshalb den Betrieb
und die Funktionsfahigkeit eines Sonderdienstes nicht gewahrleisten. Der Kunde muss ein gesondertes
Vertragsverhéltnis mit dem Anbieter des Sonderdienstes abschlieRen. Aufgrund technischer Spezifikationen oder
Anforderungen des jeweiligen Sonderdienstes konnen Einschrankungen beim Betrieb am Anschluss der Telekom
bestehen. Die Sicherstellung der Funktionsfahigkeit des Sonderdienstes obliegt dem Kunden und dem jeweiligen
Anbieter des Sonderdienstes.

RechnungOnline

Die Telekom Ubersendet dem Kunden standardmaRig keine Papierrechnung, sondern ermdglicht ihm, seine Rechnung
und, sofern zusétzlich beauftragt, den Einzelverbindungsnachweis (EVN) online im Kundencenter abzurufen. Der Kunde
erhélt auf Wunsch die Rechnung (ohne EVN) zusatzlich im pdf-Format an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse. Eine
Anderung der E-Mail-Adresse ist durch den Kunden unverziglich im Kundencenter vorzunehmen.
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Die Rechnungsdaten werden bei RechnungOnline jeweils bis zu 18 Monate zum Abruf bereitgehalten.

Sofern der Kunde RechnungOnline Komfortversion oder ELFE nutzt, stehen die Leistungen von RechnungOnline nicht
zur Verfligung.

9 Installation des Anschlusses
Die Telekom installiert bei Bedarf zu den in der Preisliste genannten Konditionen in den Rdumen des Kunden eine
Anschalteeinrichtung als Abschluss ihres Netzes, die zur Anschaltung von geeigneten Endgeraten bestimmt ist.

10 Service

Die Telekom beseitigt im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten unverziglich
Storungen ihrer technischen Einrichtungen. Sie nimmt téglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungsmeldungen unter den
Service-Telefonnummern (www.telekom.de/kontakt) entgegen.

Far
= denin Ziffer 2 beschriebenen Internet-Zugang tiber den Festnetz-Anschluss und
= die in Ziffer 5 beschriebenen Telefonieleistungen
gelten dabei folgende Parameter:
10.1  Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft ist montags bis freitags von 8.00 bis 20.00 Uhr und samstags von 8.00 bis 16.00 Uhr, soweit
diese Tage keine gesetzlichen Feiertage sind.

10.2  Terminvereinbarung

Die Telekom vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, den Besuch eines Servicetechnikers flir montags bis
freitags von 8.00 bis 14.00 Uhr oder 14.00 bis 20.00 Uhr und samstags von 8.00 bis 16.00 Uhr, soweit diese Tage keine
gesetzlichen Feiertage sind.

Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von dem Kunden zu vertretenden Griinden nicht mdglich,
wird ein neuer Termin vereinbart und eine gegebenenfalls zusatzlich erforderliche Anfahrt berechnet. Die Entstdrungs-
frist gemal Ziffer 10.4 entfallt.

10.3 Reaktionszeit

Die Telekom teilt auf Wunsch des Kunden wahrend der unter Ziffer 10.1 genannten Servicebereitschaft ein erstes Zwi-
schenergebnis mit, wenn eine Riickrufnummer angegeben wurde. Diese Mitteilung erfolgt innerhalb von drei Stunden
(Reaktionszeit) ab der Stérungsmeldung. Zeiten auRerhalb der Servicebereitschaft werden auf die Reaktionszeit nicht
angerechnet. Die Reaktion kann auch durch Antritt des Servicetechnikers vor Ort beim Kunden erfolgen.

10.4  Entstorungsfrist / Rlickmeldung

Bei Stérungsmeldungen, die montags 0.00 bis freitags 20.00 Uhr eingehen, beseitigt die Telekom die Stérung innerhalb
von 24 Stunden (Entstorungsfrist) nach Erhalt der Stérungsmeldung des Kunden, soweit diese Tage keine gesetzlichen
Feiertage sind.

Bei Storungsmeldungen, die freitags nach 20.00 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen eingehen,
beginnt die Entstorungsfrist am folgenden Werktag um 0.00 Uhr.

Fallt das Ende der Entstorungsfrist auf einen gesetzlichen Feiertag, so wird die Entstérungsfrist ausgesetzt und am fol-
genden Werktag fortgesetzt.
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Die Frist ist eingehalten, wenn die Stérung innerhalb der Entstérungsfrist zumindest so weit beseitigt wird, dass der
Anschluss (ggf. Gbergangsweise mit Qualitatseinschrankungen) wieder genutzt werden kann.

Die Telekom informiert den Kunden nach Beendigung der Entstorung.

10.5 Weitere Regelungen
Ein Anspruch des Kunden nach § 58 TKG auf Entschadigung bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

Weitere Serviceleistungen gegen gesondertes Entgelt auf Anfrage.

www.telekom.de
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