Allgemeine Geschaftsbedingungen und Preise

AlarmRuf.
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Vertragspartner

Vertragspartner sind die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt), Landgrabenweg 149, 53227
Bonn (Amtsgericht Bonn HRB 5919) und der Kunde, der kein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist.

Vertragsgegenstand

Die Telekom (iberldsst dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten mit
AlarmRuf einen Dienst zur Information und Alarmierung von Einsatzkraften. AlarmRuf ist ein mobilfunkgestutztes
Produkt, das die Alarmierung von registrierten Einsatzkraften netzlibergreifend per Telefon durch eine kurze
Sprachansage ermdglicht.

Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese regeln in
Verbindung mit dem Telekommunikationsgesetz (TKG) die Uberlassung des AlarmRuf.

Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden haben keine Geltung, und zwar auch dann
nicht, wenn die Telekom in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden
Leistungen ohne Widerspruch gegen die Bedingungen des Kunden bewirkt.

Die Anbindung des Kunden an das Internet, die Aufrechterhaltung der Netzwerkverbindung sowie die
Beschaffung und Bereitstellung der auf Seiten des Kunden erforderlichen Hard- und Software sind nicht
Vertragsgegenstand.

Leistungsumfang
Die Telekom stellt das AlarmRuf-System mit den im Folgenden genannten Leistungsmerkmalen zur Verfligung:
AlarmRuf-Service

Die Telekom stellt eine technische Plattform zur Verfligung, die nach Alarmauslésung durch den Kunden oder von ihm
berechtigte Stellen (Leitstelle oder Mobilfunkanschliisse) einen oder mehrere Alarmrufe zeitnah parallel an vom Kunden
vordefinierte Festnetz- oder Mobilfunkziele umsetzt. Das AlarmRuf-System ist netziibergreifend konzipiert und erreicht
daher auch Einsatzkrafte, die Giber andere Mobilfunknetze oder im Festnetz alarmiert werden sollen. Die Anwahl von Son-
derrufnummern ist ausgeschlossen.

AlarmRuf-Administration-Account und Web-Portal

Der Kunde erhalt tiber einen von der Telekom zur Verfligung gestellten Benutzernamen und ein Passwort Zugang zu
einem Internetportal zur Administration der/den spezifischen Alarmgruppe(n) und Alarmberechtigten. Innerhalb der
Alarmgruppe kann der Kunde die zu alarmierenden Rufnummern durch einen vom ihm eingesetzten Administrator eigen-
verantwortlich festlegen. Die technischen Voraussetzungen fiir den notwendigen Internetzugang als auch die damit
verbundenen Nutzungsentgelte sind nicht Bestandteil dieses Vertrages und vom Kunden selber zu erbringen.

AlarmRuf-Auslésung

Voraussetzung fiir das Alarmausldsen ist grundsétzlich die aktivierte Rufnummernanzeige am alarmauslésenden Gerét.
Der Alarm kann ausgeldst werden:

a) Durch Leitstelle

AlarmRuf-Ausldsung durch eine Leitstelle mittels berechtigtem Festnetzanschluss (z. B. Datenverbindung, Fax). Zum
Auslosen eines Alarmrufes per Datenverbindung, ruft die auslosende Leitstelle — automatisiert durch ein Einsatzleitrech-
ner-System, eine geeignete Telekommunikationseinrichtung oder manuell — die entsprechende AlarmRuf-
Zugangsnummer an.
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Eine Schnittstellenbeschreibung ist im Internet unter www.telekom.de/gk/alarmruf-login zu finden. Die Alarmauslosung
der Leitstelle per Datentibertragung oder Anruf beinhaltet die vom Kunden vorab festgelegte Alarmmeldung und die zu

alarmierende Gruppe. Die Kosten des Anrufs oder einer Datenlibertragung von der Leitstelle zum AlarmRuf-System sind
durch die Leitstelle zu tragen. Welche Leitstelle eingebunden werden soll, teilt der Kunde der Telekom in Textform mit.

b) Durch Alarmberechtigten

Basierend auf einem Sprach-Dialog-System wird eine Alarmnachricht durch den zur Alarmauslésung Berechtigten
aufgesprochen. Die berechtigte Stelle wird vom Kunden in der AlarmRuf-Internet-Administration eingetragen und muss
anhand ihrer Rufnummer identifizierbar sein (Rufnummernanzeige muss aktiviert sein).

Zum Auslosen eines AlarmRufes per Mobilfunk- oder Festnetztelefon ruft der AlarmRuf-Berechtigte die dem Kunden
durch Telekom mitgeteilte Sprach-Zugangsnummer an. Die Kosten fiir diesen Alarmausldseanruf tragt der
Alarmberechtigte.

Alarmzustellung durch den AlarmRuf

Hat das AlarmRuf-System eine Alarmauslosung erhalten, ruft das AlarmRuf-System unmittelbar und automatisch die
vorher festgelegten Zielrufnummern der selektierten Alarmgruppe an. Nach Rufannahme durch den Empfanger des
Alarmrufs ,liest” das AlarmRuf-System die Alarmnachricht vor. Wird ein Empfanger der Alarm- gruppe nicht erreicht

(d. h. er nimmt den Anruf nicht an, ist voriibergehend nicht erreichbar), so wiederholt das AlarmRuf-System die Anrufe bis
zu viermal im Abstand von derzeit ca. einer Minute. Nach dem flinften Versuch erfolgt keine weitere Aktivitat seitens des
AlarmRuf-Systems. Der Rlickmeldestatus an den Alarmierenden wird auf ,,nicht erreicht” gesetzt.

Der erfolgreiche AlarmRuf selber hat eine maximale Gesprachsdauer von einer Minute.

Zudem hat der Kunde die Moéglichkeit der Versendung einer Alarm-Info-SMS. Diese informiert den Empfanger dariber,
dass das AlarmRuf-System versucht hat, ihn zu erreichen. Dennoch erfolgen bis zu vier weitere AlarmRuf-Zustellversuche.

Alarmbeantwortung durch den Alarmempfanger

Der AlarmRuf-Empfanger kann die AlarmRuf-Sprachalarmierung per Tastendruck beantworten und so eine
Statusriickmeldung abgeben.

Voraussetzung fiir die Rickmeldungen der alarmierten Gruppenmitglieder ist, dass das genutzte Telefon der Alarm-
empfanger das Tonwahlverfahren unterstiitzt (DTMF — Dual Tone Multi Frequency).

Wird die Verbindung ohne eindeutige Statusmeldung beendet oder unterbrochen, wird fiir diesen AlarmRuf der Status
yunbestimmt® fir den Alarmierungs-Report gespeichert.

Der AlarmRuf-Empfanger hat die Méglichkeit, das AlarmRuf-System selber von seinem berechtigten Mobilfunkanschluss
oder Festnetzanschluss anzurufen und den Alarm abzuhéren.

AlarmRuf-Ergebnis-SMS/E-Mail

Pro Alarmgruppe kénnen in der Internet-Selbstadministration die Empfanger der zusammengefassten Statusmeldungen
(Riickmeldungen der Alarmempféanger) definiert werden. Derjenige, der in der Internet-Selbstadministration als
Empfanger einer AlarmRuf Ergebnis-SMS ausgewahlt wurde, bekommt ca. fiinf Minuten nach Alarmauslésung eine
Ergebnis-SMS von AlarmRuf, die ihn (ber die Statusmeldungen der zu Alarmierenden ,,seiner” Alarmrufgruppe informiert.
An berechtigte Leitstellen wird bei der Alarmausldsung durch die Leitstelle eine Ergebnis-E-Mail gesendet.

Benutzerhandbuch

Die Telekom stellt dem Kunden ein Benutzerhandbuch in elektronischer Form mit allen notwendigen Informationen im
Internet zum Download zur Verfligung.
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Bereitstellung / Zugang

Der Kunde erhélt Zugang zu www.telekom.de/gk/alarmruf-login der Telekom. Diese ist ein Administrationsportal der
Telekom, Uber welches der Kunde seine Zugangsdaten zu AlarmRuf, Benutzerhandbuch, Reports etc. zur Verfligung ge-
stellt bekommt. Die Leistung gilt mit dem Zugang zur Plattform der Telekom als bereitgestellt.

Support

Die Telekom stellt dem Kunden fir die Beantwortung von allgemeinen Fragen und von Fragen zu den technischen Funk-
tionalitaten von AlarmRuf einen kostenlosen Support per E-Mail an systemkunden.gk@telekom.de zur Verfligung.
Anfragen des Kunden im Rahmen dieser Supportleistung werden an Werktagen in der Regel innerhalb von 24 Stunden
beantwortet. Der Support steht nur dem Kunden sowie dem Administrator bzw. dessen Stellvertretern zur Verfligung.

Betrieb

Alle Server und Systemkomponenten, die zum Betreiben von AlarmRuf notwendig sind, werden in einem technisch und
organisatorisch abgesicherten, hochperformanten Rechnerverbund betrieben, der durch ein Firewall-System vor
Angriffen und unberechtigten Zugriffen aus dem Internet geschiitzt ist. Die Grundleistungen (z. B. Netzwerk, Firewall,
Backbone, Hardware) zum Betrieb von AlarmRuf stehen mit einer mittleren Verfligbarkeit von 99,8 % im Jahres-
durchschnitt zur Verfligung.

Fir Betrieb und System-Management gelten folgende Leistungsmerkmale:
= Betriebszeit taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr;

= Annahme von Stérungsmeldungen telefonisch und per E-Mail taglich von 8.00 bis 19.00 Uhr.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde hat insbesondere folgende Pflichten:

a) Nach Abgabe einer Stérungsmeldung sind die der Telekom durch die Uberpriifung ihrer technischen Einrichtungen
entstandenen Kosten zu ersetzen, wenn keine Stérung der technischen Einrichtungen der Telekom vorlag und der
Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hatte erkennen kénnen.

b) Die Uberlassene Leistung darf nicht missbrauchlich genutzt werden, insbesondere ist dafiir Sorge zu tragen, dass
durch die Inanspruchnahme einzelner Funktionalitdten und insbesondere durch die Einstellung oder das Versenden
von Nachrichten keinerlei Beeintrachtigungen fiir die Telekom, andere Anbieter oder sonstige Dritte entstehen.

c) Die Telekom und ihre Erflllungsgehilfen sind von sdmtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, die auf einer rechts-
widrigen Verwendung von AlarmRuf und der hiermit verbundenen Leistungen durch den Kunden beruhen oder mit
seiner Billigung erfolgen oder die sich insbesondere aus datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung von AlarmRuf verbunden sind. Erkennt der Kunde oder muss
er erkennen, dass ein solcher VerstoR droht, besteht die Pflicht zur unverziiglichen Unterrichtung der Telekom.

d) Personliche Zugangsdaten (wie Kennwort/Passwort) dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden und sind vor dem
Zugriff durch Dritte geschiitzt aufzubewahren. Sie missen zur Sicherheit vor der ersten Inbetriebnahme sowie in
regelmaligen Abstdnden geandert werden. Soweit Anlass zu der Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen
von den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, hat der Kunde diese unverziglich zu dndern.

e) Soweit der Kunde im Rahmen der Nutzung der Leistungsbeziehung personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet
oder nutzt und kein gesetzlicher Erlaubnistatbestand eingreift, ist vom Kunden die erforderliche Einwilligung des
Betroffenen einzuholen. Fiir die Priifung, ob ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand vorliegt, ist allein der Kunde
verantwortlich.

f)  Der Kunde ist verpflichtet, seine Systeme und Programme so einzurichten, dass weder die Sicherheit, die Integritat
noch die Verfligbarkeit der Systeme, die die Telekom zur Erbringung der Leistungen einsetzt, beeintrachtigt wird.
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Nutzung durch Dritte

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die tiberlassenen Leistungen Dritten zum alleinigen Gebrauch oder zur gewerblichen
Nutzung zu berlassen oder an Dritte weiterzugeben oder unter Einsatz der von der Telekom Uberlassenen Leistungen
selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiensten aufzutreten und Telekommunikationsleistungen, Vermittlungs- oder
Zusammenschaltungsleistungen gegentiber Dritten anzubieten.

Zahlungsbedingungen

Vergitung und Nebenkosten sind grundsatzlich Nettopreise zuziiglich gesetzlich anfallender Steuern und
Abgaben.

Die Abrechnung der fiir die Inanspruchnahme der Leistungen zu zahlenden Preise erfolgt entsprechend dem
vom Kunden ausgewabhlten Zahlverfahren.

Bei Nutzung der Abrechnung lber die Rechnung, ist der Rechnungsbetrag auf das in der Rechnung
angegebene Konto zu zahlen. Er muss spéatestens am zehnten Tag nach Zugang der Rechnung gutgeschrieben
sein.

Sonstige Preise, insbesondere nutzungsabhangige Preise, sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder
unbestritten ist. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts nur wegen
Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

Beanstandungen

Beanstandungen gegen die Hohe der Verbindungspreise oder sonstigen nutzungsabhangigen Preisen der Telekom sind
umgehend nach Zugang der Rechnung an die Telekom zu richten. Beanstandungen mussen innerhalb von acht Wochen
ab Rechnungszugang bei der Telekom eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Ge-
nehmigung; die Telekom wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung beson-
ders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt.

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) und Leistungen
Anderung der AGB

Die AGB kénnen geadndert werden, soweit dies zur Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist, die bei Vertragsschluss
nicht vorhersehbar waren und die die Telekom nicht veranlasst hat oder beeinflussen kann und deren
Nichtbericksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages in nicht unbedeutendem Malie stéren wiirde und hierdurch
wesentliche Regelungen des Vertrages nicht gedndert werden. Wesentliche Regelungen sind insbesondere solche uber
die Laufzeit und die Kiindigung des Vertrages.

Die AGB konnen auch angepasst werden, soweit damit nach Vertragsschluss entstandene Regelungsliicken geschlossen
werden, die nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchflihrung des Vertrages verursachen Dies kann insbesondere
der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB andert, wenn eine oder
mehrere Bestimmungen dieser AGB von der Rechtsprechung flir unwirksam erklart werden oder eine Gesetzesdnderung
zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB flhrt.

Anderung der Leistungen

Die vertraglich vereinbarten Leistungen kénnen gedndert werden, wenn dies aus triftigem Grund erforderlich ist und die
Anderung fir den Kunden zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn die Anderung zur Anpassung an technische
Entwicklungen (z.B. Anderung von technischen Plattformen, Systemen, Netztechnologien) oder aufgrund gesetzlicher
oder behdérdlicher Vorgaben erforderlich ist und dies bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war. Eine Anderung ist
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zumutbar, wenn das Gleichgewicht von Leistung und Gegenleistung nicht oder nur ganz unerheblich beeintrachtigt wird
und unser Anderungsinteresse héher wiegt als das Interesse des Kunden an einer unveranderten Beibehaltung der
Leistung.

Mitteilung der Anderungen und Kiindigungsrecht

Anderungen der AGB oder der Leistungen gemaR Ziffer 8.1 bis 8.2 werden dem Kunden mindestens einen Monat,
hochstens zwei Monate vor ihrem geplanten Wirksamwerden in Textform mitgeteilt. Dem Kunden steht bei Anderungen
das Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten friihestens zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen in Textform zu kiindigen. Der Kunde kann die Kiindigung innerhalb von drei Monaten
ab Zugang der Anderungsmitteilung erklaren. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsanderung und ein
bestehendes Kiindigungsrecht wird der Kunde in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen.

Ein Kiindigungsrecht steht dem Kunden nicht zu, wenn die Anderungen
= ausschlieBlich zum Vorteil des Kunden sind,
= rein administrativer Art sind und keine negativen Auswirkungen auf den Kunden haben oder

= unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben sind.

Preisanpassungen
Preisanpassung

Die Telekom ist berechtigt, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise der Entwicklung der
Gesamtkosten anzupassen, die flir die Berechnung des vereinbarten Preises maRgeblich sind. Die Anpassung erfolgt nach
billigem Ermessen auf Basis von § 315 Birgerliches Gesetzbuch (BGB).

a) Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten fiir Netzbereitstellung, Netznutzung und Netzbetrieb (z. B. fir
Technik, besondere Netzzugange und Netzzusammenschaltungen, technischer Service), Kosten fiir die
Kundenbetreuung (z. B. fiir Service-Hotlines, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienstleistungskosten,
Kosten flr Vorleistungen Dritter, Energiekosten, Gemeinkosten (z. B. fiir Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen)
sowie hoheitlich auferlegten Gebiihren, Auslagen und Beitragen (z. B. aus §§ 223, 224 TKG).

b) Eine Preiserhéhung kommt in Betracht und eine Preissenkung ist vorzunehmen, wenn sich die Gesamtkosten erhéhen
oder absenken.

c) Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten fiir die Netznutzung, diirfen nur in dem Umfang flir eine Preiserhthung
herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch rlicklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei der
Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von der Telekom die Preise zu senken, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen bei einer anderen Kostenart ausgeglichen werden. Die Telekom wird bei
der Auslibung des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden unglinstigeren MaRstdben berechnet werden als Kostenerhéhungen,
also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

Mitteilung der Preisanpassung und Kiindigungsrecht

Anderungen der Preise nach Ziffer 9.1 werden dem Kunden mindestens einen Monat, hdchstens zwei Monate vor ihrem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitgeteilt. Dem Kunden steht bei einer Preiserhdhung das Recht zu, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) zu kiindigen. Sie konnen die Kiindigung innerhalb von drei
Monaten ab Zugang der Anderungsmitteilung erklaren. Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsanderung und ein
bestehendes Kiindigungsrecht auf Grund der Anderung wird der Kunde in der Anderungsmitteilung besonders
hingewiesen. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt. Ein Kiindigungsrecht steht dem Kunden nicht zu, wenn die
Preiserhohung unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben sind.
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Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer

Unabhéngig von den Regelungen der Ziffer 9.1 und 9.2 ist die Telekom fiir den Fall einer Erhohung der gesetzlichen
Umsatzsteuer berechtigt und fiir den Fall einer Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der jeweiligen Anderung
entsprechend anzupassen. Bei dieser Preisanpassung hat der Kunde kein Kiindigungsrecht.

Verzug

Bei Zahlungsverzug in nicht unerheblicher Hohe ist die Telekom berechtigt, die Leistungen auf Kosten des
Kunden auBer Betrieb zu setzen. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die jahrlichen Preise zu zahlen.

Die weiteren Anspriiche der Telekom wegen Zahlungsverzuges richten sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

Haftung

Die Telekom haftet nach § 70 TKG und dem Produkthaftungsgesetz. AuRerhalb des Anwendungsbereichs dieser
Regelungen gilt Folgendes:

a) Die Telekom haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft fir alle
darauf zurlickzuflihrenden Schaden unbeschrankt.

b) Beileichter Fahrlassigkeit haftet die Telekom im Fall der Verletzung des Lebens, des Koérpers und der Gesundheit
unbeschrankt. Im Ubrigen haftet die Telekom bei leichter Fahrlassigkeit nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren
Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst ermdéglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaliig vertrauen kann
(Kardinalpflicht). Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung auf den vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Dies gilt auch flir entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fiir
sonstige Mangelfolgeschaden ist ausgeschlossen.

c) Firden Verlust von Daten haftet die Telekom bei leichter Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen und im Umfang
von Ziffer 11.2 Buchstabe b) nur, soweit der Kunde seine Daten in taglichen Intervallen in geeigneter Form gesichert
hat, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

d) Die verschuldensunabhangige Haftung der Telekom auf Schadensersatz (§ 536a BGB) fiir bei Vertragsschluss vor-
handene Mangel ist ausgeschlossen. Ziffer 11.2 Buchstaben b) und c) bleiben unberihrt.

e) Die Haftung fiir alle Gbrigen Schaden ist ausgeschlossen, insbesondere fiir Datenverluste oder Hardwarestorungen,
die durch Inkompatibilitat, der auf dem PC-System des Kunden vorhandenen Komponenten mit der neuen bzw. zu
andernden Hard- und Software verursacht werden und flir Systemstérungen, die durch vorhandene Fehlkonfiguratio-
nen oder altere, stoérende, nicht vollstandig entfernte Treiber entstehen kdnnen.

Hohere Gewalt

Fir Ereignisse hoherer Gewalt, die der Telekom die vertragliche Leistung wesentlich erschweren, die
ordnungsgemaRe Durchflihrung des Vertrages zeitweilig behindern oder unmdéglich machen, haftet die
Telekom nicht. Als hdhere Gewalt gelten alle vom Willen und Einfluss der Vertragsparteien unabhangigen
Umstédnde wie Naturkatastrophen, RegierungsmafRnahmen, Behdrdenentscheidungen, Blockaden, Krieg und
andere militarische Konflikte, Mobilmachung, innere Unruhen, Terroranschlage, Streik, Aussperrung und
andere Arbeitsunruhen, Beschlagnahme, Embargo, Epidemien, Pandemien oder sonstige Umstande, die
unvorhersehbar, schwerwiegend und durch die Vertragsparteien unverschuldet sind und nach Abschluss
dieses Vertrages eintreten.
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Soweit eine der Vertragsparteien durch hohere Gewalt an der Erfiillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen
gehindert wird, gilt dies nicht als Vertragsversto, und die im Vertrag oder aufgrund des Vertrages
festgelegten Fristen werden entsprechend der Dauer des Hindernisses angemessen verlangert. Gleiches gilt,
soweit die Telekom auf die Vorleistung Dritter angewiesen ist, und sich diese aufgrund hdherer Gewalt
verzogert.

Jede Partei wird alles in ihren Kraften stehende unternehmen, was erforderlich und zumutbar ist, um das
AusmaR der Folgen, die durch die hohere Gewalt hervorgerufen worden sind, zu mindern. Die von der héheren
Gewalt betroffene Vertragspartei wird der anderen Vertragspartei den Beginn und das Ende des Hindernisses
jeweils unverziglich schriftlich anzeigen.

Wenn ein Ereignis hoherer Gewalt langer als 30 Tage andauert, kann jede Partei diese Vereinbarung ohne
jegliche Haftung oder Kosten beenden, wenn der jeweiligen Partei ein Festhalten am Vertrag nicht zumutbar
ist. Bereits angefallene Kosten oder bereits erbrachte Leistungen sind jedoch von der auftraggebenden Partei
zu bezahlen.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

AlarmRuf wird mit einer Mindestvertragslaufzeit von zwolf Monaten (iberlassen und beginnt jeweils mit dem Tag der be-
triebsfahigen Bereitstellung. Das Vertragsverhaltnis ist flir beide Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat zum
Ablauf der Vertragslaufzeit kiindbar. Soweit keine Kiindigung erfolgt, verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit
und kann von beiden Vertragsparteien jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden.

Sonstige Bedingungen

Die Telekom ist berechtigt, die Leistungen durch Dritte als Subunternehmer zu erbringen. Die Telekom haftet
flr die Leistungserbringung von Subunternehmern wie flir eigenes Handeln.

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der
Telekom auf einen Dritten Gbertragen.

Gerichtsstand fr alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Bonn. Ein etwaiger
ausschlieRlicher Gerichtsstand ist vorrangig.

Vertragsbezogene Mitteilungen sendet die Telekom dem Kunden unter Beachtung der gesetzlichen
Bestimmungen nach Wahl der Telekom an die vom Kunden benannte Postanschrift oder E-Mail-Adresse.

Fir die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt deutsches Recht.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen und Preise
AlarmRuf.

15 Preise

Die angegebenen Preise sind Preise ohne Umsatzsteuer (USt); die USt wird in der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe
zusatzlich berechnet. In der Rechnung werden die fiir die Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen die
Preise ohne USt angegeben. Die Preise ohne USt werden aufsummiert und sind Grundlage fiir die Berechnung des

Umsatzsteuerbetrages.

Produkt Preise in EUR
ohne USt

Grundpreis

(Nach der Aktivierung des Kunden wird der monatliche Grundpreis je nach Anzahl der

festgelegten Alarmgruppen berechnet, mindestens jedoch 9,95 EUR pro Monat. Eine

Alarmgruppe kann aus bis zu 100 Rufnummern bestehen.)

1. bis 5. Gruppe, je Gruppe monatlich 9,95

6. bis 50. Gruppe, je Gruppe monatlich 1,95

KomfortPlus EVN, monatlich 1,26

KomfortPlus EVN, bei RechnungOnline-Nutzung monatlich 0,00

Preis pro AlarmRuf (max. eine Minute)

(Ein AlarmRuf hat die maximale Dauer von 60 Sekunden abzliglich des Einleitungstextes.)

(Die fur AlarmRufe, Alarm-Info-SMS und die Ergebnis-SMS anfallenden Kosten werden der

Master-SIM-Karte zugeordnet.)

ins Mobilfunknetz der Telekom

flr die ersten 100 Alarmanrufe, je Alarmruf im Abrechnungszeitraum 0,29

flr den 100. bis 500. Alarmanruf, je Alarmruf im Abrechnungszeitraum 0,19

ab dem 500. Alarmanruf, je Alarmruf im Abrechnungszeitraum 0,15

Preis pro AlarmRuf (max. eine Minute)

(Ein AlarmRuf hat die maximale Dauer von 60 Sekunden abzliglich des Einleitungstextes.)

(Die fur AlarmRufe, Alarm-Info-SMS und die Ergebnis-SMS anfallenden Kosten werden der

Master-SIM-Karte zugeordnet.)

zu deutschen Mobilfunkfremdnetzen

flr die ersten 100 Alarmanrufe, je Alarmruf im Abrechnungszeitraum 0,49

flir den 100. bis 500. Alarmanruf, je Alarmruf im Abrechnungszeitraum 0,39

ab dem 500. Alarmanruf, je Alarmruf im Abrechnungszeitraum 0,29

in das deutsche Festnetz

flr die ersten 100 Alarmanrufe, je Alarmruf im Abrechnungszeitraum 0,29

flir den 100. bis 500. Alarmanruf, je Alarmruf im Abrechnungszeitraum 0,19

ab dem 500. Alarmanruf, je Alarmruf im Abrechnungszeitraum 0,15

zu auslandischen Rufnummern (Mobil- und Festnetz)
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Allgemeine Geschaftsbedingungen und Preise

mHpgN
AlarmRuf.
Produkt Preise in EUR
ohne USt
Europa, Mittelmeerstaaten (Agypten, Albanien, Algerien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, 0,79
Bulgarien, Danemark, Estland, Faroer, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland,
GroRbritannien, Insel Man, Irland, Island, Israel, Italien, Jordanien, Kanalinseln, Kosovo, Kroatien,
Lettland, Libanon, Libyen, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Marokko, Mazedonien,
Moldawien, Monaco, Montenegro, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumaénien, Russische Forderation (Orte westlich des 40. Langengrades), Schweden,
Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tlrkei, Tunesien,
Ukraine, Ungarn, Vatikanstadt, WeiRrussland, Zypern), USA, Kanada, je Alarmruf
lbrige Welt, je Alarmruf im Abrechnungszeitraum 1,59
Alarm-Info / Einsatzmeldung-SMS
Die flr AlarmRufe, Alarm-Info-SMS und die Ergebnis-SMS anfallenden Kosten werden der
Master-SIM-Karte zugeordnet.
Ins Mobilfunknetz der Deutschen Telekom, je Alarm-Info SMS 0,19
In Fremdnetze und zu auslandischen Mobilfunk-Rufnummern, je Alarm-Info SMS 0,29
Anruf beim AlarmRuf-System (Sprachzugang 0171/25276xxxxxx)
Aufsprechen bzw. Auslosen des Alarms
(Kosten, die der jeweilige Telekommunikationsanbieter dem Kunden fir die in Anspruch
genommene Leistung berechnet.)
Abhdren der Alarmnachricht
(Kosten, die der jeweilige Telekommunikationsanbieter dem Kunden fir die in Anspruch
genommene Leistung berechnet.)
Einstellungsanderungen/Administration
(Kosten, die der jeweilige Telekommunikationsanbieter dem Kunden fir die in Anspruch
genommene Leistung berechnet.)
Statusmeldung der Einsatzkréfte, Verfiigbarkeitsmeldung per Tastendruck (DTMF) 0,00
Ergebnis-SMS
in deutsche Mobilfunknetze, je SMS 0,39
Ergebnis-E-Mail / Ergebinsdarstellung im Internet 0,00

www.telekom.de
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