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Wir machen das.
Der Technische Service im 
Telekom Shop.

Technischer 

Service. 

Handy & PC 

maßgeschneidert.

Termin für

am 

um 

Bemerkung

Ihr Service-Team freut sich auf Ihren Besuch!



„ Das mit der Musik auf 
dem Handy war ja 
einfach. Toll, dass es 
diesen Service im 
Telekom Shop gibt.“

Hier holen wir noch mehr 
aus Ihrem Handy raus!

Handy Konfi guration Basic.
Fragen Sie sich manchmal, was man mit modernen Mobil telefonen noch 
alles machen kann? Zum Beispiel E-Mails versenden und empfangen!

Wir richten Ihnen eine Vielzahl nützlicher Handy-Funktionen ein, unter 
anderem SMS, MMS oder auch Internet.

Nur 19,95 €

Handy Datentransfer L. 
Sie haben ein neues Handy und möchten Ihre Kontakte, SMS, Bilder 
und andere Dateien vom alten Handy auch auf diesem nutzen?

Wir übertragen Ihnen Ihre kompletten Daten wie beispielsweise gespeicherte 
Rufnummern, Bilder oder auch Videos von Ihrem alten Telefon auf Ihr neues. 
So haben Sie Ihr neues Handy schnell im Griff und fi nden alle wichtigen 
Daten. 

Handy Datentransfer M.
Für Transfer und Sicherung von SMS, Kontakten, Bildern. 

Nur 19,95 €

Nur 9,95 €

Datensicherung Handy.
Sie speichern wichtige Telefonnummern auf dem Handy? Und SMS, die  
Sie nicht löschen möchten? Dazu einmalige Handy-Fotos?

Wir machen von Ihren persönlichen Handy-Daten eine Sicherungskopie auf 
einem USB-Stick. So können Sie auf wertvolle Kontakte und Dateien jederzeit 
via PC zugreifen oder die Daten auch auf anderen Geräten wiederherstellen.

Inklusive 4-GB-USB-Stick nur 29,95 €



„ ... und schon bist du online. 
Das hat mir der Technische 
Service im Telekom Shop 
erklärt.“

Schnelle Hilfe für Ihren 
sicheren Weg ins Internet.

Router- und Telefoncheck.
Sie sind sich nicht sicher, ob Ihr Telefon oder Ihr WLAN-Router noch 
einwandfrei funktionieren?

Wir überprüfen für Sie, ob die Geräte noch funktionstüchtig sind – 
auch im laufenden Betrieb (Zugangsdaten mitbringen).

Router-Konfi guration (LAN).
Internet-Zugang: ja – Router konfi guriert: nein? 

Kein Problem. Überlassen Sie das Konfi gurieren Ihres Routers mit Ihren 
persönlichen Zugangsdaten ruhig uns. So können Sie sicher sein, dass  
alle (Sicherheits-)Einstellungen richtig vorgenommen wurden.

Nur 19,95 €

Nur 39,95 €

Mobiles Surfen.
Sie möchten gern auch unterwegs mit Ihrem Laptop ins Internet gehen? 
Zum Beispiel im Park oder während einer Zugfahrt?

Wir richten Ihre mobile Internet-Verbindung ein. So surfen Sie auch an der 
frischen Luft, via WLAN, UMTS oder auch ganz einfach im Mobilfunknetz 
der Telekom.

Nur 39,95 €



Installation PC-Zubehör.
Sie möchten eine neue Digitalkamera, den neuen MP3-Player, einen 
Drucker oder anderes Zubehör an Ihren Computer anschließen?

Wir installieren alle notwendigen Treiber und richten die zugehörigen 
Programme für Sie ein. Danach kann’s direkt losgehen!

Nur 39,95 €

Software Installation.
Sie möchten Ihren Rechner aufrüsten – z. B. mit neuer Antivirus-, 
Offi ce- oder Grafi ksoftware? 

Die Installation übernehmen wir für Sie: Bringen Sie einfach Ihren PC bzw.
Laptop und die neue Software mit. 

Nur 59,95 €

Datensicherung.
Sie gehen auf Nummer sicher und möchten ihre Daten auf Ihrem PC/ Laptop 
sichern? 

Wir führen gerne für Sie die Datensicherung aus, entweder auf einer DVD 
oder einem anderen von Ihnen mitgebrachten Speichermedium. Die Siche-
rung ist auf 4,3 GB begrenzt. Auf Wunsch können auch größere Datenmen-
gen gesichert werden (Aufpreis). 

Bringen Sie einfach Ihren funktionsfähigen PC bzw. Laptop mit den Betriebs-
systemen Microsoft Windows XP, Vista oder höher mit an unseren Service 
Counter. Wenn Ihr Laptop oder PC über einen DVD Brenner verfügt, oder Sie 
ein alternatives Speichermedium mitbringen, steht einer professionellen 
Datensicherung nichts mehr im Wege.  

Nur 39,95 €

Zusätzliche 
Serviceangebote.

PC Konfi guration.
Wollen Sie Ihren PC genau an Ihre Bedürfnisse anpassen – um alle Anwen-
dungen so besser nutzen zu können?

Wir richten Ihren PC optimal ein, konfi gurieren alle Einstellungen und stim-
men die Funktionen genau auf Ihre Bedürfnisse ab. Für einen problemlosen, 
sicheren Umgang – ganz gleich ob berufl ich oder privat.

Nur 59,95 €

Virencheck und -entfernung.
Haben Sie den Verdacht, dass Ihr PC mit Viren infi ziert ist? Braucht er manch-
mal ewig lange für Aufgaben, die früher in Sekunden erledigt waren? 

Mit Hilfe eines professionellen Virenkontrollprogramms identifi zieren wir Viren 
oder andere Schädlinge auf Ihrem PC und entfernen sie. 

Nur 39,95 €

Rund um Ihr Handy

Handy Konfi guration Comfort.
Möchten Sie alle Funktionen und Dienste Ihres neuen Handys optimal 
nutzen?

Wir richten Ihr modernes Mobiltelefon ganz nach Ihren Vorstellungen ein 
und bereiten es für E-Mail-Empfang und Surfen im Internet vor. Mit Hilfe 
von „MyPhonebook“ von T-Mobile können Sie außerdem Ihre Kontaktdaten 
online verwalten.

Nur 39,95 €

T-Mobile Software-Update.
Wussten Sie schon, dass für moderne Mobiltelefone regelmäßig Software-
Updates angeboten werden, die die Nutzung einfacher und sicherer gestalten 
sollen?

Wir installieren Ihnen gerne die aktuelle Telekom Mobilfunk-Software 
auf Ihrem Handy. Damit bleiben Sie stets auf dem neuesten Stand.

Nur 19,95 €

Alles für Ihren PC

Installation Sicherheitspaket.
Sie möchten sicher sein, dass die Software Ihres Sicherheitspakets fach -
gerecht installiert ist?

Wir übernehmen das für Sie – und konfi gurieren das Programm auch gleich 
nach Wunsch. 

Nur 39,95 €


