Firmware-Update bei lhrem Speedport

Hinweis:

Die nachfolgenden Darstellungen des Web-Konfigurators kénnen, je nach Speedport Typ, in der
farblichen Gestaltung abweichen.

Die beschriebenen Schaltflachen, Menlpunkte und Eingabemdglichkeiten sind jedoch identisch.

Es gibt 2 Méglichkeiten die Firmware des Gerates zu aktualisieren:

1. automatisches Firmware-Update = — siehe Beschreibung unten
2. manuelles Firmware-Update — siehe Beschreibung ab Seite 2

Automatisches Firmware-Update

Vorgehensweise:

Die Firmware lhres Speedport wird mit dem Firmware-Update-Service der T-Home automatisch
aktualisiert, wenn in lhrem Gerat die Funktion ,,Automatische Konfiguration“ / ,,EasySupport*
aus dem MenUbereich

Verwaltung — Hilfsmittel — ,,Automatische Konfiguration“ / ,,EasySupport® aktiviert ist.

In den Werkseinstellungen Ihres Speedport ist die Funktion bereits aktiviert. Der Speedport wird vor der
Konfiguration versuchen, sich die aktuelle Firmware von unserem Server zu laden.

Hinweis:

Es kann vorkommen, dass auf den Online-Seiten bereits aktuellere FW-Versionen vorliegen, diese aber
noch nicht mit dem automatischen Firmware-Update-Service auf das Gerat Gberspielt werden.

Achtung:
Von einigen alteren Speedport — Modellen wird die Funktion ,Automatische Konfiguration® /

~EasySupport‘ nicht unterstitzt!
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Manuelles Firmware-Update

Vorgehensweise:

1. Stellen Sie sicher, dass die richtige Firmware fiir das Gerat verfligbar ist (auf Festplatte, CD,
usw.)
Aktuelle Firmware finden Sie im Internet unter:

http://hilfe.telekom.de/ hier den Button ,Downloads & Handbiicher* driicken und dann im
Themenbereich: Gerate & Zubehér — DSL-Gerate — Speedport Serie auswahlen —
Speedport W XXX —Serie — Speedport W xxxV auswahlen

Speichern Sie die Firmware-Datei auf lhrem PC.

2. Wenn der Speedport nicht an einem Computer angeschlossen ist, verbinden Sie diesen wie im
Handbuch beschrieben mit einem Computer.

3. Aufruf des Web-Konfigurators:

Der Aufruf der Konfigurationsoberflache erfolgt tGber die IP-Adresse http://192.168.2.1,
https://192.168.2.1 oder http://Speedport.ip (Werkseinstellung) tiber die Eingabe in die
Adresszeile lhres Browsers.

4. Klicken Sie bitte auf die Schaltflaiche ,Konfiguration starten“

Home

== Status
Willkommen im Konfigurationsprogramm!
Fiir die erfolgreiche Konfiguration lhres Routers empfehlen wir Innen
die Verwendung folgender Internet-Browser:
» Internet Explorer ab Version 5.5
+ Firefox ab Ver. 0.9 /Mozilla ab Ver. 1.7 / Netscape ab Ver. 7.1
« Opera abVersion 8
« Safar ab Version 1.3.2x
« T-Browser ab Version 5.0
= Konfiguration starten
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5. Geben Sie bitte das Geratepasswort ein

Speedport VooV - Einstieg in die Konfiguration Gerdtepasswort Eingabe
Geratepasswort Eingabe Der Zugang zu den
Konfigurationsdaten wird durch
ein Geratepasswort geschitz.

Geben Sie das Geratepasswort
ein und bestatigen Sie mit 'Ok,

Die aktuelle Konfiguration wird
dann aus dem Geratin das
Konfigurationsprogramm
geladen und angezeigt.

Wenn Sie das Geradtepasswort
vergessen haben, kinnen Sie
innerhallk der ersten 10 Minuten
nach einem Meustart des
Gerdtes die Werkseinstellungen
wiederherstellen und so das
Gerdtepasswort zuriicksetzen.

[ Beenden=<< | [Vergessen <<

Das Passwort z. B. fur die Speedport W 500V, W 501V, W 700V, W 701V, W 720V, W 721V,
W 900V lautet ,0000“ im Auslieferungszustand.

Die Speedport W 303V, W 502V,W 503V, W 504V, W 722V, sowie W 920V verfligen Uber ein
individuelles Geratepasswort, dieses finden Sie auf der Riickseite lhres Speedport.

Deutsche Telekom Technischer Service 3 FW_Upd_SP_W_xxxV.pdf
Stand: 18.05.2011



6. Klicken Sie hier unter ,Verwaltung“ auf ,Laden & Sichern”

E—— [

i Startseite

ASSISTENT

i Schritt fiir Schritt

KONFIGURATION

it Sicherheit

i Netzwerk

i Telefonie

STATUS

= Ubersicht

it Details
VERWALTUNG
.t Hilfsmittel

i Laden & Sichern

[ Internet sperren

Konfi

[r=

gurationsprogramm

7. Nun auf ,Firmware-Update“ klicken

Home

Laden & Sichern

Konfigurationsdaten

= Startseite => Konfiguration laden

ASSISTENT
=> Konfiguration sichern

i Schritt fiir Schritt

== Werkseinstellung

KONFIGURATION

it Sicherheit
i Netzwerk =» Sichermn

i Telefonie

= Ubersicht =» Firmware-Update Version w e

it Details

VERWALTUNG

« Hilfsmittel

i Laden & Sichern

Zuriick ==
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Laden & Sichern

Hier kinnen Sie die

Konfigurationsdaten Ihres

Routers laden, sichern oderin

die Werkseinstellung
zuriicksetzen.

Aufierdem kinnen Sie ein
Firmware-Update fir lhren

Router durchfiihren.

Zeigen Sie mit der Maus auf die
Texte, fir die Sie Hinweise und
Erklarungen anzeigen machten.
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8. Wahlen Sie bitte tber die Schaltflache ,Durchsuchen” die entsprechende Firmwaredatei auf
Ihrem PC aus. Danach klicken Sie auf ,OK*.

Laden & Sichern ! Firmware-Update Firmware-Update

Schiitt 1: Firmware im Router

Dieser Menupunkt ermaaglicht

i i Vorhandene Firmware iiberpriifen: Version 3000000 das Aktualisieren der Firmware

ASSISTENT des Routers mittels einer Datei,
die lhnen von der Deutschen

: Schritt fir Schritt Schritt 2: Downloadcenter Telekom AG zur Verfiigung
gestellt wird.

KONFIGURATION Meue Firmware-Datei herunterladen:

: , H Hinweis

= Sicherheit Beachten Sie bitte, dass Ihr

- Netzwerk Schritt 3: Firmware aktualisieren Router nach dem Firmware-
Update neu gestartet werden

= Telefonie Datei mit Firmware auf dem PC: muss. Dabei werden alle

hestehenden Verbindungen

STATUS LreneUCnen... unterbrochen.

= Ubersicht

«: Details

VERWALTUNG

i Hilfsmittel

:: Laden & Sichern

[Zorackes | [k

9. Bestatigen Sie evtl. anschlielende Fragen/Hinweise. Die Firmware wird nun eingespielt.

Achtung:
Wahrend des Updates leuchtet die LED ,Update” (nicht alle Speedport — Modelle).

In dieser Zeit darf die Stromversorgung des Gerates nicht getrennt werden

Ist das Update abgeschlossen, startet das Gerat neu und es erscheint wieder das Passwort-
Eingabefenster.

Mit freundlichen Grif3en
lhre Deutsche Telekom
Technischer Service
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