
Schritt für Schritt zur Telekommunikations-
versorgung Ihres Bauvorhabens – 
dem Hausanschluss!
Auf den folgenden Seiten finden Sie wertvolle Hinweise zur Beauftragung des Hausanschlusses. 

Was müssen Sie tun, um Ihr Bauvorhaben 
mit einem Hausanschluss zu versorgen? 

Senden Sie bitte die von Ihrem persönlichen An-
sprechpartner ausgehändigten Auftragsunterlagen 
mit allen erforderlichen Angaben ausgefüllt an ihn  
zurück. 

Bitte beachten Sie, dass Ihr gewünschter Bedarfs- 
termin nur sichergestellt werden kann, wenn Sie die 
Auftragsunterlagen zeitnah zurücksenden. 

Abschlussarbeiten am 
Netz/Buchbarkeit Endkunde

Auftragserfassung  
und Planung

Terminkoordination  
Tiefbau

Fertigstellung Telekom-
munikationsanschluss
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erbringen
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Relevante Angaben auf dem Lageplan: 
•  Angabe der Hausnummer 1  gemäß amtlichem 

Hausnummernbescheid 
•  Eine Kennzeichnung der Hauseinführung 2  für die  

Telekommunikationsleitung muss auf dem Grundriss 
des Hauses gekennzeichnet sein. In der Regel ist  
dieser Punkt der gleiche wie für die Zuführung von 
Elektrizitäts- oder auch Wasseranschlüssen. In dem 
Fall handelt es sich um eine Mehrsparten-Hausein-
führung (MSHE).

•  Der Plan muss einen bemaßten Grundriss 3  mit  
Abstandsmaßen zu den Grundstücksgrenzen 4   
aufweisen.

• Kennzeichnung zur Lage des Grundstücks 5  
•  Straßenbezeichnung und Hausnummer 6  müssen  

eingetragen sein und zur Baustellenadresse des  
Auftrags passen.

Nach Erhalt der Unterlagen werden diese geprüft und 
der Auftrag wird in unseren Systemen erfasst. 

Beachten Sie dabei, dass wir eine Vorlaufzeit von ca.  
neun Monaten benötigen, um rechtzeitig die Telekom-
munikationsversorgung Ihres Gebäudes mittels  

Glasfaser- bzw. Kupfertechnik zur Verfügung stellen 
zu können. Bei kürzerer Vorlaufzeit halten Sie bitte 
Rücksprache mit Ihrem persönlichen Ansprechpartner.

Mit Erhalt der Auftragsbestätigung wird der Auftrag 
verbindlich!

8,
69

 m

10,19 m

2,72 m

3,
28

 m

M
us

te
rw

eg
 2

2

4

3

1

Lageplan inklusive Gebäudegrundriss 
(Maßstab 1 : 100 – 1 : 1.000)

Liegenschaftskarte im Baugebiet 
(Maßstab 1 : 100 – 1 : 1.000)
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1. Erforderliche Auftragsunterlagen, abzurufen unter www.telekom.de/bautraeger-informationen 

•  Auftragsklärung Glasfaser- bzw. Kupferanschluss
•  Information zur Beauftragung eines Glasfaser- bzw. 

Kupferanschlusses

•  Ein amtlicher Lageplan mit gekennzeichneter Lage 
des Grundstücks im Baugebiet

•  Optional: zusätzlich eine Liegenschaftskarte
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2. Mögliche Eigenleistung 
nach Absprache mit Ihrem persönlichen Ansprechpartner 

Hauszuführung:
Sie führen nachfolgende Arbeiten auf dem Grund-
stück selbst oder durch von Ihnen beauftragte Dritte 
eigenverantwortlich und auf eigene Kosten aus:

•   Herstellung des Kabelgrabens auf dem Grundstück 
und Verlegung eines Kabelrohrs (Leerrohr) auf dem 
Grundstück

 
•  Herstellung einer gas- und wasserdichten Haus- 

einführung
 
•  Verfüllen des Kabelgrabens und (Wieder-)Herstellung 

der Oberfläche 

WICHTIG!
Bitte denken Sie daran, dass Ihre mit der Telekom
abgestimmten Eigenleistungen zur Hauszuführung 
vor Meldung der Baureife umgesetzt sein müssen.

Verpflichtende Eigenleistungen 
unter bestimmten Bedingungen

•    Kein Keller/weiße Wanne = Mauerdurchführung 
muss in Eigenleistung erfolgen

•    Bei Selbstverlegung eines Kabelrohrs (Leerrohr)  
auf dem Grundstück muss auch die Herstellung des  
Kabelgrabens in Eigenleistung erfolgen.

Lichtwellenleiter-Inhouse-Netz:
Sie führen die Verlegung des Lichtwellenleiter- 
Endleitungsnetzes (von den Technikräumen zu den  
Wohnungen) selbst oder durch ein von Ihnen beauf-
tragtes Elektrounternehmen auf eigene Kosten aus. 

oder

Sie erstellen auf Grundlage der Ihnen durch uns zur 
Verfügung gestellten technischen Planungsrichtlinien 
ein für die Glasfaser-Versorgung geeignetes Inhouse-
Netz. Dieses wird im Rahmen der zu schließenden  
Nebenabrede der Telekom zur kostenfreien Nutzung 
zur Verfügung gestellt.
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3. Meldung der Baureife/ 
Terminkoordination Tiefbau

Mit Meldung der Baureife an Ihren persönlichen An-
sprechpartner geben Sie uns den Startschuss, dass 
unsere zuständigen Partner für die Bauausführung auf 
Sie zukommen können, um die Terminkoordination 
für den Tiefbau, das Legen des Erdkabels sowie die 
Montage des Glasfaser-Anschlusses und den Anschluss 
an das Telekom Netz abzusprechen. 

Die rechtzeitige Meldung der Baureife ist wichtig und 
Grundlage dafür, dass wir den späteren Bewohnern  
Ihres Objekts pünktlich zum Einzug ein betriebsbereites 
Telekommunikationsnetz zur Verfügung stellen können. 

Alternativ können Sie uns die Baureife online mitteilen: 
www.telekom.de/aktualisierung-hausanschluss 

BAUREIFEKRITERIEN
•  Der Hausanschlussraum ist abschließbar.

•  Die Wand- und Bodenarbeiten im Hausan-
schlussraum sind erledigt.

•  Die Eigenleistungen wurden erbracht.

•  Der Zugang zu Ihren Grundstücken und Gebäuden 
ist sichergestellt.

Berücksichtigen Sie bitte, dass wir ab Meldung der 
Baureife in der Regel zwölf Wochen bis zur Fertigstel-
lung des Hausanschlusses benötigen. Sollten wir  
weniger Zeit zur Verfügung haben, verschiebt sich ggf. 
die Bereitstellung des Anschlusses.

Auch wenn Ihr Hausanschluss bereits montiert wurde, 
sind ggf. weitere Arbeiten, wie der Netzanschluss im 
öffentlichen Bereich sowie abschließende Freischal-
tungen in unseren Systemen, notwendig. 

Sie können zu einem reibungslosen Ablauf der Bau- 
arbeiten beitragen, indem Sie Ihrem persönlichen  
Ansprechpartner Termine und Absprachen mit den 
von Ihnen beauftragten Firmen mitteilen. 

4 . Fertigstellung 
Telekommunikationsanschluss

Die Buchung von Telekommunikationsprodukten für
die zukünftigen Bewohner ist nach Abschluss aller 
Arbeitsschritte möglich.
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Nach Anschluss: Buchung 
Highspeed-Surfen mit Glasfaser

Bieten Sie Ihren zukünftigen Mietern und Bewohnern 
jetzt schon den Einstieg ins Netz der Zukunft! 

Nach Abschluss aller Anschlussarbeiten ist die bequeme 
Buchung des passenden Tarifs möglich. Mit Geschwin-
digkeiten bis zu 1.000 MBit/s gibt es genug Bandbreite 
für die ganze Familie. 

Zuverlässiger, stabiler und schneller – auch wenn 
gleichzeitig mehrere Geräte angeschlossen sind. Eine 
echte Wertsteigerung für Ihre Immobile.

Mehr Infos und Buchung: www.telekom.de/glasfaser
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Sie haben noch Fragen?

Ihr persönlicher Ansprechpartner begleitet Sie bis zur 
Bereitstellung des Hausanschlusses und steht Ihnen 
jederzeit mit Rat und Tat zur Seite. 

Sie erreichen Ihren Ansprechpartner unter der Ihnen 
bekannten E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder über 
www.telekom.de/bautraeger-informationen
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http://www.telekom.de/bautraeger-informationen
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